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EPIGRAFE

As cinco leis da Biblioteconomia que norteariam
0s rumos das bibliotecas até os dias atuais. S&o
elas:

12, Os livros séo para usar;

28, Os livros sdo para todos;

32 Para cada livro seu leitor;

48, Poupe o tempo do leitor e

52 A biblioteca é um organismo em crescimento.

Shiyali Ramamrita Ranganathan
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RESUMO

As bibliotecas universitarias estdo pautadas nos processos organizacionais, na flexibilidade, na
eficiéncia, no acesso a informacédo e na produgdo do conhecimento, possibilitam orientar seus
leitores quanto a utilizacdo da informacéo para a sua formacéo académica, cultural e intelectual
que buscam entendimento por meio de um enfoque interdisciplinar. Diante disso, a pesquisa
objetiva analisar as bibliotecas universitarias dos campi da Universidade Estadual do Parana
tendo por base a percepgédo dos gestores, dos agentes administrativos, professores e discentes
com relacdo aos servicos e a infraestrutura das bibliotecas. Nesse contexto, a pesquisa apresenta
as seguintes indagacdes: a) quais as qualidades percebidas pelos discentes e docentes da
graduacdo e de programas de pds-graduacdo da Unespar quanto aos servigos prestados na
biblioteca universitaria?; b) quais aspectos precisam ser melhorados e/ou a¢des precisam ser
implementadas para potencializar a qualidade dos servi¢os das bibliotecas no atendimento as
necessidades especificas de informacgdes requeridas pelos discentes e docentes da graduacéo e
de programas de pds-graduacao?; e ¢) quais as qualidades percebidas em relacdo a quantidade
do acervo, atendimento, treinamentos, politicas, processos, servi¢os, tecnologias de informacéo
e infraestrutura das bibliotecas? Para o desenvolvimento da pesquisa, optou-se por uma
abordagem qualiquantitativa. A coleta de dados utilizou-se questionarios que foram aplicados
aos académicos dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo, num total de oitocentos e cinquenta
e oito questionarios, e aos docentes cento e vinte e oito participantes dos campi da Unespar para
averiguar a frequéncia, a satisfacdo o espaco fisico e mobiliario e servicos oferecidos pelas
bibliotecas, além da infraestrutura, e da acessibilidade e também entrevistas semiestruturadas
com os gestores e agentes universitarios — bibliotecarios de cada campi, e uma entrevista com
areitora, totalizando quinze entrevistas, todas realizadas via Google Meet. Dentre os resultados
destacamos a necessidade da ampliagdo dos espacgos fisicos das bibliotecas; melhoria e
adequacao dos mobiliarios; renovacao constante do acervo; melhoria no sinal de internet e wifi;
e aquisicéo de novas tecnologia como computadores.

Palavras-chaves: Biblioteca, Espaco publico, Acessibilidade, Acervo bibliogréafico.



SILVA, Liane Cordeiro da. Biblioteca universitaria publica: reflexiones y diagnostico de las
bibliotecas de la Universidad Estatal de Parana. 208f. (Mestrado) - Programa de Pds-Graduacao
Interdisciplinar Sociedade e Desenvolvimento, Universidade Estadual do Parana, Campus de
Campo Mourédo, Campo Mourdo, 2024.

RESUMEN

Las bibliotecas universitarias se basan en procesos de organizacion, flexibilidad, eficiencia,
acceso a la informacién y produccion de conocimiento, posibilitando orientar a sus lectores en
el uso de la informacion para su formacion académica, cultural e intelectual, que buscan
comprender a través de un abordaje interdisciplinario. Teniendo en cuenta esto, la investigacion
tiene como objetivo analizar las bibliotecas universitarias de los campus de la Universidad
Estadual de Parana a partir de la percepcién de gestores, agentes administrativos, profesores y
alumnos en relacion a los servicios e infraestructura bibliotecaria. En este contexto, la
investigacién plantea las siguientes preguntas: a) ¢cuales son las cualidades percibidas por los
alumnos y profesores de los programas de grado y posgrado de Unespar en relacion a los
servicios prestados en la biblioteca universitaria? b) qué aspectos deben ser mejorados y/o
acciones deben ser implementadas para mejorar la calidad de los servicios de la biblioteca en
la atencion de las necesidades especificas de informacion requeridas por los estudiantes y
profesores de los programas de pregrado y posgrado; y ¢) qué calidades son percibidas en
relacion a la cantidad de la coleccion, atencion, capacitacion, politicas, procesos, servicios,
tecnologias de informacion e infraestructura de la biblioteca. Para el desarrollo de la
investigacion se optd por un enfoque cualitativo y cuantitativo. Para la recoleccion de datos se
utilizaron cuestionarios que fueron aplicados a académicos de carreras de pregrado y posgrado,
en un total de ochocientos cincuenta y ocho cuestionarios, y a docentes, ciento veintiocho
participantes de los campi de la Unespar para conocer la frecuencia, satisfaccion con el espacio
fisico, mobiliario y servicios que ofrecen las bibliotecas, ademas de infraestructuras y
accesibilidad, asi como entrevistas semiestructuradas a gestores y agentes universitarios —
bibliotecarios de cada campi — Yy una entrevista al decano, en total quince entrevistas, todas ellas
realizadas a través de Google Meet. Encontrarse entre los resultados destacamos la necesidad
de ampliar los espacios fisicos de las bibliotecas; mejora y adecuacion de mobiliario;
renovacion constante de la coleccion; mejora de la sefial de internet y wifi; y adquisicion de
nueva tecnologia como computadoras.

Palabras clave: Biblioteca, Espacio publico, Accesibilidad, Coleccién bibliogréafica.
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16

1 INTRODUCAO

Para dar inicio a essa pesquisa, vou falar um pouco da minha trajetoria académica e
profissional. Sou formada em Administracdo de Empresas, bacharelado pela Faculdade
Estadual de Ciéncias Econémicas de Apucarana- FECEA, hoje um dos campi da Universidade
Estadual do Parand — Unespar; formada em Biblioteconomia, bacharelada pela Universidade
Estadual de Londrina - UEL, profissdo na qual atuo até hoje; e especialista em Informacéo,
Sociedade e Conhecimento, também pela UEL.

Como profissional, trabalhei sempre em institui¢des de ensino privado, primeiro em um
colégio de Ensino Infantil ao Ensino Médio e Cursinho pré-vestibular. Onze anos mais tarde
passei a trabalhar em uma Instituicdo privada de Ensino Superior. Em 2013, assumi um
concurso publico para a vaga de bibliotecaria na Unespar onde tornei-me funcionaria publica
assumindo uma biblioteca publica universitaria. Um ambiente diferente dos demais que ja havia
trabalhado, uma morosidade sem fim, um ambiente complicado para agir, tomar decisdes e com
isso foi surgindo algumas inquietacGes, uma vontade de mudar algumas coisas ali dentro do
ambiente da biblioteca no que se refere a defasagem do acervo, depois a organizacéo,
administracdo e infraestrutura.

Devido a essas inquietacdes, ingressei no Programa de P6s-Graduacdo Interdisciplinar
Sociedade e Desenvolvimento com intuito de pesquisar as bibliotecas da Unespar e também o
que elas representam para 0s gestores, docentes, discentes da graduacgdo e da pos-graduacédo da
universidade, dada a relevancia que a biblioteca universitaria tem para a instituicdo e também
para a sociedade.

A universidade, como condicdo de universal, € uma instituicao centrada no tripé, ensino,
pesquisa e extensao, sendo constituida por um conjunto de faculdades, escolas, academias entre
outros. E um espaco publico de criacio e/ou producdo de saberes, na formagio de diferentes
profissionais e de competéncias e experiéncias cientificas na sociedade. Assim, 0s espacos das
bibliotecas universitéarias - BUs possibilitam orientar os leitores e usuérios quanto a utilizacdo
da informacéo para a sua formag&o académica, cultural e intelectual.

Essas importantes fontes de informacdo contribuem na elaboracdo de trabalhos
escolares, estudos e pesquisas que buscam desenvolver o conhecimento e 0 processo de
formacéo social, transmitindo conhecimentos por meio dos livros e periddicos. A biblioteca
universitaria € considerada um espaco de convivéncia, um espaco publico que abriga todos os

leitores e usuarios, sejam eles da comunidade universitaria ou da comunidade externa.
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Diante disso, as BUs da Universidade Estadual do Parana vém funcionando, cuidando
e ajudando seu grupo de leitores e usuérios para se tornarem melhores cidadaos na sociedade.
A principal funcdo de toda biblioteca, seja qual for sua categoria, ndo é sO disseminar
conhecimento, mas € levar o desenvolvimento da personalidade humana por meio de seus
livros, do seu espaco fisico que é publico, a qual sendo de acesso para as pessoas letradas ou
ndo. Assim, deve cumprir com seu papel que é informar para formar, contribuindo,
sobremaneira, para o desenvolvimento da sociedade. E nesse sentido que, “as bibliotecas
refletem as sociedades em que estdo inseridas, entdo elas sao o produto das relagdes sociais”
(Morigi; Souto, 2005, p. 2).

Perante o0 exposto, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 no art. 3°
destaca que: “constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | -
construir uma sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional”, e ja
no artigo 5° destaca que “todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”, também destaca ainda que: “[...] é
assegurado a todos o acesso a informacdo” (Brasil, 1988). De acordo com o texto da
Constituicdo, percebemos que as bibliotecas ndo foram citadas, porém destaca-se que é
assegurado a todos o acesso a informacéao.

Diante disso, todos os cidadaos tém que ter direito ao acesso a biblioteca, enquanto
importantes centro de informacdo, independente da sua nacionalidade, condicdo social,
escolaridade, orientacdo sexual, por sua vez a biblioteca tem que colocar a disposicdo do seu
leitor e usuario todo e qualquer tipo de informacao sem vedacdo a qualquer forma de censura e
seus gestores sdo independentes para selecionar a qualidade dos bens simbolicos que vao
compor seu acervo, gque sdo livros, revistas, CDs, DVDs, entre tantos outros suportes que estdo
disponiveis, inclusive na midia, como livros digitais, e-books e outros.

Nesse contexto, Targino (2004, p. 9) pontua que “a informagdo é direito de todos. E um
bem comum que pode e deve ser compartilhado por todos, indistintamente”, e qualquer 6rgao
da administracéo direta ou indireta tenham liberdade para criar bibliotecas que séo conceituadas
como “todo espaco fisico ou virtual que mantenha bens simbolicos, organizados, tecnicamente
tratados e que oferecam servicos de consulta e empréstimo a seus grupos de usuarios” (Brasil,
2015, p. 2).

As BUs oferecem servigos de consulta, empréstimo e estdo “diretamente ligadas ao
ensino superior”, pPoIS sdo instituigdes fundamentais “para auxiliar no processo de

aprendizagem”, assim, as “necessidades de informagdes técnicas, cientificas e literarias no que
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diz respeito ao ensino, a pesquisa e a extensdo” e hoje também a inovagéo € essencial, conforme
pontuam os autores Silva, Conceicdo e Braga (2004, p. 135).

Ja Leitdo (2005, p. 122) evidencia as atribui¢Ges das bibliotecas com relagdo ao suporte
que elas proporcionam aos estudantes e a todos que procuram seu ambiente, com “a promogao
e estimulo do conhecimento; a garantia do acesso igualitario a informacdes; a preservacdo da
democracia, impedindo censura na constituicdo do seu acervo e a promocao da consciéncia de
cidadania e emancipagdo do individuo”.

Quanto a relacdo entre a universidade e a biblioteca, Liick e Motta (2000, p. 2) pontuam
que esta deve ser entendida como instdncia que possibilita a universidade atender as
necessidades de um grupo social ou da sociedade em geral por meio da “administragdo do seu
patrimonio informacional e do exercicio de uma funcdo educativa, ao orientar 0s usuarios na
utilizacdo da informacao”. J4 Sousa (2009, p. 17) enfatiza que as “bibliotecas universitarias
enquanto espaco de aprendizagem, possuem grandes desafios, ou seja, intermediar 0 processo
de transformag¢des em conhecimento”.

Percebemos que existem varios desafios para as bibliotecas nos tempos atuais além de
intermediar e transformar o processo de pesquisa em conhecimento, tivemos muitos avangos
na area da tecnologia digital, sendo que uma delas se refere as tecnologias de informacao que
sdo Uteis para o bom funcionamento de uma biblioteca, contudo existem ainda muitas lacunas
a serem superadas, no caso das bibliotecas da Unespar, por exemplo: sinal adequado para o
bom funcionamento da internet; com a falta de uma boa internet, as bibliotecas néo
desempenham a contento a prestacdo de servico aos seus leitores e usuarios.

Posto isto, destacamos que é primordial uma boa via de informacao por intermédio da
internet para possibilitar aos usuarios o acesso a diferentes locais de pesquisa, podendo-se fazer
consultas em horérios mais flexiveis, proporcionando maior comodidade por vias de tecnologia
da informacdo. Além disso, podemos destacar a rapidez e satisfagcdo por parte dos leitores e
usuarios.

Com a introducéo da informatica e a aceleragdo do uso de meios eletrdnicos no acesso
a informacdo houve mudanga no conceito da biblioteca, pois, o uso de novas tecnologias
contribuiu com a forma de mediacdo da informagdo que antes era feita somente pelo
profissional da informacdo dentro da biblioteca. Assim sendo, Morigi e Souto (2005, p. 202)
enfatizam que essa mediacdo na atualidade € feita através dos computadores que possibilitam
ao profissional “comunicar-se com 0s usuarios virtualmente; agilizar o processamento técnico;

disponibilizar documentos em formato eletrdnico, podendo ser acessado por inUmeros usuarios
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ao mesmo tempo em qualquer lugar do mundo; ou até mesmo criar uma biblioteca totalmente
digital”.

Por consequéncia, as tecnologias da informacéo sdo importantes ferramentas para as
bibliotecas e para os profissionais da informacdo por serem consideradas uma interface entre
os leitores e usuarios e a informac&o, ou seja, sdo as BUs que facilitam o acesso, quando atalhos
s&o criados em redes na busca de um conhecimento mais especializado. E relevante destacarmos
que a experiéncia interdisciplinar entre as diferentes areas do conhecimento possibilita uma
visdo mais ampla do saber. Além da experiéncia e do conhecimento interdisciplinar, o
bibliotecario deve acompanhar as tecnologias de informacéo e disseminar as mesmas por meio
das ferramentas mais adequadas para os leitores e usuarios. Corroborando com essa discussao,
Milanesi, (2002, p. 51) destaca que “ndo ¢ mais o individuo que persegue a informagao, mas as
informacBes que soterram o individuo quando ele ousa acionar uma ferramenta de busca na
internet”.

Alcéantara e Bernardino (2014, p. 4) pontuam que os “produtos e servigos especificos
devem ser disponibilizados de acordo com suas caracteristicas, além também da adequacéo do
espaco fisico, de forma a atrair usuarios potenciais e manter condi¢des ideais a motivacdo do
Sseu uso”.

Assim, a presente dissertacdo tem como objetivo geral: analisar as bibliotecas
universitarias dos campi da Universidade Estadual do Parana tendo por base a percepcao da
gestdo, dos agentes administrativos, professores e discentes no que se refere aos servicos e as
infraestruturas.

Ja os objetivos especificos visam: a) compreender a biblioteca universitaria enquanto
espaco publico evidenciando os aspectos relacionados a socializacdo, informacdo e
comunicacdo; b) observar os diferentes ambientes organizacionais e de aprendizagem das
bibliotecas universitarias; c) evidenciar a percepcdo dos diretores de campus, da reitora, dos
agentes administrativos e dos docentes relacionados as bibliotecas universitarias da
Universidade Estadual do Parana no que se refere aos servicos e infraestruturas; d) analisar a
percepcdo dos discentes dos diferentes campus da Universidade Estadual do Parana
relacionadas as bibliotecas universitarias no que se refere aos servigos e infraestruturas.

No dia a dia de trabalho, percebemos as dificuldades dos universitarios e professores
com relacdo a defasagem do acervo, ao espaco fisico, a ergonomia e disposi¢cdo mobiliaria,
diante disso levantamos as seguintes questdes problematizadoras: a) Quais as qualidades
percebida pelos discentes da graduacgdo e de Programas de pds-graduacdo da Unespar quanto

aos servicos prestados na biblioteca universitaria?; b) Quais aspectos precisam ser melhorados
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e/ou agOes precisam ser implementadas para potencializar a qualidade dos servigos das
bibliotecas no atendimento as necessidades especificas de informacdes requeridas pelos
discentes da graduacédo e de Programas de Pos-graduacédo?; ¢) Quais as qualidades percebida
em relacdo a quantidade do acervo, atendimento, treinamentos, politicas, processos, servicos,
tecnologias de informacdo e infraestrutura das bibliotecas?

A pesquisa ¢ de carater qualiquantitativa e foi realizada junto aos discentes, docentes e
agentes administrativos - bibliotecarios que atuam nas bibliotecas dos sete campi da
Universidade, totalizando uma amostragem de novecentos e oitenta e seis pesquisados, sendo
oitocentos e cinguenta e oito discentes e cento e vinte e oito docentes.

Para o desenvolvimento da pesquisa utilizamos questionarios aos discentes e docentes
da universidade, utilizando a plataforma google forms respeitando as configuracGes para
atender as questbes éticas que exige 0 anonimato da pesquisa, tivemos o cuidado com as
configuracOes desse instrumento para o envio e captacdo das respostas, ndo identificando o e-
mail dos respondentes garantindo dessa forma o anonimato das respostas.

O questionario (Apéndice A) contém vinte e uma perguntas, divididas em trés
categorias: a) perfil dos discentes que utilizam a biblioteca universitaria; b) servicos oferecidos;
c) infraestrutura da biblioteca. Também foi aplicado questionarios com dezessete questes
(Apéndice B), aos docentes da Universidade, respeitando a questéo ética garantindo assim, o
anonimato de cada participante da pesquisa. Os questionarios foram constituidos de questdes
relacionadas ao perfil dos docentes, servicos oferecidos pela biblioteca e da infraestrutura. Para
isso, realizamos entrevistas semiestruturadas (Apéndice C, D e E) com os gestores, agentes
universitarios — bibliotecéarios, dos sete campi da Unespar e a reitora, via Google Meet. Os
diretores foram indicados pela letra D, seguida de um numero (exemplo D1, D2, D3...). O
mesmo critério foi adotado para os agentes profissionais da informacéo, (exemplo AAL. AA2,
AA3...). Somente foi identificada a reitora, tendo em vista a posicdo estratégica que ocupa na
universidade, todos esses instrumentos de pesquisa foram autorizados pelo Comité de Etica da
Unespar.!

Compilamos os dados em planilha eletrdnica no software Microsoft Office Excel 10.0.
As analises foram realizadas de maneira descritivas. Para dar lisura aos procedimentos,
obedecemos a todos os preceitos eticos estabelecidos pela Resolucdo 466/2012, do Conselho
de Nacional de Saude. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE foi apresentado

aos participantes da pesquisa, informando os seus objetivos e a liberdade para desistir,

1 Projeto aprovado pelo Comité de Etica da Unespar sob o n° CAAE: 64600522.1.0000.9247 do dia 28 fev. 2023.
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assegurando o sigilo quanto as informacbes prestadas e ao anonimato deles. Também foi
apresentado aos participantes da pesquisa o0 termo e a autorizacdo para uso de imagem e voz.
Os questionarios e as entrevistas foram analisados criticamente pela pesquisadora.

Quanto a interdisciplinaridade, esta pesquisa estabelece relacbes com as areas de
Administracdo, Biblioteconomia, Educacdo, Geografia e Historia, sendo que para a pesquisa,
cada uma dessas areas do conhecimento apresentam as suas particularidades ou ainda
similaridades entre elas. Para pesquisar sobre bibliotecas, tivemos que recorrer a
Biblioteconomia para nos dar embasamento sobre o assunto. Conceituacdo, desenvolvimento
da colecdo, catalogagdo, empréstimo, enfim, os assuntos que envolvem uma biblioteca
universitaria. Para falar sobre os ambientes organizacionais, tivemos que recorrer a
Administracdo para nos dar embasamento sobre o assunto. Ja na area de Geografia, o didlogo
ocorre com a sua producao tedrica e conceitual relacionando ao espaco publico. Na Educacéo
foi para conhecer sobre o ensino-aprendizagem, o relacionamento que tem com 0 espago
biblioteca. E a Historia contribuiu por meio de dados historicos relacionados a origem das
bibliotecas, ou seja, como funcionavam e que tipo de documentos elas abrigavam.

O campo de didlogo interdisciplinar € amplo e traz conceitos semelhantes entre si.
Temos como exemplo a utilizacdo do espaco da biblioteca como um espago publico, um espaco
de convivéncia, lazer, troca de ideias e, acima de tudo, de conhecimento e o aprendizado.
Portanto, cada &rea do conhecimento apresenta conceitos e defini¢bes especificas.

No entendimento de Fazenda (2013, p. 168), “a interdisciplinaridade ¢ uma nova atitude
diante da questdo do conhecimento, de abertura a compreensdo de aspectos ocultos do ato de
aprender e dos aparentemente expressos, colocando-os em questdo”. Ela quis dizer que seria
uma atitude diante do problema da fragmentacdo do conhecimento, pois o objetivo é a propria
unidade do saber.

O fato das bibliotecas abrigarem acervos interdisciplinares, permite enriquecer e
diversificar as praticas pedagogicas no exercicio de sua funcéo educativa ao orientar o leitor e
usuario na utilizacdo da informacéo e no processo de ensino-aprendizagem que se faz por meio
das diferentes formas de leitura e pesquisa.

Enquanto espaco interdisciplinar, a biblioteca deve ser dindmica e participativa na
transmissdo do conhecimento, quando constitui a memoria comunitaria que gera uma
ambiéncia caracterizada pela busca do saber, composta das relaces entre espago, ser humano
e fonte de informacao, seja ela fisica ou digital.

Barbalho e Pinto relatam como deve ser um ambiente de biblioteca:
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Ambiente de uma biblioteca deve-se planejar de forma dindmica cada espaco
da biblioteca para favorecer a circulacdo dos usuarios, apresentando uma
estrutura bem planejada, sinalizada e com a disponibilidade de mobiliarios e
outros fatores ambientais que possam oferecer conforto e comodidade para
toda a comunidade escolar (Barbalho; Pinto 2020, p. 15).

Assim, a biblioteca é de carater universal, multiplo e diversificado, é entendida como
uma instancia de suma importancia na producdo dos saberes, na formacgdo das pessoas e de
suma competéncia na difusdo cultural e cientifica na sociedade, focalizando sua atencdo no
processo de ensino-aprendizagem ja que € um orgao responsavel em criar relagdes entre o saber
e a pesquisa.

Dessa forma, a segunda secdo, intitulada “o espago publico ¢ a biblioteca universitaria:
reflexdes tedricas e conceituais”, tem como objetivo: compreender a biblioteca universitaria
enguanto espaco publico, evidenciando os aspectos relacionados a socializacdo, informacéo e
comunicacdo, que esta subdivida em trés subsecdes.

Na primeira subsecdo, o “Espaco publico e a interdisciplinaridade”, temos como
finalidade conceituar o espacgo publico e expor alguns autores que conceituam esse tema e que
deram sustentacdo para a base desta pesquisa. Foram: Agostinho (2008), Franciscon e Bovo
(2020), Narciso, (2009), Serpa (2011), entre tantos outros pesquisadores conceituados.

Na segunda subsec¢éo, temos como tema a “A biblioteca universitaria: um espago em
transformagdo”, nessa subsecao vamos tecer consideragdes sobre as transformacdes que as
bibliotecas tiveram com o decorrer do tempo, e para o desenvolvimento desta pesquisa, temos
como embasamento autores como Bufrem e Sorribas (2008), Milanesi (2002), Santa Anna
(2016), entre outros.

E na terceira e ultima subsecdo intitulada “Dos desafios das bibliotecas universitérias
publicas”, temos como propoésito salientar o papel da biblioteca no meio estudantil, mostrando
a sua importancia para a sociedade e também para a comunidade universitaria. E como
embasamento, pesquisamos alguns autores conceituados no assunto, como Alcantara e
Bernardino (2012); Lessa (2020); Souza (2011); Suaiden (2018) e outros.

A terceira se¢do tem como titulo “dos ambientes organizacionais aos ambientes de
aprendizagens das bibliotecas universitarias”, que objetiva compreender os diferentes
ambientes organizacionais e de aprendizagem das bibliotecas universitarias e esta subdivididas
em trés subsecdes que sdo: “A biblioteca - uma breve retrospectiva historica”; “Dos ambientes
organizacionais das bibliotecas universitarias” e por ultimo, “Dos ambientes de aprendizagem

das bibliotecas universitarias”.
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Ja a quarta secdo ¢ intitulada “Bibliotecas universitarias da Universidade Estadual do
Parand: o que pensam a gestdo, os agentes administrativos - bibliotecarios e os professores?”
tem por objetivo evidenciar a percepcdo dos diretores de campus, da reitora, dos agentes
administrativos e dos docentes relacionados as bibliotecas universitarias da Unespar no que se
refere aos servicos e infraestruturas. Essa sec¢do foi subdividida em cinco subsecfes que seréo
a: “Bibliotecas dos campi da Unespar: uma visdo historica”; “As bibliotecas da Unespar o que
pensam os diretores e diretoras”; “As bibliotecas da Unespar o que pensa a reitora? “As
bibliotecas da Unespar o que pensam os agentes administrativos?”’; “O perfil dos usuarios das
bibliotecas pesquisadas: o caso dos professores” que se encontram subdivida em dois tépicos,
sendo; “Dos servigos das bibliotecas pesquisadas: o caso dos professores e Gltimo tdpico se
refere a “analise da infraestrutura das bibliotecas pesquisadas o que pensam os professores?

Quanto a quinta se¢do, denominada “As bibliotecas da Universidade Estadual do
Parana: O que pensam os discentes?” tem por objetivo analisar a percep¢do dos discentes dos
diferentes campi da Unespar relacionadas as bibliotecas universitarias no que se refere aos
servicos e infraestruturas. Essa se¢do encontra se organizada em uma subse¢ao intitulada “Do
perfil dos usuéarios das bibliotecas: o caso dos discentes” que subdivide em dois topicos sendo
“Dos servigos das bibliotecas pesquisadas: 0 que pensam 0s discentes?” e “Da analise da
infraestrutura das bibliotecas pesquisadas: o que pensam os discentes”.

E por fim, apresentamos as consideragdes finais desta pesquisa.
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2 O ESPACO PUBLICO E A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: REFLEXOES
TEORICAS E CONCEITUAIS

Pensar em espaco publico sugere, de certa forma, refletir o espaco como uma prética,
um produto social, politico e simbdlico na sua forma de apropriacédo e utilizacdo tanto quanto
no Ambito material como em relagdo ao simbolico. E preciso repensar sua transformacio e
producgéo de projetos culturais, sociais e intelectuais como exemplo temos as escolas, teatros,
bibliotecas, cinemas, entre tantos outros projetos que podem e devem ser criados nos espacos
publicos.

As bibliotecas no geral sdo imprescindiveis como suporte referente ao conhecimento, a
intelectualidade e as pesquisas que estdo armazenadas nos livros, revistas, periddicos,
documentos governamentais, teses e dissertacbes, materiais multimidia e banco de dados
online. As BUs também podem fornecer servicos adicionais como empréstimo entre
bibliotecas, tutoria académica e servigcos de referéncia, esses suportes sdo indispensaveis no
processo de pesquisa, estudo e, consequentemente, na producdo de conhecimento e do saber.

Diante disso, esta secdo objetiva compreender a biblioteca universitaria enquanto espago
publico evidenciando os aspectos relacionados a socializacdo, informacao e comunicacdo. Para
tanto, encontra-se organizada em trés subsegdes denominadas de: “O espago publico e a
interdisciplinaridade™; “A biblioteca universitaria: um espaco em transformacao e a ltima”,

“Dos desafios das bibliotecas universitarias publicas”.

2.1 O espago publico e a interdisciplinaridade

O espaco publico faz parte da histéria das cidades que esteve sempre lado a lado com a
historia de seus espacos, lugar social e de intercdmbios, no entanto, aquele espaco comum,
ingénuo é aquele que pode ser visto ou ouvido por todos. Ele é diferente dos lugares que nos
pertencem, ou seja, nossa casa, nosso lar. E a apropriacdo dos espacos pelas pessoas que
transformam essas areas em locais de passagem, diversdo, encontros, lugar onde elas nédo
querem estar ali por um simples fato de estarem, querem participar, deixar sua marca. Eles
permitem que as pessoas se encontrem, conversem, compartilhem ideias e experiéncias, criando
lagos sociais mais fortes e solidarios. E por isso que os espacos publicos tém que ter qualidade
e serem apropriados, adequados e beneficiar da melhor forma possivel as pessoas que passam

a usufruir desses espacos.
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Os espacos publicos de livre acesso sdo uma das condigdes para a pratica da cidadania,
da solidariedade, da conversa entre amigos, um lugar de passar o tempo para muitas pessoas,
em especial os usuarios de mais idade que tém historias para contar sobre as pessoas, sobre o
local onde viveram até entdo, enfim, falar da vida passada, relacionando a cidade e o espaco
onde estéo vivendo.

Para Agostinho (2008, p. 37) existe uma relacdo histérica entre espaco publico, cidade
e cidadania. A autora enfatiza que “a origem do espacgo publico esta ligada por lagos historicos
aos fendbmenos da cidade e da cidadania”. Tais vinculos ha muito estabelecidos, foram cerzidos
pela prética cotidiana do sujeito-cidaddo que lhes deu sentido.

Assim sendo, a autora refor¢a que o “espaco publico possui sentidos diferenciados que
abrigam diversas acGes populares, culturais, socializacdo, encontros, discussdes, entre tantas
outras agoes” (Agostinho, 2008, p. 48). Por esse motivo, essa consideragdo pode estar
relacionada a diversos motivos, em primeiro lugar, ela é aberta ao publico em geral, ndo
somente para a comunidade estudantil, sem distincdo de género, idade, raca, religido ou
qualquer outra caracteristica pessoal. Qualquer individuo que queira acessar o acervo de livros
das BUs e outros materiais, como CDs, mapas, tirar dividas ou qualquer outro tipo de servico
que estejam disponiveis podem fazé-lo.

Outra razdo pela qual as BUs podem ser consideradas espacos publicos é que elas
oferecem acesso a informacéo e ao conhecimento, isso pode ser importante para as pessoas que
ndo tém acesso a recursos educacionais em outros lugares, seja devido as limitagdes financeiras
ou até mesmo geograficas. As BUs tém um papel importante ao oferecer acesso ao
conhecimento a cultura, temos como exemplo, a arte, os quadros, gravuras nas galerias de arte,
0S museus que sdo importantes instrumentos de preservacdo da memoria cultural de um povo,
esses espacos culturais permitem aos cidaddos acesso a arte, a historia e a cultura da
comunidade, permitindo que ampliem seus horizontes e sua compreensdo do mundo.

Dessa forma, Abrahao (2008, p. 23) ressalta o espago publico como sendo “espaco de
manifestacao da esfera publica, realizacéo da cidadania, atribuindo dessa forma a materialidade
daqueles espagos uma realizagdo sociopolitica”. Nesses espacos, temos a possibilidade de
vivenciar o encontro com as pessoas que julgamos diferentes, com tragos, caracteristicas e
opinides diversificadas, compartilhar ideias e construir relacionamentos sociais diversos,
devem ser espacos confortaveis e adequados para conversacao e atividades em grupo.

Diante disso, Agostinho (2008, p. 51) pontua que “0 sentido de espago publico vem
sendo modificado na cidade contemporanea onde 0s espacos da diferenca perdem intensidade

diante dos espacos da desigualdade”. Essas desigualdades sao impulsionadas por novas
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tecnologias, como a internet, as quais possibilitam novas formas de interacdo e criacdo de
espacos virtuais de sociabilidade. A tecnologia tem desempenhado um papel significativo na
modificacdo do espaco publico, por meio de dispositivos moveis, redes sociais e outras
plataformas digitais. Por exemplo, muitos parques e pracas agora possuem pontos de acesso
Wi-Fi gratuitos e muitos eventos ao ar livre sdo anunciados por meio de midias sociais.

Nessa mesma linha de Agostinho (2008) sobre o espago publico, temos o ponto de vista
de Narciso (2009) que de uma forma geral “[...] conota os lugares, manifestando-se através de
simbolos, refere ao espaco publico como um lugar de palavra, como um lugar de socializacéo,
de encontros e também onde se manifestam grupos sociais, culturais e politicos” (Narciso, 2009,
p. 266-267).

Na concepcdao de Narciso (2009), o lugar pablico é tido como um espaco de socializacéo,
onde as pessoas se encontram para fazer novas amizades. Ele pode ser considerado tudo o que
acontece nos espacos fisicos como as pracas, as ruas, shoppings centers e qualquer outro tipo
de espaco, onde haja possibilidade de acesso e participacdo de qualquer individuo.

Apesar das diferencas dos grupos sociais que convivem sobre mesma area, ha uma regra
que deve ser seguida. A acessibilidade ndo deve estar sujeita apenas as normas que regulam as
condutas nas areas em comum, ela deve ser acessivel a todas as pessoas que necessitam utilizar
aquele espaco, por isso todos 0s espacos considerados publicos ou ndo, devem estar adaptados
para acolher as pessoas independente de suas necessidades ou limitagdes, isso inclui pessoas
com mobilidades reduzidas, como idosos, criancas, pessoas com deficiéncias visuais ou
auditivas, todas devem ter acesso ao espaco que pretendem usufruir. A acessibilidade nos
espacos publicos é uma questdo muito importante para garantir a inclusédo social e a igualdade
de oportunidades para todos os cidadaos.

De acordo com Serpa (2004, p. 22), “se é certo que o adjetivo ‘publico’ diz respeito a
uma acessibilidade generalizada e irrestrita, um espacgo acessivel a todos, deve significar, por
outro lado, algo mais do que o simples acesso fisico a espagos ‘abertos’ de uso coletivo”.

Na visdo de Souza Mendonga (2007, p. 297), € no espaco publico que se encontra as
“possibilidades de uso indicadas diretamente pelo ambiente urbano, mas também, as instituidas
a partir dele, adaptadas as necessidades imediatas ou aos desejos de intengdes ndo satisfeitos na
construcdo do ambiente”.

Assim entendemos que as bibliotecas devem ter as instalagdes fisicas acessiveis,
incluindo rampas, corredores largos e portas amplas, os mobiliarios devem ser dispostos de
forma a permitir a circulacdo de cadeiras de rodas ou outros equipamentos de assisténcia ao

deficiente. Para tanto, faz-se necessario que esses espacos tenham criatividade, lazer, descanso
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visando um melhor aproveitamento na sua infraestrutura para o ensino-aprendizagem de toda a
comunidade estudantil. Cabe ainda pontuarmos a relevancia ao acesso a tecnologia para
pessoas com deficiéncia visuais e auditivas, como software de voz, teclados adaptados, livros
em audio, em braile, e-books e materiais com letras maiores para os portadores de baixa viséo,
entre tantos outros materiais existentes no mercado.

Em suma, o espaco publico, com variadas dimensdes, torna-se algo complexo ja que
comporta de tudo, uma vez que deriva de uma necessidade de adquirir relacdes no ambiente

que o rodeia, segundo Narciso (2009):

O espaco publico € o lugar, acessivel a todos os cidadaos, onde um publico se
retine para formular uma opini&o publica, [...] um espago muito mais vasto do
gue antes, com um nlmero muito maior de temas debatidos, um nimero muito
maior de agentes intervindo publicamente, uma omnipresenca de informacao,
das sondagens, do marketing e da comunicagéao (Narciso, 2009, p. 272).

Diante disso, Narciso (2009, p. 272) relata que o “espago publico nao ¢ da ordem da
vontade. Simboliza, simplesmente, a realidade de uma democracia em agdo ou a expresséo
contraditdria das informagdes, das opinides, dos interesses e das ideologias”. Segundo a autora,
numa perspectiva territorial, o espaco publico pode ser a rua, a praga, COMércio, espacos
coletivos, que a qualquer “olho nu” identifica as caracteristicas formais daquele espago.

E neste sentido que Souza afirma que “[...] 4 flexibilidade do uso dos espagos puiblicos,
que podem sempre ser objeto de apropriacOes diferenciadas, mesmo que formalmente
constituidos para finalidades especificas” (Souza, 2007, p. 298). Como as pracas, mercados,
igrejas que servem de encontro dos amigos, servem para eventos sociais, manifestacdes, enfim,
0 espaco publico urbano serve para satisfazer as necessidades atemporais dos seres humanos.

Assim sendo, Borja, Muxi Martinez (2003) corroboram com Narciso (2009) ao
afirmarem que “el espacio publico tiene fundamentalmente a la mezcla social, hace de su uso
un derecho ciudadano de primer orden, asi El espacio publico debe garantizar en términos de
igualdad la apropiacion por parte de diferentes colectivos sociales y culturales, de género y de
edad” (Borja; Muxi Martinez, 2003, p. 13).

Dessa forma, o0 espaco publico ndo é s6 uma dimens&o sociocultural, € um ambiente de
relacionamento, identificacdo e contato entre as pessoas que circulam e usam aquele espago
para sua cultura, seu crescimento intelectual e profissional. Assim, é a opinido de Borja, Maxi
Martinez (2003), ao afirmarem que o espaco publico deve cumprir uma fungéo integradora e

complexa.
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El espacio publico ha de cumplir una funcion integradora compleja,
combinando una funcién universalizadora con una funcién comunitaria o de
grupo, por lo tanto, la socializacidn es un proceso dialéctico que requiere tanto
las relaciones entre todos y en todas direcciones como la integracion en grupos
de referencia de edad, de cultura, de clase (Borja; Muxi Martinez, 2003, p.
85).

Por conseguinte, entendemos que o ambiente de uma biblioteca é, entdo, a extenséo de
uma sala de aula de ensino-aprendizagem, na qual ela deve cumprir com sua funcéo de
mediadora da informacdo e, para isso, é necessario que haja um espago adequado e planejado
para o esse fim.

Diante disso, o desafio sociocultural requer dar qualidade ao espa¢o publico, facilitando
0 acesso de todos os individuos, o reconhecimento como cidaddo deve garantir a vontade dos
grupos sociais com organizagéo e acOes de setores que sdo transformadores das relagdes e de
usos dos mesmos espacos que expressam a forca dos diferentes individuos, entendendo que seu
ambiente ndo é apenas como uma colocacdo de elementos isolados, mas como uma relagédo
fisica e simbdlica entre eles, um qualificador dos lugares que possa dar sentido ao cotidiano dos
usuérios que utilizam aquele espago.

Assim, afirmam Borja e Muxi Martines (2003, p. 86): “El espacio publico como lugar
de ejercicio de los derechos es um medio para el acceso a la ciudadania”. E nesse espago que 0
individuo vai se manifestar, vai expressar seu sonho, mostrar que nao esta sozinho em busca de
um ideal.

Portanto, essa delimitacdo espacial proporciona a seus frequentadores um programa de
atividades distintas, alto fluxo de pessoas, pois um espaco publico frequentado tem maior poder
de atracdo e de novos frequentadores.

Para Franciscon e Bovo (2020), o espago publico

[...] por muitas vezes [...] retrata a cultura de todo um povoado, de um grupo
de individuos [...]. Cada grupo Vé e utiliza o espacgo publico de forma diferente
e Unica. Assim, entende-se que 0 espaco publico € visto e interpretado e
utilizado de diferentes formas (Franciscon; Bovo, 2020, p. 10).

Neste sentido, qualquer individuo passa a ter conhecimento de como preservar e cuidar
do seu espago e de como preservar o sentimento de liberdade.

Assim sendo, Vieira (2010) destaca a necessidade de criar espacos ou readequé-los
conforme as exigéncias da sociedade que os frequenta, pois, “a investigagdo identifica atributos
a serem considerados na proposicdo de novos espacgos publicos ou na readequacao dos ja

existentes” (Vieira, 2010, p. 5). Assim sendo, “os espacos publicos devem ser harmdnicos e
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estruturantes” (Franciscon; Bovo, 2020, p. 15), adequados ou readequados ao uso dos seus
frequentadores, como € o caso do espaco publico de uma biblioteca que deve ser aconchegante
e acolhedor aos seus leitores e usuarios.

Ao levarmos em consideracéo a frequéncia e o uso da delimitacéo da biblioteca, depende
muito de como ela esta organizada, distribuida e das pessoas que se apropriam dela,
transformando-a num lugar de lazer e de convivéncia, “existe uma configuracao direta entre a
configuracdo do espaco e sua apropriacdo, e que as formas potencializam o0 uso do espaco
publico” (Vieira, 2010, p. 5), mas para que essa potencializacdo possa vir a tornar-se uma
realidade, € necessaria uma relacdo entre a sociedade, o poder publico e 0 espago a ser
readequado.

Vieira (2010) comenta que as sociedades vivem momentos de transformacOes, as
pessoas passaram a se comunicar a distancia, vivem de forma individualizada, essas
caracteristicas afetaram muito os espacos publicos que vém perdendo seu papel como local de
convivéncia, estdo concorrendo com shopping centers, clubes, condominios e outros espacos
privados, os publicos como as pracas, bosques, parques estdo ficando para o segundo plano.

Assim, 0 espaco privado passa a ser um lugar publico, lugar eficaz para a operacdo do
novo modo de ser da sociedade, e por esse novo modo de ser da sociedade, a industria cultural
transforma os conhecimentos, manipula os individuos, como exemplo as Fakes News — noticias
falsas dependendo de como é utilizada pode prejudicar a sociedade.

Porém, muitas vezes essas informacfes distanciam-se do conhecimento pela forma
como chegam aos cidaddos, ou seja, quase sempre de maneira distorcida da realidade, sem
filtros e sem cunho cientifico, ficando muitas vezes no senso comum. Diante disso, a chamada
web social vem estimulando a ampliagdo de uma cultura participativa entre os leitores e usuarios
gue tém provocado mudancas nas bibliotecas e no modo como os profissionais bibliotecarios e
os leitores e usuarios se comunicam. Muitas vezes essa comunicacao nao cria interlocutores, no
entanto cria um movimento repetitivo incansavel, poluindo o trénsito da informacgdo e
prejudicando a comunicacgéo entre as pessoas.

E nesse contexto que a midia em geral como: TVs, jornais, redes sociais, entre outros
passavam demasiadas informag6es sem que realmente houvesse uma explicagéo, sem traduzir
do complexo para 0 mais simples para que 0 povo com menos conhecimento entendesse o que
estava acontecendo. Dada a situagéo vivenciada pela sociedade mundial, o espaco publico que
todos ocupavam, por um instante foi tirado, foi limitado, fechado. Com o passar dos dias, a
populacéo foi entendendo o que a midia e 0 governo queriam era para o bem-estar da populacao.
Diante disso, Gehl (2013) pontua que:
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A gama de atividades e atores demonstra as oportunidades do espago publico
de reforcar a sustentabilidade social. E significativo que todos os grupos
sociais, independentemente da idade, renda, status, religido ou etnia, possam
se encontrar nesses espagos, ao se deslocarem para suas atividades diarias.
Essa é uma boa forma de fornecer informacao geral para qualquer um sobre a
composi¢do e universalidade da sociedade. Além disso, faz com que as
pessoas estejam mais seguras e confiantes quanto a experimentar os valores
humanos comuns produzidos em diferentes contextos (Gehl, 2013, p. 28).

Destarte, os seres humanos necessitam se relacionarem e trocarem informagdes, é assim
que a humanidade vive e se desenvolve interagindo umas com as outras e, para que isso
acontega, ocupam 0s espagos comuns a todos, se relnem, trocam mensagens, vivem seu
cotidiano interagindo com seus semelhantes.

Para Franciscon e Bovo, (2020, p. 17) “o espago publico facilita a disseminacdo das
mais distintas informacdes ligadas ao futebol, a religido, as ciéncias, a tecnologia, a telenovela,
a politica, a culinaria etc.”. A biblioteca ¢ um desses espagos que caracteriza como importante
ligacdo entre a informacéo e o conhecimento, o que contribuem para o aprendizado e formacao
dos seus frequentadores.

Nesse contexto, Costa (2015, p. 17) evidencia que: “O espaco publico € observado
enquanto palco de diversas manifestacGes de actividade humana e de interaccdo civica,
emergindo enquanto artéria vital de comunicagdo e agregacdo de relagdes sociais”. Dessa
forma, entendemos que a universidade tem por obrigacdo e responsabilidade impactar na
formacgdo académica e cientifica de seus discentes que, no futuro, irdo contribuir com as
transformacdes sociais, culturais e estruturais tanto para a universidade, quanto para a sociedade
onde vivem.

Consequentemente, 0 espaco publico adequado, seja ele num ambiente fechado ou
aberto, acaba se tornando palco de importantes a¢6es sociais, de solidariedade, um espago de
convivio social envolvendo pessoas, atividades e constitui um dos temas mais expressivos na
sociedade contemporanea. Esse tema vem sendo discutido em diversas areas do conhecimento
em especifico das ciéncias humanas e sociais que demonstram uma compreensdo diferenciada
sobre essa tematica. Cumpre destacar algumas areas como a Geografia, Sociologia e a Histdria,
entre tantas outras por diferentes caminhos que procuram entender o espago publico por meio
de um enfoque interdisciplinar, seja ele, na sua totalidade ou simplesmente no seu sentido
especifico. Portanto, entendemos que a abordagem interdisciplinar é a mais adequada para 0s
estudos ou pesquisas relacionadas ao espaco publico. Vejamos o que diz alguns teoricos sobre

a interdisciplinaridade.
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Para Agostinho (2008, p. 23), a interdisciplinaridade surge como um caminho
alternativo a ciéncia contemporanea, sendo considerada assim como um grande desafio: “a
interdisciplinaridade ndo se constitui propriamente em um método ou metodologia, mas em
uma atitude”. Ja para Fernandez-Rios (2010, p. 157), a interdisciplinaridade estabelece que “la
creacion de conceptos cientificos interdisciplinares constituye um proceso reflexivo y critico
acerca de cOmo se representa, describe, comprende, explica y modifica la realidad”. Ambos os
autores, Agostinho (2008) e Fernandez-Rios (2010) dizem que a interdisciplinaridade ndo se
constitui s6 de uma metodologia, porém de uma atitude, de uma criagdo de conceitos cientificos
que modifica a realidade, o dia a dia de uma sociedade contribuindo, sobremaneira, para a
solucdo de problemas sociais e reais, porque é por meio do conhecimento que estabelecemos
metas e meios tedricos e com 0s quais pretendemos explicar o que estdo no limite de uma
disciplina e como o0s conhecimentos diversos procuram solucionar 0s problemas reais
vivenciado em uma sociedade. Isso posto, é nessa mesma direcdo conceitual que os estudos

desta dissertacdo apresentam os resultados pesquisados.

A interdisciplinaridade é palavra nova que expressa antigas reivindicagoes.
Para alguns, reunificar o conhecimento, para outros, fenémeno capaz de
corrigir problemas e outros ainda consideram praticas pedagdgicas (Trindade,
2013, p. 78-79).

Nas palavras do autor ¢ “a atitude de cooperacdo que conduz as parcerias que
oportunizam as transformac@es, mais do que fazer, é a paixdo por aprender, compartilhar e ir
além”. Ir além do saber-fazer (norte-americano), do compartilhamento, do tem que ir ao
encontro do didlogo e das transformacgdes, deixar o “eu” para trabalhar com os outros,
compartilhando-se assim sabedoria e disseminando o conhecimento. Fernandez-Rios (2010, p.
158) compartilha da mesma ideia do saber-fazer, afirma que las competéncias generales y
especificas no conduce necesariamente a la interdisciplinariedad. A las competencias
especificas de saber conocimientos disciplinares basicos, de tener destrezas para saber hacer y
actitudes para saber ser.

Nesse contexto, entendemos que o conhecimento disciplinar basico precisa ter
habilidades para saber fazer e atitudes para saber ser e que ndo direciona necessariamente a
interdisciplinaridade. E necessario estabelecer um contexto de criatividade organizacional entre
docentes e discentes que venha favorecer a criatividade individual de cada um, ir além das
disciplinas impostas, promover um didlogo e interacdo entre as disciplinas, uma forma de

agregar novos conhecimentos.
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Para Franca (2014, p. 33), “a interdisciplinaridade ¢ uma categoria de agdo do fazer
reflexivo, do acontecer entre duas ou mais pessoas e objetos”. Portanto, ¢ a colaboragdo ¢ a
comunicacdo entre pessoas de diferentes areas do conhecimento, como a saude, a educacéo, a
geografia, entre outras, é a utilizacdo de diferentes objetos, metodologias de diferentes
disciplinas e colaboracdo entre diferentes especialistas envolvidos, a fim de compartilhar
conhecimento, habilidades para abordar um problema ou assunto de forma integrada para
produzir uma compreensdo mais ampla e completa de um determinado assunto, no qual juntam
seus conhecimentos para formar um caminho alternativo que fique acessivel para todos.

Para Syrgiannis (2014, p. 83), “o agir do professor/pesquisador interdisciplinar esta em
coeréncia com o seu Ser, que exercita a humildade em estar permanentemente aprendendo ao
ensinar”. O docente esta disposto a sair de sua area de conforto e explorar novas perspectivas e
abordagens para entender melhor sua area, precisa estar disposto a aprender com seus colegas
e alunos, incorporar novos conhecimentos e perspectivas em seu préprio trabalho, a humildade
também é importante porque permite que o professor/pesquisador reconhega que ndo possui
todas as respostas e que o conhecimento é um processo continuo de aprendizagem e
descobertas. Ao estar aberto a aprendizagem, pode haver crescimento pessoal e profissional e,
assim, melhorar a qualidade de seu trabalho e contribuir de forma significativa para a sociedade.

Na opinido de Pessoa (2014, p. 88), “a interdisciplinaridade ¢ uma atitude de ousadia e
de parceria diante da concepgdo fragmentada da racionalidade disciplinar ou instrumental-

analitica”. E explica que:

E atitude de reciprocidade e complementaridade que impulsiona ao dialogo, &
troca. E atitude de responsabilidade com o que faz, com o que se revela, com
0 que se constroi. E atitude de humildade e alteridade em face do(s) outro(s)
e com o(s) outro(s), reconhecendo a incompletude e importancia do outro para
ampliar o conhecimento de nds mesmos, do outro e das coisas que cercam 0S
fendmenos sociais e educacionais. E atitude de compartilhamento e coeréncia,
com as ideias, com 0s outros, com os conhecimentos ja produzidos. E atitude
de espera (Pessoa, 2014, p. 89).

Ao analisarmos essa cita¢cdo da professora e pesquisadora da Universidade Federal do
Acre - UFAC, a interdisciplinaridade busca superar as limitagdes das abordagens disciplinares
fragmentadas, integrando diferentes areas do conhecimento em uma abordagem mais
abrangente, superando as limitagcGes e os preconceitos disciplinares que podem restringir a
compreensdo dos fendmenos estudados, valoriza a colaboragdo e a troca de conhecimentos

entre especialistas de diferentes areas, incentiva o dialogo e o trabalho em equipe para buscar
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solugdes para problemas complexos e desafios contemporaneos. Pode ajudar a promover a
inovacao e a criatividade no campo do conhecimento.

Assim, a interdisciplinaridade pode ser vista como uma atitude corajosa e inovadora,
que busca superar a fragmentacdo do conhecimento e promover uma compreensdo mais
integradora e complexa da realidade.

J& para Mangini e Mioto (2009, p. 209), a concepg¢do originaria latino-americana,
principalmente brasileira, “capta a interdisciplinaridade como uma forma de realizagao humana
na busca de si, na constru¢cdo continua dos individuos, orientada por quatro principios:
humildade, expectativa, coeréncia e audacia”. Da disciplinaridade para a interdisciplinaridade,
0 professor e o estudante precisam ter, antes de tudo, humildade. Primeiro para passar a
informacdo o conhecimento e, o segundo, a humildade de ouvir, compreender e por fim
transmitir o que aprendeu. Nessa transmissdo do aprendizado necessita-se de muita audacia e
coeréncia para transmitir que o conhecimento seja levado adiante.

Ao finalizamos esta subse¢do envolvendo o espaco publico e a interdisciplinaridade,
entendemos que a biblioteca universitaria € um espaco publico que tem como funcédo o papel
social de promover a disseminacdo da informacdo por meio de sua infraestrutura documental
em beneficio da educagdo, da ciéncia e da cultura, também fazendo parte do tripé da educacéao
que € 0 ensino a pesquisa e a extensao. Assume-se, assim, seu papel de ensino-aprendizagem,

ajudando seus discentes, docentes e pesquisadores e a comunidade externa em geral.

2.2 A Biblioteca Universitaria: um espaco em transformacao

As bibliotecas universitarias surgiram no fim da Idade Média, ou seja, no fim do século
X1V, com o surgimento das universidades. Todavia, sua origem esta vinculada nas bibliotecas
das ordens religiosas porque foram criadas para atender as necessidades das escolas de nivel
superior. Naquele tempo as bibliotecas eram de acesso restrito e tinham como funcéo a
preservacdo do conhecimento e a relagéo estabelecida com a comunidade académica era muito
restrita, somente alguns privilegiados poderiam frequentar esse espago. Com o passar do tempo,
as bibliotecas foram se modificando, pois necessitavam de mudancgas tanto fisicas como
pedagogicas, eram de suma importancia na construgdo da sua nova imagem.

Com o surgimento das universidades, visualizou-se um ponto importante para evolucao
das bibliotecas, pois apesar das universidades terem surgido sob a tutela das ordens religiosas,
elas estavam a caminho da laicizagdo. “da antiguidade a Idade Média as bibliotecas estavam

ligadas as ordens religiosas, mas a medida que estas entidades foram desaparecendo, as
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bibliotecas passaram a gozar, nos tempos modernos, do estatuto de instituicdo leiga e civil,
publica e aberta, tendo o seu fim em si mesma” (Santos; Peixoto, 2018, p. 1143), mas com essa
democratizacéo, as bibliotecas tiveram que passar pelo processo de especializacéo, quando elas
passaram a constituir seus acervos para atender as demandas do grande publico.

A biblioteca, como parte integrante da universidade, é relevante para esta instituicao,
pois nela encontram-se 0s acervos que podem embasar a construgcdo de novos conhecimentos,
a pesquisa, a extensdo e, acima de tudo, a formacéo da comunidade académica. Devido a isso,
ela passou a atuar com responsabilidade e comprometimento para fazer crescer a formacao
intelectual e cultural do cidaddo que nela transita.

Assim sendo, a biblioteca universitaria é uma das instituicdes mais antigas, antes tinha
Seu espaco como espaco sagrado e restrito, 0 que, na atualidade, tornou-se um espaco publico
e de socializacdo, espaco esse de conhecimento, da disseminacdo da informacéo e promocéo da
leitura, mesmo que sendo estruturada, utilizada e administrada de forma diferente. Porém, ao
longo do tempo com sua capacidade de transformacdo e adaptagdo tornou-se um organismo
vivo e mutante que vem acompanhando as mudancas da atualidade e se renovando
constantemente.

Dessa forma, as bibliotecas universitarias, enquanto instituicdes, contribuiram como
disseminadoras de informacdo e, desse modo, foram obrigadas a promover mudancas e
acompanhar as transformacdes vivenciadas pela sociedade na atualidade, no que tange aos
aspectos relacionados ao papel de socializacdo, especialmente com o surgimento das
tecnologias da informacéo e da comunicacao.

Dada a evolucdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TICs), as
bibliotecas perderam a sua centralidade, elas deixaram de ser a Unica responsavel de
disponibilizar conteddos, mas em contrapartida elas ndo perderam o seu papel de disseminadora
da informacéo e, consequentemente, da funcao de atender as necessidades informacionais e de
conhecimento intelectual de seus leitores e usuarios, tendo em vista a quantidade de informacéo
que surge todos os dias pelo mecanismo denominado de internet.

Segundo Blattmann; Silva (2007, p. 191), a internet “trata-se de um espaco interativo,
de trocas, de criagdo e geracdo, além de armazenamento de informagdes, tornando-se uma
importante ferramenta de colaboracgéo entre os participantes do mundo digital [...]”, atualmente
esse processo se acelerou principalmente em funcdo da disseminacdo e desenvolvimento das
novas tecnologias. Assim, a evolucdo da sociedade sempre se deu em fungdo de algumas
revolugdes. Anteriormente, com a revolucdo industrial e, recentemente, com a revolucdo

tecnoldgica, as geracdes que fazem uso das (TIC"s) estdo passando por uma transformacao na
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maneira de organizar suas vidas, uma vez que essas tecnologias apresentam um alto grau no
dominio da vida humana.

A internet é conhecida como uma plataforma devido ao seu carater interativo,
colaborativo e dindmico ja que seus usuarios ndo sdo mais meros receptores de informacdes,
eles também podem participar na insercdo delas, bem como opinar sobre as que j& estéo
presentes na Web. Diante disso, a globalizacéo trouxe diversos caminhos e, um deles, senéo o
principal, o uso da internet que veio para aproximar as diferentes culturas por meio da
comunicagdo muito mais rapida, eficiente e com muito mais facilidade.

E nesse contexto que Santos; Duarte (2018) pontuam que:

[...] nos dltimos anos, os dispositivos de comunicacdo da web social vém
fomentando a ampliacdo de uma cultura participativa, da troca e da
interlocucéo de informacg0es entre os sujeitos, 0 que tem provocado mudangas
também no modo de como os bibliotecarios e os usuarios se comunicam
(Santos; Duarte, 2018, p. 20).

Esses dispositivos de comunicagdo da web social vém disseminando a informacéo de
uma forma extraordinaria. Suas atividades de mediacdo vém se multiplicando para um nimero
maior de leitores e usuarios com a ampliacdo do processo de transmissao da informacao, tendo
como aliada a construcdo de redes do conhecimento a partir do ambiente da biblioteca
universitaria.

Desta maneira, Bufrem e Sorribas (2008, p. 70) afirmam que “[...] as bibliotecas
universitarias ndo se constituem apenas em guardias, difusoras ou disseminadoras do saber,
pois seus compromissos ampliam-se, abrangendo o aprender e o criar”. Dessa forma, levamos
em consideragéo o aprender e o criar que sdo 0s maiores compromissos das BUs com o objetivo
propiciar o desenvolvimento dos leitores e usuarios, por meio do aprendizado, construindo,
assim, uma visdo diferente de como ver as coisas, ou seja, passando a analisar criticamente a
realidade social, ampliando o conhecimento cultural, profissional e passando a atuar como
agentes que vém fazer a diferenca na sociedade.

Devido a todos esses fatores, Ranganathan (2009, p. 1) afirma que “a biblioteca é um
organismo vivo em crescimento”. Esse crescimento se d4 pela quantidade de acervo com
qualidade, pela estrutura predial e pelo tamanho da equipe com qualificacdo e
comprometimento. Além do crescimento fisico (predial), a biblioteca deve evoluir conforme a
sociedade evolui, pois ndo deve ser vista como uma instituicdo estagnada, alheia as mudancas

politicas, sociais e econémicas.
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Os avancos tecnoldgicos ocorridos nas ultimas décadas do século XX e nas primeiras
décadas do século XXI proporcionaram grandes fluxos de informacdes, bem como diferentes
formas de socializacdo dos mesmos. Para tanto, mudou-se a forma de compartilhar e consumir
as informacdes que ocorrem numa velocidade inimaginavel nos dias de hoje. Devido a isso, as
BUs devem estar atentas as mudancas e procurar oferecer servicos de qualidade e que estejam
de acordo com as demandas informacionais dos leitores e usuérios.

E nesse contexto que os académicos se tornam elementos ativos no processo
educacional, quando efetivamente incluidos na esfera das atuais tecnologias de informacéo.
Antes do avanco da infraestrutura tecnoldgica, as bibliotecas académicas ja tinham um papel
essencial no desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao e hoje revelam-se
praticas de apoio aos leitores e usuarios em favor da autonomia e da seguranca em busca da
informacdo. Existe também a sua acdo educativa junto aos docentes, coordenadores que sao
mediadores na construcdo do conhecimento e, juntando-se a esse grupo, vém os profissionais
bibliotecarios e outros profissionais da BUs interagindo com os académicos, desenvolvendo
iniciativa pessoal na busca de conteddo para a construcdo do conhecimento e dos saberes.

Destarte, Bufrem e Sorribas (2008) corroboram ao afirmarem que:

As transformacdes das praticas, definidas e redefinidas pelas estruturas que se
renovam, impdem aos profissionais da informagdo algumas condicdes, entre
elas, a consciéncia de que a mediacdo ndo substitui 0 mediador; de que o
transito em comunidades especializadas em areas correlatas e comunidades
ndo especializadas é fundamental e, de modo especial, de que a comunicacgao
como elemento formativo do educador € estratégica (Brufem; Sorribas, 2008,
p. 77).

E nesse interim que todas essas transformages ocorridas nos Gltimos tempos com a
implantacdo e o avango das tecnologias de informagdo como blogs, redes sociais, entre tantas
outras ferramentas que sdo disponibilizadas pelas TIC’s e que podem ser incorporadas pelas
instituicdes de ensino e que podem contribuir para as bibliotecas universitarias, aumentando,
assim, a interacdo com a comunidade universitaria e, até mesmo, com as comunidades externas,
ou seja, com a sociedade em geral.

Dado aos avancgos tecnoldgicos, as bibliotecas transformaram-se em uma organizagao
com caracteristicas mistas/hibridas, devido as diversidades de produtos e servigos que elas
oferecem e ainda com o uso de variadas formas de tecnologias. Assim, a informacéo impressa
e o sistema digital, que resulta no modelo hibrido, coexistem em um mesmo ambiente, fazendo

uso de midia eletronica e da internet.
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E através dessas ferramentas que profissionais da informag&o véo divulgar os servicos
das bibliotecas. Por conseguinte, as bibliotecas por serem consideradas organismos vivos em
crescimento, devem se reinventar e ir ao encontro do enorme horizonte de possibilidades que
vem sendo o desenvolvimento tecnoldgico. Todavia, para que isso aconteca, as bibliotecas
universitarias precisam ser vistas com “bons olhos” pelos governantes que devem implantar
politicas publicas que venham respaldar, incentivar e enriquecer as bibliotecas, tanto na parte
do acervo, como na infraestrutura, principalmente num mobiliario adequado e confortavel a
seus frequentadores.

Para Galvdo (2014, p. 212), as bibliotecas publicas possuem pelo menos quatro
preocupagdes “o publico e o acesso; a constituicao dos acervos; a necessidade do controle sobre
os modos de ler; e o papel do profissional responsavel por essa instituicdo”. E relevante
pontuarmos a falta de edificacdes modernas e confortaveis, que na maioria das vezes,
comprometem a qualidade desses ambientes, deixando-os ultrapassados e obsoletos.

Portanto, se ndo houver politicas publicas para ajudar nesse tipo de investimento, nas
reformas prediais, estruturais, as BUs poderdo no futuro passar a nao existirem mais como um
organismo Vivo e, sim, como um depdsito de livros que sé servira para guardar informacdes
antigas, ultrapassadas. Segundo Santa Anna (2018, p. 452), “[...] de forma equivocada e até
exagerada, diz que muitos se arriscam a afirmar que ela podera ser extinta da sociedade do
futuro”. Assim sendo, questionamos, entdo qual seria a razdo de se investir em centro de
informacBes como as bibliotecas universitarias se elas ndo geram lucros para o0 governo,
somente geram individuos mais bem informados para lutarem pelos seus direitos, com
embasamento e conhecimento de causa.

Ainda Santa Anna (2018, p. 01) comenta que a “partir do aumento da produgdo
bibliografica e com a utilizacdo das tecnologias contemporaneas, parece que a biblioteca perde,
para alguns, essa parceria e reciprocidade que possui com o ser humano”. E importante
considerar inumeros desafios inseridos no contexto dessas organizacgdes, pois com a chegada
do século XXI ocorreram varias transformacdes socais e tecnoldgicas, fica evidente que com a
evolucdo tecnoldgica viabilizaram-se novas ferramentas de gerenciamento da informacgéo. As
bibliotecas passaram a utilizar essas tecnologias da comunicagdo para disseminar com mais
rapidez seus servicos e interagir melhor com seus leitores/usuarios, mas nao se desfazendo das
praticas bibliotecarias existentes nas bibliotecas fisicas, transferindo-as para a realidade virtual.

Dessa forma, a disseminagdo de informagdo e o surgimento de novas tecnologias

aplicadas as bibliotecas universitarias indicam, “a tendéncia € juntar num mesmo local ndo sé
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0s acervos, mas auditorio para apresentacdo de pecas de teatro, recitais, exibicdo de filmes,
exposi¢oes, palestras...” (Milanesi, 2002, p. 78).

E com esse intuito que ha uma preocupacdo em disponibilizar a producdo do
conhecimento, mesmo que esteja em qualquer suporte informacional, porque essa funcédo
educacional esté ligada a biblioteca, pois é através dessa informagdo materializada em acervos
bibliogréaficos e multimidias que as questdes sdo manifestadas e refletidas, permitindo grandes
descobertas que, dessa forma, vém aumentar o aprendizado critico dos leitores/usuarios da
informacdo. As bibliotecas universitarias, como uma organizacdo em favor do saber, do
aprendizado, por meio de praticas de leitura, pesquisas documentérias e com a ajuda de um
profissional qualificado permitem a ampliacdo de conhecimento, dando condi¢bes para a
ampliacdo de oportunidades dos cidaddos na comunidade estudantil.

As bibliotecas universitarias tém a necessidade de se manterem atualizadas, ndo apenas
com relacdo a seu acervo, mas também com relacdo as tecnologias disponiveis, ao layout
arquiteténico, utilizando uma mobilia informal de linhas modernas, com ergonomia adequada
ao seu espaco, dando mais conforto e comodidade aos seus frequentadores, além de servir
também como lazer onde se permite que as pessoas se conhecam, onde possam conversar e
trocar informac@es. O investimento na infraestrutura das bibliotecas universitarias pode torna-
las mais acolhedoras, as pessoas sentir-se-d0 mais confortaveis em um ambiente acolhedor,
onde se compreendem bem-vindos, amparados, conforme destaca Milanesi (2002).

Assim sendo, esse novo modo de organizar o0 espaco € importante, pois “o espaco fisico
permite ndo apenas juntar documentos, mas aproximar pessoas que, estando ali para conhecer
determinados contetdos, podem participar de acdes coletivas” (Milanesi, 2002, p. 78), caso
contrario se ndao houver investimentos, as bibliotecas universitarias podem vir a tornar-se
obsoletas, um depdsito de livros, como eram na lIdade Média, pois ndo serdo convidativas as
novas geracbes e ndo estardo preparadas para atender as demandas informacionais
contemporaneas.

Para Souza (2020), as bibliotecas universitarias que disponibilizam fontes de
informagdo tendem a promover agdes para favorecer o compartilhamento das experiéncias, do
aprendizado entre grupos de perfis e culturas diferentes, portanto visam contribuir para a
incluséo social e, acima de tudo, para a criacdo de espacos onde 0s leitores e usuarios, pessoas
em geral, possam se reunir para conhecer opinides diferentes, debater sobre assuntos em comum
como politica, religido, educacdo entre tantos outros que podem surgir no meio de um grupo de
estudos. A partir dessa convivéncia com seus estudos e pesquisas, serdo estabelecidas acgoes

para melhorar a comunidade académica e a sociedade em geral. Diante disso, Souza (2020, p.
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197) destaca que “ao se fecharem em comunidades, os individuos n&o se beneficiam do espaco
publico que permite o didlogo e convivio entre diferentes em prol de solucBes e acordos
comuns”.

Diante do exposto, a diversidade cultural no espaco da biblioteca contribui muito para
0 desenvolvimento humano e intelectual quando h& trocas de vivéncias, experiéncias e
conhecimento entre os pares, entre as comunidades. Dessa forma, constroem um importante
papel na preservacdo historica e social de um povo, exercendo sua fungcdo de mediadora entre
0 ser humano, o conhecimento e o mundo, definida pelas praticas e interferéncias no contexto
social. Na opinido de Frota, (2014, p. 84-85), “as bibliotecas e os livros tém potencial para
colaborar com a formagdo de uma opinido publica critica ou mesmo conservadora”. Esse
potencial pode ser compreendido através de distintos momentos da historia social.

Destarte Frota (2014, p. 85) argumenta que também sdo encontrados exemplos
importantes de “livros com elementos fundamentais para a constituicao e divulgagao de ideais
transformadores e revolucionarios”. O acervo da maioria das bibliotecas universitarias nao esta
composto somente com os livros recomendados pelas disciplinas dos cursos de graduacao ou
pos-graduacao, ele esta equipado com todos os livros da area do conhecimento que vao desde
0s conhecimentos gerais, literatura infantil, passando pela filosofia, educacgéo, geografia, letras,
artes, chegando a histéria e muito mais.

Portanto, as bibliotecas promovem o0 acesso a informacdo ajudando os cidaddos a
encontrarem oportunidades, educacdo de qualidade, melhorias no desenvolvimento das
comunidades. Elas podem desenvolver a¢bes que venham conscientizar sobre a realidade do
mundo em que vivemos, sobre 0s recursos naturais da regido, do pais e até mesmo do planeta,
através de leituras esclarecedoras mediadas por profissionais capacitados e empenhados no
crescimento do ser humano, informando seus leitores/usuarios sobre temas relevantes para a
sociedade.

A Federacdo Internacional de AssociacOes e Instituicdes Bibliotecarias — IFLA (2015)
afirma que “as bibliotecas publicas proporcionam oportunidade para todos, pois capacitam as
pessoas para 0 seu proprio desenvolvimento, proporcionam acesso ao conhecimento de mundo
[...]”. Assim, o0s bibliotecirios devem providenciar orientacdo especializada aos
leitores/usuarios ao informar sobre os assuntos da atualidade, o quotidiano do mundo.

Ja navisdo de Bufrem (1985), o0 acesso a informacéo esta cada vez mais eficiente, como

discorre:
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A biblioteconomia, fundamentada em valores sociais e politicos, imp&e-se no
concerto das ciéncias, revelando potencial incontavel no sentido de
proporcionar, de forma cada vez mais eficiente o acesso a informacéo e a
democratizacéo do saber (Bufrem, 1985, p. 121).

E ainda segundo o IFLA (2015), as bibliotecas dentro de tantas func¢des ainda podem
contribuir para: a) promover a alfabetizacdo universal, incluindo o letramento para as midias de
informacao e competéncias digitais; b) cerrar lacunas no acesso a informacdo; ¢) promover a
incluséo digital através do acesso as TICs com o auxilio de técnicos dedicados que ajudam as
pessoas a desenvolverem novas competéncias digitais; d) servir como centro de investigacéo
para a comunidade académica.

E nesse sentido que as bibliotecas universitarias sdo importantes dentro de uma
instituicdo de ensino, elas promovem a alfabetizacdo, podem auxiliar as pessoas consideradas
analfabetas digitais a conhecerem as ferramentas da midia, incluindo digitalmente tais cidaddos
no mundo que Ihes era desconhecido. A esse respeito Silva e Borges (2021) afirmam que:

As bibliotecas puablicas universitarias foram conquistando espagos através de
diversificadas agdes (culturais, educacionais e de incluséo digital) para atingir
seu objetivo de preservar e difundir a informacéo e, principalmente, fortalecer
a cultura local. Entre a esséncia dos servigos prestados pelas bibliotecas,
relacionadas a informacéao, alfabetizagdo, educacao e cultura, deve-se lembrar
que essa tipologia de biblioteca, antes de tudo, deve ser um lugar agradavel,
confortavel, acolhedora e de estimulo a cultura, a leitura e ao lazer através da
realizagdo de atividades culturais junto a comunidade (Silva; Borges, 2021, p.
9).

Dessa forma, as fungdes de uma biblioteca abrem um grande leque de opcdes. Entre
tantos caminhos, ndo se pode esquecer do lazer é algo que deve ser também de grande utilidade
e grande atracdo. O empréstimo dos livros, por exemplo, é um procedimento, servico que abre
espaco para que os leitores e usuarios possam conviver e até mesmo construir sua histéria como
participantes de uma sociedade. A biblioteca ndo se constituird somente em um ambiente que
congrega obras filosoficas, técnicas, religiosas, pode muito bem abrir espaco para algo de
deleite, o que certamente atraird usuarios que poderdo aprender de formas diferentes,
aproveitando a funcgdo recreativa na abordagem de temas diferentes, o que serd um grande
estimulo.

Na realidade, todas as BUs néo s&o iguais, mas isso ndo é uma desvantagem porque elas
representam em cada comunidade em que estdo inseridas uma instituicdo para ajudar todas as
pessoas que as procuram para suprir as suas necessidades e particularidades, oferecendo

oportunidades iguais para todos os seus frequentadores. As bibliotecas sdo 6rgédos vivos,
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passiveis de mudancas e diferentes umas das outras, mas todas com o mesmo objetivo,
disseminar a informacéo e o conhecimento. Assim, Silva e Borges (2021, p. 10) pontuam que
“a biblioteca ¢ um dos principais dispositivos sociais responsaveis por promover o acesso
significativo a informacao e um poderoso acelerador de desenvolvimento™.

Dessa maneira, se todas as instituigdes de ensino superior tivessem uma biblioteca bem
equipada, adequada, renovada, 0 aproveitamento do ensino seria muito mais vantajoso, com
mais qualidade no ensino, o que possibilitaria também atender as necessidades de um grupo ou
da sociedade em geral, por meio da administracdo do seu patriménio informacional e intelectual
que tem em suas dependéncias. E nesse sentido que Alcantara; Bernardino (2014, p. 01)
pontuam que as “universidades e bibliotecas sdo agéncias sociais organizadas com a missao de
servir a sociedade enquanto instancias criadoras e propulsoras do conhecimento e facilitadoras
do acesso a este conhecimento”.

Diante disso, ndo podemos imaginar uma biblioteca universitaria sendo uma simples
armazenadora de informacoes, ela precisa agir como centro de aprendizagem, sendo dindmica
e participativa, transmitindo conhecimento e atuando na transformacéo da vida académica dos
leitores e usuarios, pois ela é responsavel pela administracdo dos materiais que registram o
saber, criando uma relagcdo entre os estudos e as pesquisas que Sd0 areas comuns nas
universidades, definindo, dessa forma, a agilidade na disseminagdo da informag&o por usar
todas as ferramentas que as tecnologias da informagdo e comunicacao TICs permitem.

Para Alcéntara; Bernardino (2012, p. 04), “as BUs ndo sdo organizac¢des autbnomas, e
sim, organizac6es dependentes de uma organizacdo maior — a Universidade, portanto sujeitas a
receberam influéncias externas e internas do ambiente que as cercam”, devido a isso, €
extremamente necessario que as bibliotecas estejam bem organizadas, com seu acervo
atualizado e que oferecam servigos e produtos adequados aos frequentadores que sdo 0s
académicos de graduacdo, p6s-graduacgdo, docentes, agentes universitarios e pesquisadores no
geral. Todavia, para que a biblioteca venha atingir seus objetivos, é preciso que ela acompanhe
as mudancas e as inovagdes que ocorrem com a sociedade.

Como ressalta Lessa:

A biblioteca é como uma instituicdo social que deve possibilitar a convivéncia
entre as pessoas e, por isso, na medida em que o ser humano se transforma,
ela também deve acompanhar tal mudanga, mantendo a historicidade dos
diversos sujeitos que passaram por ela (Lessa, 2020, p. 560).
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Na atualidade, uma grande parte das bibliotecas universitarias e, em especial as
bibliotecas da Unespar, ainda estdo se mantendo ativas por meio dos livros que as compdem.
Podemos dizer que estdo quase “paradas” no tempo, € como o “mundo digital esta batendo a
sua porta ¢ nada esta acontecendo”. Destacamos que isso ndo ¢ culpa dos seus dirigentes e/ou
profissionais que nelas atuam, todavia € do governo que deixou de investir em infraestruturas
adequadas para a funcionalidade das bibliotecas, dentre elas podemos destacar a auséncia da
insercio de tecnologias digitais. E importante destacarmos que a biblioteca universitaria
publica, enquanto instituicdo mantida pelo Estado, na qual se configura um padréo estabelecido
por lei e condutas burocréticas, ndo recebe investimento e ndo se liberam verbas para ela. O
investimento deve ser feito em livros, infraestrutura, mobiliarios, internet, enfim as bibliotecas
estaduais estdo interinamente dependentes, elas dependem de acdes efetivas do governo
estadual.

As BUs precisam com urgéncia assumir um espaco multiplo, moderno e, a0 mesmo
tempo, manter algo a moda antiga, a organizacdo, disseminacdo, orientacdo, educacdo, enfim
cumprir com seu papel de biblioteca, seja ela fisica ou virtual. A valorizacdo do contato fisico
€ muito importante para o ser humano e para a sociedade em geral, portanto o investimento nos
espacos fisicos, no mobiliario moderno e adequado, pode tornar as bibliotecas da Unespar
atrativas e acolhedoras para toda a sua comunidade, porque a biblioteca é um lugar de convivio,
um espaco publico e social que, em cada momento historico, segue as inovagdes conquistadas
pelo homem.

Para Lessa (2020):

A inser¢do da biblioteca no ambiente virtual simboliza 0 momento no qual
essa instituicdo milenar avanga nos seus limites fisicos e passa a coexistir
também, na imaterialidade, utilizando ciberespagco para se comunicar com
seus usuarios (Lessa, 2020, p. 556).

Portanto, a biblioteca, de um modo geral, nunca parou no tempo e nem no espacgo, ela
continua caminhando para o avango e acompanhando a evolucdo da sociedade desde o
surgimento até a contemporaneidade na qual passou a existir livros virtuais, ndo so no suporte
papel ou outros materiais, a informacdo passou a ser utilizada de todas as formas, e as
bibliotecas estdo sempre se modernizando e tentando acompanhar a evolugéo do seu tempo.

A proxima subsecdo, objetiva discorrer sobre a biblioteca universitaria publica, sua

importancia para os leitores e usuérios, sua organizagdo, quem sdo suas mantenedoras, qual a
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sua finalidade, enfim dissertar sobre uma viséo geral que envolve uma biblioteca universitaria

publica.

2.3 Dos desafios das bibliotecas universitarias publicas

As bibliotecas universitarias publicas sdo organizacfes que dependem de suas
mantenedoras, ou seja, das instituicdes de ensino superior. Sejam elas, publicas ou privadas,
essas organizagdes sdo complexas com variadas funcoes e procedimentos, produtos e servicos
gue vém sendo desenvolvidos ha décadas, mas seu principal objetivo permaneceu 0 mesmo,
isto €, disseminar a informacéo, proporcionar acesso ao conhecimento aos leitores e usuarios
para que possam realizar seu aprendizado ao longo da vida dentro da instituigdo, seja um
discente, um docente, pesquisador ou cientista e até mesmo a sociedade em geral.

Assim, as BUs se configuram como uma das instituicbes mais antigas do mundo, elas
surgiram com as universidades de cunho religioso que eram mantidas e organizadas pelos
monges, hoje estruturadas de formas diferentes, com adaptacdo em face as transformacdes
sociais, tornando-as um organismo vivo e em mutacdo que acompanha as mudangas e tentam
se renovar constantemente, garantindo, dessa forma, a sua perpetuac&o.

As bibliotecas sdo consideradas como as principais fornecedoras do conhecimento
registrado em qualquer suporte, seja ele em livros, revistas impressas ou digitais, CDs,
multimidias etc. Assim, quando seus frequentadores necessitam de informacdes confiaveis,
recorrem a biblioteca universitaria como se fosse a Unica fonte provedora de informacoes.
Porém, o desenvolvimento da tecnologia digital vem transformado em todos os aspectos a
sociedade, estabelecendo uma revolucdo ndo s6 na forma de armazenar e organizar as
informacdes, mas também na forma de como procurar e ter acesso a essas informacdes.

Diante disso, percebemos que no decorrer do tempo, as bibliotecas universitarias e todas
as outras bibliotecas sejam elas escolares, publicas e/ou particulares, entre outras, sempre se
colocam a servigo de alguém, de um grupo, de uma instituicdo. Devido a isso, elas se tornam
uma organizacgdo auxiliar que acolhe, que contribui, que transforma toda uma comunidade,
tanto a interna que séo os docentes, discentes, agentes administrativos como a sociedade em
torno dela.

Essas condigOes se estabeleceram nas ultimas décadas do século XX, marcadas pelas
TICs, mas ndo so por esse fator, mas principalmente pela condicdo de vida e de trabalho da
sociedade na atualidade, pela rapidez, eficiéncia e flexibilidade nos processos organizacionais

das bibliotecas e, acima de tudo, da sociedade em geral.
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Esse movimento de entrada no ciberespaco apresenta véarias oportunidades para as
bibliotecas universitérias, principalmente as publicas que ndo tém muito recurso, muitas vezes
nenhum, em se aproximar por meio da internet, dos leitores e usuarios e, principalmente, dos
seus nao-usuarios, ensinando-os como fazer uma pesquisa, como navegar em um territorio
amplamente frequentado e sem barreiras no processo de busca, recuperacao e uso da informagéo
com qualidade e seguranca.

Para que as bibliotecas universitarias publicas no cenéario da sociedade da informacéo
possam contribuir com todas as suas funcdes, elas precisam ter funcionarios qualificados e
conscientes de que sdo pessoas mobilizadoras, fomentadoras do didlogo e manter parceria com
0s governos e a sociedade a fim de garantir politicas publicas e o fortalecimento do acesso a

informacdo, como ressaltam Machado; Elias Junior e Achilles (2014)

[...] para que a biblioteca publica possa reunir todas as suas fungdes —
preservacdo, ampliacdo, difusdo, acesso e producdo de informacdo e
conhecimento — dois pontos sdo evidenciados. O primeiro trata-se da
necessidade de ampliar e garantir a presenca de profissionais qualificados,
conscientes de sua fungdo como agente publico mobilizador, integrador e
protagonista local, nesse tipo de equipamento publico cultural. E, em segundo
lugar, fomentar o dialogo e a parceria entre governo e sociedade no sentido de
construir conjuntamente condigdes que garantam e fortalecam as politicas
publicas com foco a ampliacéo e o fortalecimento do processo democrético de
acesso a informacéo e a leitura para a comunidade estudantil, por meio das
bibliotecas publicas (Machado; Elias Junior; Achilles, 2014, p. 124-25).

Diante das ideias apresentadas por Machado; Elias Janior e Achilles (2014), podemos
destacar que qualquer instituicdo onde ha pessoas trabalhando, prestando servigos a outrem,
profissionais precisam ser qualificados para poderem dar o melhor atendimento aos seus
clientes e/ou usuarios e, para isso, necessitam aperfeicoamento continuo na sua area especifica
como em outras areas para ter um conhecimento geral. E nessa direcdo que Targino, (2010, p.
46) pontua que “[...] as bibliotecas e bibliotecarios precisam estar alerta as novas formas de
relagdes sociais e praticas culturais” para que possam atuar em todas as areas com propriedade
e conhecimento de causa, para depois agir perante 0s governantes, politicos de influéncia para
conseguir melhorar seu ambiente de trabalho, que é a biblioteca.

Destarte, Souza (2011) ressalta que no mundo contemporaneo, a educacdo continuada
é de extrema importancia para os profissionais, pois necessitam de habilidades especificas. Tais
formagdes séo essenciais para os profissionais que atuam em bibliotecas, dada a insercéo das
novas tecnologias, pois sdo necessarias ao desenvolvimento de novas habilidades para

aprimorar o conhecimento além de dominar essas as ferramentas da modernidade.
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Assim sendo, desde a modernizacdo das bibliotecas, a vinda da tecnologia da
informagdo, o papel da biblioteca vem, cada vez mais, recebendo cobrancas por parte dos
discentes, docentes pesquisadores e profissionais de todas as areas com relacao a sua estrutura,
ao modelo de biblioteca mais dindmica, moderna, aconchegante e ao aperfeicoamento do grupo
administrativo 0 que na maioria das bibliotecas, principalmente nas bibliotecas publicas
universitérias ndo acontece com frequéncia.

As BUs tém que fazer parte de fato e de direito das instituicdes onde estdo inseridas,
elas necessitam fazer parte da agenda orcamentaria para que haja disponibilizacéo de recursos
financeiros para esse grupo, s6 assim as bibliotecas poderéo ter mais visibilidade e condigdes
para atender a todos leitores e usuarios e a todos os demais profissionais que dela necessitam.
Elas sdo muito importantes para a comunidade interna e para a sociedade externa porque
promovem o livre acesso ao conhecimento organizado.

Diante disso, a falta de recursos financeiros e a falta de interesse por parte do governo
fazem com que as instituicdes publicas recorram ao apoio do setor privado para poderem
atender as mais diversas necessidades informacionais dos leitores/usuarios, isso pode dificultar
a verdade de que a biblioteca publica universitaria seja voltada para a inclusao social, pois ela
n&do tem recursos para comprar ou manter um acervo especializado. Vejamos um exemplo muito
claro: a necessidade de atender pessoas com deficiéncia visual ou baixa visao. Isso necessitara
existéncia de materiais caros e de dificil aquisicdo. Devido a isso, a inclusdo social desse grupo
se torna quase impossivel nas bibliotecas de universidades publicas. Salientamos que o
problema ndo separa s6 esse tipo de deficiéncia, existem tantos outros que necessitam de
materiais especializados e pessoas capacitadas para atender a esse publico seleto.

Para Suaiden (2018), a biblioteca é importe para qualquer individuo, pois uma parte
dos estudantes que ingressam em uma universidade ndo passam por uma biblioteca escolar.
Esse publico tem inimeras dificuldades para interpretar um texto, escrever algumas linhas de
proprio punho, tudo funciona no copiar e colar e jamais ler e interpretar 0 que esta escrito
naquelas pequenas linhas que foram copiadas e coladas em seus trabalhos escolares.

Assim sendo, Souza (2020) pontua que a biblioteca € um local onde pessoas com
diferentes perfis se reGnem para conversar, debater, conhecer umas as outras, ouvir
especialistas, aprender e fazer cursos, permitindo que, a partir do dialogo e do
compartilhamento de um mesmo espaco, elas tenham condi¢des de encontrar pontos de
consenso para a acao coletiva.

Lessa (2020, p. 563), ressalta que:



46

A multiterritorialidade da biblioteca universitaria publica deve se tornar algo
habitual e possibilitar, assim, a ampliacdo da interacdo com e entre seus
usudrios, ressignificando sua imagem diante da sociedade ao adaptar seus
servicos tradicionais as exigéncias do mundo contemporaneo.

Dessa forma, toda biblioteca, universitaria ou ndo, publica ou privada, deve estar atenta
aos leitores e usuarios, pois, é para esse publico que as bibliotecas existem, é para ele que o
acervo € organizado, atualizado para que a informacéo esteja disponivel em qualquer momento
e para qualquer individuo, seja um simples usuario até alguém pertencente ao mais alto escaldo
de pesquisadores. A biblioteca tem que estar preparada para atender da melhor forma possivel
a todos esses cidadéos.

Nesse contexto, as bibliotecas universitarias, nas ultimas décadas, passaram por
mudancas de simples centros de apoio a faculdades e universidades a colaboradores na
formagéo do cidadao, preocupando-se cada vez mais com a sua inser¢édo na sociedade. Uma das
grandes preocupacdes esta centrada com a formacdo ética, com os valores intelectuais e morais
do individuo.

Dadas as transformac6es ocorridas na sociedade, o mercado de trabalho tem exigido
cada vez mais profissionais capacitados e com habilidades para o campo da gestdo, da
criatividade, ou seja, individuos que tenham lideranca e criatividades. Nesse contexto, a fungéo
principal das bibliotecas é de auxiliar na formacdo de profissionais qualificados, produzir
ciéncia de ponta e tecnologia adequada, divulgar conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos, tornando a extensdo universitaria o grande elo entre as instituicGes de ensino e a
sociedade, com isso a educacdo superior pode se tornar uma aliada da aprendizagem e
conhecimento. Assim, as bibliotecas universitarias, quando adequadas e equipadas, podem dar
suporte ao ensino-aprendizagem tanto de académicos, docentes e comunidade externa.

Numa nova visao de contexto, as BUs sempre estardo atuando como principal agente,
mudando a relacdo de dependéncia do académico ao professor e do pesquisador para a
independéncia, ensinando os mesmos a estudarem sozinhos e resolverem seus problemas por
meio das pesquisas e leituras. Assim, a biblioteca daré suporte, principalmente na formag&o dos
acervos, na oferta de produtos e servicos e no atendimento adequado a comunidade universitaria
para que, quando formados, sejam individuos independentes que venham lutar pelos seus
direitos e pela sociedade onde vivem.

Dessa maneira, o grau de conhecimento absorvido pelos leitores e usuarios dentro de

uma biblioteca dependera do cumprimento de suas fun¢des e das funcdes de seus agentes e pela
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administracdo da instituicdo, que terdo que se adaptar ao novo processo de mudanca e inovagao
e romper com procedimentos e servicos inadequados.
Destarte, Liick e Motta, (2000, p. 02) pontuam que

Para atender as necessidades de informagdo de um grupo social ou da
sociedade em geral, através da administracdo do seu patriménio informacional
e do exercicio de uma funcdo educativa, ao orientar os usuarios na utilizacao
da informagcdo (Luck; Motta, 2000, p. 02).

Assim, as bibliotecas universitérias e os profissionais bibliotecarios sdo participantes
diretos da construcdo desse patrimonio informacional e na funcgdo educativa dos seus leitores e
usuarios.

Atualmente, as BUs tém destaque quanto a sua importancia ao processo de atualizacao
de acervo e infraestrutura, pois estes sdo responsaveis pelos papéis de disseminadores da
informacdo, sendo esse item avaliado pelos membros avaliadores do Ministério da Educagdo —
MEC em reconhecimento e/ou renovacdo de cursos de graduacdo e poOs-graduacdo em
universidades. Para tanto, sdo observados a dimensdo da infraestrutura fisica, considerando-se
um alicerce de apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, mantendo-se um acervo
atualizado. Vale a pena destacarmos ainda que a biblioteca precisa atender bem aos usuarios,
disponibilizando tecnologia de ponta, acervo compativel com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Instituicdo, com mdveis e os ambientes internos adequados e adaptados
a sua clientela. Destacamos ainda a necessidade de ter acervo especializado, computadores com
programas atualizados, mdveis adaptados as suas necessidades, tudo conforme exigéncia do
MEC para institui¢6es de ensino superior (IES).

Portanto, as bibliotecas tradicionais como as que conhecemos, cujo principal suporte
de informacao é o livro (papel), com acervos enormes, passardo em um futuro muito breve, a
serem parte do mundo digital, quando o acesso a informacdo ird depender de um mecanismo
eletronico que facilitaré a localizacéo e o gerenciamento dessa informacéo e cabera a biblioteca
fisica fazer a ligac&o entre o leitor e usuario e a informacao.

E importante lembrar o tamanho desse acervo fisico de qualidade que passara
proporcionalmente para a quantidade de verba destinada para a compra de licencas, isso para
que se tenha acesso remoto a informacéo em bancos de dados e redes de bibliotecas virtuais.

Para Alcantara e Bernardino (2012), os objetivos da biblioteca universitaria é unir o
papel tradicional ao papel inovador e incorporar novas tecnologias da informacdo e

comunicacdo. Portanto, as bibliotecas universitarias devem:
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a) Selecionar, tratar e armazenar tanto publicacfes impressas quanto outros
tipos de materiais; b) Disponibilizar acesso e busca a informagdo por meios
eletronicos e digitais, de forma remota e segura; ¢) Criar novos formatos de
disseminacdo da informacédo; d) Treinar seus usuarios para o uso das novas
tecnologias; e) Manter constante atualizacdo na identificacdo de novas
tecnologias necessarias @ melhoria dos servicos prestados e as necessidades
dos usuérios, entre outros (Alcantara; Bernardino, 2012, p. 5).

As ponderacdes feitas por Alcantara e Bernardino (2012) evidenciam uma unido entre
0 meio tradicional com as tecnologias, assim a juncao entre esses ambientes das bibliotecas
universitarias contribui de forma mais eficaz para o sucesso das bibliotecas publicas
universitarias, trara também o desenvolvimento dessas instituicbes com a prestacao de servi¢os
com qualidade a todos leitores e usuarios por meio das novas TICs.

Os impactos dessas tecnologias formam uma realidade em todos os campos da vida
social, sejam elas no lazer, nas relagdes sociais (com as redes sociais, whatsApp, twitter,
instagran, entre tantos outros) e, principalmente, no trabalho que tudo envolve, principalmente
na forma de comunicacéo entre as pessoas que passaram a ser cada vez mais mediadas por meio
da tecnologia, telefones celulares e computadores. E importantissimo lembrar que tais
tecnologias obviamente criaram formas de comunicacdo, novos habitos, novo jeito de
sociabilidade.

Diante disso, a comunicacdo passou a ser feita por meio de maquinas, computadores,
independente do espaco e do tempo e, em qualquer lugar ou territdrio, sempre acontecera entre
os seres humanos. A informacdo e o conhecimento passaram a ser imprescindiveis para 0s
cidaddos na sociedade contemporanea, essa sociedade passou a ser conhecida como a sociedade
da era da informacéo ou a sociedade da informacédo e do conhecimento.

Essas novas formas de comunicagédo constroem identidades, novas maneiras de viver,
de sociabilizar e tudo serd conduzido pelas redes midiaticas globalizadas, Castells (2000),

afirma:

A revolucdo da tecnologia da informacdo e a reestruturacdo do capitalismo
introduziram uma nova forma de sociedade, a sociedade em rede. Essa
sociedade € caracterizada pela globalizacdo das atividades econdmicas
decisivas do ponto de vista estratégico; por sua forma de organizacdo em
redes; pela flexibilidade e instabilidade do emprego e a individualizacdo da
méo-de-obra. Por uma cultura de virtualidade real construida a partir de um
sistema de midia onipresente, interligado e altamente diversificado (Castells,
2013, p. 17).
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Diante disso, 0 emprego das tecnologias nas bibliotecas contribui com rapidez no
acesso a informacdo em escala mundial. A automac&o das bibliotecas e dos servigos prestados
por elas implicam, cada vez mais, no uso das tecnologias da informacéo e da comunicacao e,
devido a isso, a sociabilidade entre os leitores e usuarios, da biblioteca se modificou
enormemente. Os computadores e as midias em geral passaram a realizar o servigo de mediagéo
entre os profissionais da informacdo que séo os responsaveis pelos servigos de organizacao e
recuperacdo da informacéo, tornando um processo mais agil e dindmico.

Perante 0 exposto, as bibliotecas devem manter os padrées de qualidade do
atendimento e do ensino, pois é nelas que se encontram a matéria-prima para o desenvolvimento
e o cumprimento das fun¢des basicas da universidade que é o ensino, a pesquisa € a extensdo.
Para o desenvolvimento dessas atividades, as bibliotecas precisam ser mais bem organizadas,
atualizadas, terem tecnologias que atendam as necessidades informacionais e administrativas.

Elas séo pecas fundamentais do sistema de educacgéo, pesquisa e extenséo, pois,

[...] a biblioteca universitaria desempenha importante papel no processo de
ensino-aprendizagem, isto €, além de garantir acesso, disseminacdo,
recuperacao, preservagdo e socializagdo da informagéo para a comunidade
académica, auxilia a cada individuo no processo de descoberta de sua
capacidade de realizagdo como também no seu desenvolvimento, garantindo
assim a construcao de suas proprias ideias, gerando conhecimento (Alcantara;
Bernardino, 2012, p. 6)

E nesse contexto que as bibliotecas universitarias devem organizar, preservar e
disseminar a informacdo no meio académico, levando em consideracdo as necessidades
especificas de cada leitor e usuario, devem disponibilizar os materiais de acordo com a
necessidades e as caracteristicas dos pesquisadores e adequar seu espaco fisico de forma a atrair
seus leitores e usuarios e manterem condicGes ideais & motivagdo do seu uso.

Assim, os estudantes de hoje s&o individuos de uma geracdo digital, eles passaram a
maior parte de suas vidas plugados nas midias, nos eletrénicos, nos videogames e computadores
pessoais, 0s estudantes universitarios esperam e tém desejos de maior interacdo entre a
biblioteca e 0s meios de informacéo por ela disponibilizados.

Desde que as bibliotecas surgiram como centro de informacdo, elas vém se evoluindo
e agora, na era digital, precisam acompanhar a evolugéo da tecnologia ainda que ndo na forma
total, isso é algo que se torna impossivel para qualquer tipo de organizacédo publica, mas sempre
procuraram acompanhar e vencer os novos desafios tecnoldgicos porque ficaram dependentes

da tecnologia da informagéo.
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A interacdo das bibliotecas publicas universitarias com as tecnologias de informacao
e comunicacdo e a comunidade académica é de suma importancia, pois a comunidade e
pesquisadores dependem de uma biblioteca bem estruturada que possa lhes dar suporte de ponta
em seu aprendizado e em suas pesquisas. As tecnologias de informacéo e comunicacgao exercem
influéncia na vida cotidiana de toda sociedade, elas ndo s&o autdbnomas, portanto, elas néo
podem ser desvinculadas do contexto social pela qual foram produzidas.

Na secdo Ill, serdo abordadas as bibliotecas universitarias, seus ambientes
organizacionais e de aprendizagem. Nesta secdo, iremos discorrer sobre a organizacdo da
biblioteca, desde seus primeiros passos até o material estar disponivel no acervo para ser
emprestado e utilizado pelos leitores e usuarios e qual o seu papel no ensino-aprendizagem de

todos os que procuram e utilizam desse ambiente.
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3 DOS AMBIENTES ORGANIZACIONAIS AOS AMBIENTES DE APRENDIZAGEM
DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A biblioteca universitaria dispde de um espaco de mediacdo entre a informacéo,
conhecimento e leitores e usuarios que a ela recorrem para ampliar o conhecimento. Devido a
1SS0, 0 espaco da biblioteca pode ser entendido como um ambiente organizacional que comporta
assuntos sobre a cultura, tecnologia, filosofia, histéria, geografia, formando um ambiente
organizado para suprir as necessidades informacionais de seu publico que é heterogéneo e
eclético. Ela atende estudantes na caminhada da vida académica em inicio de estudo e mesmo
doutores e pesquisadores de alto conhecimento, que nao fazem parte da comunidade estudantil.

Para tanto, a biblioteca deve possuir, na sua estrutura, a funcdo social, intelectual que
sera necessaria para entender sua influéncia no ambiente organizacional em favor das atividades
que desenvolve e dos publicos a quem atende. Assim, devemos pensar seriamente na sua
infraestrutura, no acervo, nas tecnologias utilizadas e, acima de tudo, nas pessoas que véo fazer
parte do corpo administrativo que precisam ser treinados, capacitados para atendimento com
qualidade nesse universo informacional que envolve informacdo e leitores e usuarios da
sociedade em geral.

Nessa perspectiva, a presente secdo objetiva compreender os diferentes ambientes
organizacionais e de aprendizagem das bibliotecas universitarias. Diante disso, organizamos
esta secdo em trés subsecOes, sendo a primeira denominada - “A biblioteca — uma breve
retrospectiva historica”, cujo objetivo ¢ discorrer desde o surgimento das primeiras bibliotecas
até as bibliotecas da atualidade. J& a segunda subse¢do ¢ denominada; “- Dos ambientes
organizacionais das bibliotecas universitarias” cujo objetivo ¢ analisar como as bibliotecas séo
organizadas e como funcionam e, por fim a terceira subsecao intitulada, “Dos ambientes de
aprendizagem das bibliotecas universitdrias” cujo objetivo ¢ compreender o papel

desempenhados pelas bibliotecas enquanto ambientes de aprendizagem.

3.1 A biblioteca - uma breve retrospectiva histdrica

As bibliotecas surgiram da necessidade de o homem manter seus registros. Foram, por
muito tempo, ligadas a Igreja, as ordens religiosas, com seus acervos de manuscritos sagrados,
privilégio de sacerdotes, monges, nobreza, na maioria letrada, era uma extensao do templo.
Essas bibliotecas contribuiram para a preservacdo dos manuscritos e do conhecimento porque

0 ser humano necessitava registrar tudo o que era descoberto e que se tinha noticia. Em tempos
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hodiernos, continua sendo dessa mesma forma, registrando tudo e arquivando para
conhecimento e pesquisas futuras.

As bibliotecas da Antiguidade eram conhecidas como guarda de livros, geralmente eram
coordenadas por monges que detinham o cargo da sua administracdo e supervisdo. Eles
também, “[...] asseguravam a guarda dos livros e garantiam o controle da comunicagdo. Além
da reproducdo dos textos de cunho religioso, 0s monges se interessavam também pelos textos
profanos” (Maroto, 2012, p. 38).

Diante disso, 0 acervo das bibliotecas da Antiguidade era formado por tabuletas de
argila, material abundante na regido Mesopotamica, papiros que vinham do junco, planta
abundante nas margens do Rio Nilo, no Egito. “O Egito monopolizava a producao e guardava
ciosamente os segredos da fabricacdo de papiro a partir de juncos que cresciam nos pantanos
do delta do Nilo” (Lyons, 2011, p. 210).

Assim sendo, a Mesopotamia abrigou varios povos, como 0s sumérios a quem se deve
o0 desenvolvimento da escrita, vieram os assirios, os babildnicos, os caldeus entre tantos outros.

Segundo Milanesi (1983) diz-se que:

Os reis assirios tinham os seus arquivos, como também os sumérios e
babilbnicos. Nessa fase da Historia, esses povos usavam placas de argila para
registrar o conhecimento, gravando nelas as inscrigbes cuneiformes — umas
das primeiras formas de escrita. O conjunto dessas placas de argila pode ser
entendido como a construcdo de uma biblioteca (Milanesi, 1983, p. 17).

Os primeiros registros das bibliotecas tiveram por finalidade os aspectos voltados a
religiosidade e também aqueles voltados ao carater exclusivamente econémico, feitas  para
registrar o controle de compra e venda dos rebanhos e de alimentos. Com o surgimento dos
varios impérios houve a necessidade de controlar as atividades administrativas visando manter
0 poder ou possibilitar novas conquistas. Elas serviam para controlar informacbes sobre
negocios, guardar as férmulas maégicas dos magos da época, 0s cantos e também o
conhecimento sobre astrologia, sociologia, filosofia e agricultura expondo dados que ajudavam
e muito na época do plantio e na colheita, conforme destaca, Maroto (2012).

Destarte, Casson (2018) pontua a histdria das bibliotecas na antiguidade ao afirmar que:

[...] as tabuletas de argila tornaram-se o material padrdo na regido
(Mesopotamia). Embora desajeitada e volumosa, ela tem uma virtude que os
arquedlogos prezam bastante: é duravel. O fogo por exemplo, que representa
a destruicdo para o papel de papiro ou outros materiais de escrita, tais como o
couro e madeira, apenas 0 coze e endurece as tabuletas de argila, tornando-as
ainda mais durdveis (Casson, 2018, p. 11).
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Assim sendo, Campebell (2016, p. 39) corrobora com Casson (2018) ao afirmar que “as
bibliotecas da Mesopotamia sdo as Unicas da historia para as quais incéndios, em vez de
destruirem, foram a causa principal de sobrevivéncia”. Essa sobrevivéncia se deu para que hoje
pudéssemos conhecer as histdrias das bibliotecas na Antiguidade, foi por causa dos registros
em tabuletas de argilas, que ndo se destruiram com o fogo, pelo contrério, ela torna-se ainda
mais resistente, como afirma Casson (2018, p. 11), “o fogo apenas o coze e endurece, tornando-
as ainda mais resistente”.

J& na Suméria, foram encontrados os primeiros registros de uma biblioteca.

Sdo fragmentos que continham “registros economicos, relagoes lexicograficas
e catalogos de flora, fauna e minerais”, datam provavelmente do periodo entre
4.100 a.C. e 3.300 a.C. guando descobriram tabuletas que continham a
identificacdo de autoria do texto, além do nome do escriba supervisor (Béez,
2004, p. 23).

Foram muitas as bibliotecas na Idade Antiga e é interessante ressaltar que eram muito
distintas entre si, essa distin¢do se dava de acordo com o tipo de suporte que fazia parte do seu
acervo, como visto anteriormente, as bibliotecas eram formadas com materiais de origem
mineral, animal e vegetal. Os materiais de origem mineral eram as tabuas de argila, que foram
0s primeiros suportes da escrita na Antiguidade, forma de escrita cuneiformes, utilizadas
principalmente pelos sumérios. Depois surgiram as de origem animal, 0os pergaminhos, que
vinham das peles de animais, como ovelhas, coelhos, cabras entre outro se, por Gltimo, os de
origem vegetal, eram 0s papiros, plantas abundantes as margens do Rio Nilo, produzidas
inicialmente pelos egipcios.

Dentre as mais importantes Bibliotecas da Antiguidade, podemos citar a de Ninive, na
Mesopotamia (atual Iraque), a Biblioteca de Assurbanipal, 650 a.C.; a Biblioteca de Pérgamo,
197-160 a.C. em Bergama — Misia (atual Turquia); a Biblioteca de Ebla, Siria— 1l milénio a.C.;
e as demais bibliotecas, gregas, romanas, asiaticas, americanas entre outras.

A biblioteca de Assurbanipal foi fundada pelo proprio rei em 650 a.C. Essa colecdo era
valiosa e tinha todo o direito de ser chamada de “a primeira biblioteca colecionada de maneira
sistematica no antigo Oriente Proximo. Em tamanho, em acervo e levou trés séculos para ser
superada” (Casson, 2018, p. 20). Foi criada para a apreciagéo real, era a colecdo particular do
rei que podia explorar pessoalmente porque era uma pessoa alfabetizada com a capacidade de

lidar com a escrita, ou seja, sabia ler e escrever a escrita cuneiforme. Gabavam-se nao so de ter
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alcangado “o mais alto nivel na arte do escriba”, como também de que “entre os reis, meus
antecessores, nenhum tinha aprendido essa arte” (Casson, 2018, p. 20).

Dessa maneira, (Casson, 2018, p. 22), “calculou-se que a biblioteca continha cerca de
mil e quatrocentos titulos, visto que existiam muitos em maultiplas copias. Em alguns casos mais
de seis, o numero de tabuletas entdo era muito maior”.

De acordo com a histéria, na Antiguidade, as pessoas eram classificadas segundo a sua
posicao social, 0 acesso a educacdo e a alfabetizacéo era restrito, somente os membros da elite
ou da nobreza tinham esse privilégio. Devido a isso, quem sabia ler e escrever eram as pessoas
do mais alto escaldo e assim mesmo nem todos os membros dessa sociedade tinham esse
privilégio e o rei Assurbanipal, o tltimo governante importante da Assiria, teve esse privilégio
porque pertencia a nobreza, era uma pessoa culta, alfabetizada segundo a historia antiga.

Além disso, o conhecimento era transmitido oralmente, e a habilidade de memorizar era
muito valorizada. No geral, segundo a Historia Antiga, a alfabetizacdo era limitada, a maioria
das pessoas eram analfabetas, s6 0s mais ricos, a nobreza e poderosos da sociedade que
poderiam ser alfabetizados, 0s servicais ndo poderiam nem chegar perto de uma biblioteca, nem
mesmo para fazer a limpeza do ambiente.

Na gravura da possivel biblioteca de Assurbanipal em Ninive, Mesopotamia, conforme
figura 1 e figura 2, e possivel visualizarmos uma estante cheia de placas em argila contendo
textos em escrita cuneiforme em varios assuntos, como matematica, astrologia e outros e dentro
desse acervo o famoso Poema da Epopeia de Gilgamés, umas das primeiras obras literarias
conhecidas daquela época. Esse tipo de material era utilizado nas bibliotecas dos reinos daquela

época, acervo privado de uso somente dos reis e sabios do reino.
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Figura 1- Biblioteca de Ninive ou Assurbanipal com todas as escrituras no Museu Britanico

P

Figura 2 - Epopeia Gilgamés, placas de argila, textos em escrita cuneiforme

Fonte: Blog do Museu British?

Fonte: Historia Antiga.com®

Para Casson (2018), o acervo da biblioteca de Assurbanipal continha textos de
pressagios, literatura técnica de religido e magia, tais como rituais, feiticos, oracdes, obras
literarias como o Edipo de Gilgamesh, tdo valorizado ainda hoje. E como reuniu essa cole¢&o?

2 Disponivel em https://www.britishmuseum.org/blog/library-fit-king. Acesso em: 23 jan. 2023.
3 Disponivel e: https://www.historiaantiga.com/epico-de-gilgamesh/.Acesso em: 23 jan. 2023.
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Conseguiu por intermédios de vitdrias em guerras, pilhagens, quando carregou as tabuletas em
carrogas, providenciou copias das mesmas e tomou tabuletas da biblioteca de outros reinos e
também por meio de empréstimos ja que ndo devolvia os originais e, sim, as copias. De acordo
com Casson (2018, p. 26), “qualquer que fosse a sua finalidade exata, a colecdo de Assurbanipal
era, como todas as outras, uma biblioteca de referéncia profissional”.

Diante disso, as bibliotecas do antigo Oriente Préximo deixaram de existir quando essas
civilizacdes chegaram ao fim. Foi nas bibliotecas que se iniciou a forma de como organizar um
acervo, classificar e catalogar os assuntos, conforme corrobora Casson, (2018, p. 26) dizendo

que

foram as primeiras a usar alguns dos procedimentos fundamentais da
biblioteca: a reunido de obras similares em séries e a criagdo de catalogos.
Também foram as primeiras a sofrer de algumas das doencas fundamentais da
biblioteca: roubo e maus-tratos de itens (Casson, 2018, p. 26).

Em 197-160 a.C. em Bergama — Misia (atual Turquia), surgiu a Biblioteca de Pérgamo,
que foi fundada por Eumenes I, neto de Filetero, o primeiro rei da dinastia Atalida, filho do rei
Atalo 1, que rapidamente se tornou uma das melhores colecfes da Antiguidade. Ela chegou a
contar com duzentos mil volumes e atraiu diversos eruditos e literatos encarregados de estudos
linguisticos e literarios. Era admirada pelo tamanho e pela importancia de sua colecdo que
perdia apenas para a Biblioteca de Alexandria, com registros que mostram que estava acoplada
ao santuario da deusa Atena, conforme afirma Campbell (2016).

Assim sendo, a biblioteca de Pérgamo competia com a biblioteca de Alexandria, que
eram rivais, poisas duas bibliotecas eram importantes centros de aprendizagem e conhecimento
na época e ambas buscavam o reconhecimento como a principal do mundo antigo, mas cada
uma se destacou em diferentes areas de acordo com a histéria e contribuiram para o avango da
cultura e do conhecimento daquela época.

Quanto a criacéo da Biblioteca de Pérgamo, existem divergéncias. Diz-se que “Marco
Antbnio deu o acervo como presente a Cledpatra como prova de seu amor e pedido de
casamento que, por sua vez, entregou para a Biblioteca de Alexandria” Campbell, (2016, p. 43).

Na figura 03, temos a provavel ruina da biblioteca de Pérgamo na atual Turquia.
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Figura 3 - Biblioteca de Pérgamo — Bergama — Misia (atual Turquia)
La colina del castillo de la antigua Pérgamo em el que se encontraba la biblioteca em 1991

Fonte: Wikipedia*

Quanto a Biblioteca de Ebla, Siria — 11l milénio a.C., ndo deve ser a biblioteca mais
antiga do mundo, mas ¢ certamente, até hoje, “o melhor exemplo antigo descoberto preservado
e fornece informagdes inestimaveis sobre a aparéncia fisica das bibliotecas mesopotamicas”
(Campbell, 2016, p. 38). Assim sendo, foram encontradas nas ruinas dessa biblioteca tabuletas
de argila que eram uma mistura de registros de arquivos e pecas de natureza mais literdria,
incluindo textos bilingues, versos magicos e uma versdo escrita de um mito sumério.

Segundo Campbell, (2016, p. 39), “as tabuas cuneiformes fornecem uma riqueza de
informacdes sobre a cultura, religido, economia, comércio, politica e histéria da cidade de Ebla
e da regido em torno dela”. Segundo a Historia Antiga e as descobertas arqueoldgicas na década
de 1970, as tabuletas continham informagfes sobre a administracdo da cidade, registros
comerciais, textos legais, poesia, mitologia, praticas religiosas e muito mais.

A descoberta e escavacgdes dessa biblioteca foram um marco na histéria da arqueologia
e ajudou a expandir o conhecimento sobre o mundo antigo, de acordo com autores que
estudaram as bibliotecas no mundo antigo, como Campbell (2016), Casson (2018), Maroto
(2012), Baez (2004), Milanesi (1983, 2002), Lyons (2011) entre outros estudiosos da Historia
Antiga.

Na figura — 04, é possivel verificar as ruinas da Biblioteca de Ebla na Siria.

4 Wikipédia. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/. Acesso em: 23 jan. 2023.
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Figura 4 - Biblioteca de Ebla — Siria — 111 Milénio a.C.
(del yacimiento arqueolégico de la ciudad de Ebla em la actualidad)

B e
Fonte: Historiae®

Diante disso, existiram outras bibliotecas ndo tdo menos importantes que datam
daquela época. Citem-se, por exemplo, as gregas, as romanas e, principalmente, merecendo
amplo destague, a Biblioteca de Alexandria.

A primeira biblioteca imponente e mais famosa de que se tem noticia, surgida no
mundo, foi a Biblioteca de Alexandria. Criada por volta de 280 a.C., idealizada pelo Alexandre
- 0 Grande, foi fundada pela dinastia grega: os Ptolemeus. Foi o rei Ptolomeu | Soter, intitulado
(o Salvador). Historicamente, um de seus discipulos, Demétrio de Faleros, instigou o rei a
construir uma biblioteca maior do que a de Atenas, tornando a biblioteca de Alexandria como
rival cultural de Atenas (Casson, 2018; Campebell, 2016).

Segundo Mey (2004, p. 73), Demétrio de Faleros expds ao soberano Ptolomeu I que
“ele sO seria um bom governante se conhecesse melhor o povo por ele governado e que
conhecesse as obras sobre o exercicio do poder, o que implicava na criacdo de um centro de
estudos e pesquisa para que tal fato pudesse ocorrer”.

Em concordancia com o fato de conhecer melhor o povo e ser um bom governante,
Flower (2002, p. 18) corrobora ao destacar que: “Ptolomeu I ndo era apenas um tirano, era um

homem de letras com uma queda por tudo que estivesse ligado ao intelecto”.

5 Historiae. Disponivel em: https://historiaeweb.com/2018/08/24/archivos-de-ebla/.Acesso em: 23 jan. 2023.
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A dinastia dos Ptolemeus foi iniciada pelo primeiro rei, Ptolomeu I, um historiador que
se aventurou na matematica. Ptolemeu Il era um &vido zodlogo, Ptolomeu I11 e IV dramaturgos,
todos resolveram convocar sabios e cientistas como tutores de seus filhos, cada um no seu
tempo de reinado (Casson, 2018. p. 45).

Segundo Santos (2012, p. 7), o acervo da Biblioteca de Alexandria comegou a ser
formado junto com a fundacdo da biblioteca, porém, as formas como se adquiriam as obras
eram bem diversificadas “[...] comprou todos os papiros e rolos que conseguiu adquirir e, até
mesmo, bibliotecas inteiras”.

No reinado de Ptolemeu Ill, havia “duas bibliotecas, a maior estava localizada no
palécio do rei, a outra, a menor num santuario do deus Serapis” (Casson, 2018, p. 46).

De acordo com Casson (2018),

Os Ptolemeus ofereciam incentivos tao irresistiveis que, no curso do século
Il a.C., foram capazes de reunir ali uma comunidade estelar. De Atenas,
Ptolemeu | conseguiu trazer ndo apenas Euclides, mas também Strato, o
principal médico da época. Ptolemeu Ill conseguiu Eratdstenes, o gedgrafo
cujo calculo da circunferéncia da Terra era surpreendentemente preciso. Além
dos seus beneficios pessoais, esse mimado grupo tinha a sua disposicdo um
incalculavel recurso intelectual: foi para eles que os Ptolemeus fundaram a
Biblioteca de Alexandria (Casson, 2018, p. 45-46).

Assim, a Biblioteca de Alexandria foi a primeira de sua espécie e por toda a historia
antiga continuou sendo a maior de seu tipo. Logo em seguida surgiu outra, mas de categoria
particular que era para uso do rei e especializada em matérias adequadas para as suas
necessidades particulares. Segundo Casson (2018, p. 43), “a biblioteca de Alexandria era
abrangente, reunindo livros de todos os tipos oriundos de todos os lugares, era publica, aberta
para qualquer pessoa academicamente apta ou com qualificacOes literarias”.

Lyons (2011, p. 26) ressalta que “foram feitas tentativas de reunir todo o conhecimento
do mundo conhecido. Mensageiros eram enviados para fazer compras nas feiras de livros de
Rodes e Atenas. Eruditos estrangeiros faziam visitas custeadas”.

De acordo com os autores acima citados, a Biblioteca de Alexandria, incluia os melhores
textos existentes de autores daquela época e oriundos de todas as regides do Egito e do mundo
conhecido na época da Antiguidade.

Segundo Santos (2012), comenta que foi:

Durante sete seculos, entre os anos de 280 a.C. a 416 d. C., a Biblioteca de
Alexandria reuniu o maior acervo de cultura e ciéncia da Antiguidade. Ela ndo
se contentou em ser apenas um enorme dep6sito de rolos de papiro, ditos
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livros, mas por igual tornou-se uma fonte de instigagdo para que os homens
de ciéncia e de letras desbravassem o mundo do conhecimento e das emogoes,
deixando assim um notavel legado para o desenvolvimento geral da
humanidade (Santos, 2012, p. 6).

Para Casson (2018, p. 49), “em Alexandria existiam duas bibliotecas: uma chamada de
“a principal” e a outra “biblioteca Filha”. A primeira era localizada no palacio e de uso
exclusivo para os membros do museu e continha cerca de 490 mil rolos. A outra estava situada
num santudario religioso com acesso mais ou menos irrestrito e contava em seu acervo 42.800
rolos, um repositdrio bem menor, limitados a obras como classicos basicos da literatura.

Assim sendo, Battles (2003) destaca as duas bibliotecas de Alexandria, dizendo que:

A Biblioteca, na verdade ndo era apenas uma, mas duas. A maior e principal
foi construida no século 11l a.C., no interior do Mouseion (ou Templo das
Musas). A biblioteca menor, conhecido com a “irma”, foi criada um século
depois, no interior do Templo de Serapis, deus egipcio helenizado e protetor
de Alexandria. Ambas as colegdes estavam localizadas no Bruquion, parte da
cidade onde estavam os palacios reais (Battles, 2003, p. 61).

A biblioteca era chefiada por um diretor nomeado pela corte, um intelectual luminar que
servia como tutor das criangas reais. O primeiro foi Demétrio de Faleros, nomeado pelo
fundador da biblioteca Ptolemeu | Séter. O segundo a ocupar o cargo foi Zenddoto, filésofo e
professor do rei Ptolomeu Il. Foi ele quem organizou o sistema usado para armazenar e ordenar
os rolos de acordo com a natureza do seu contetido, usando etiquetas penduradas nas laterais
dos rolos de verso ou prosa, literario ou cientifico, indicando a classificacdo dos literarios, dos
cientificos e assim por diante. As etiquetas forneciam os nomes dos autores, somando-se a iSso
outros tipos de identificagdo para localizar os rolos nas estantes, arrumando-0s por autor,
colocando-os em ordem alfabética, conforme pontua Casson, (2018) e Campbell (2016).

De acordo com Mey (2004, p. 73), dentre todos os bibliotecarios de Alexandria, 0s mais
importantes foram: “Zenétodo de Efeso, Apol6nio de Rodes, Erastétenes de Cirene, Apolonio
Eidografo, Aristarco de Samotracia, Aristofones de Bizancio e, certamente, 0 mais importante
e sabio de todos, Calimaco de Cirene”.

Como observa Casson (2018, p. 50), que na Biblioteca de Alexandria, posteriormente,
passou a ser diretor Calimaco de Cerene. Esse inventou a catalogacdo na biblioteca através das
Pinakes (primeiro instrumento de organizacdo bibliografica conhecido, sendo dividido por
assunto), que diziam: “Tdbuas das pessoas eminentes em todos os ramos da aprendizagem,
Jjunto com uma lista de seus escritos”. Aquilo era uma detalhada pesquisa bibliografica na qual

com raras excegdes, podiam ser encontrados todos os escritos gregos.
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Sobre organizagdo de Calimaco, Casson (2018) pontua que:

Ele fez uma divisdo inicial basica em poesia e prosa, e quebrou cada uma delas
em subdivisfes. Para poesia, havia uma tabela de poetas draméticos, com uma
participacdo em uma sub-tabela de escritores de tragédia e outra de escritores
de comédia; uma tabela de poetas épicos; uma tabela de poetas liricos e assim
por diante. Para escritores de prosa, havia uma tabela de fil6sofos, de oradores,
de historiadores, de escritores de medicina e até mesmo uma “tabela de
miscelanea”. Cada tabela continha nomes dos autores em ordem alfabética.
Cada autor tinha um breve esbogo biogréafico que incluia o nome do pai. Local
de nascimento e, as vezes, um apelido — detalhes Uteis para distinguir um do
outro escritor com 0 mesmo nome (Casson, 2018, p. 52).

Assim sendo, Casson (2018) destaca que de acordo com a historia, Calimaco de Cerene
foi o primeiro a organizar uma biblioteca na Antiguidade. Para tanto, tomou como exemplo a
biblioteca particular de Aristoteles, que também era organizada e enderecada no modo daquela
época. De acordo com Santos (2012, p. 7), com relacdo a organizagdo do acervo era da seguinte
forma, “os rolos tinham etiquetas presas aos Umbilici com 0s nomes dos autores e com os titulos
das obras e eram colocados dispostos em pilhas”.

As bibliotecas na antiguidade eram “organizadas de forma mais rude, arbitraria, eram
dispostos em ordem alfabética de autor ou por tema para tornar mais eficiente e acessiveis para
os usuarios” (Barbier, 2018, p. 249).

Diante disso, as bibliotecas de hoje herdaram desse tempo a organizacao, classificacdo
e catalogacdo dos assuntos, com mais precisdo e organizacdo. Essa organizacdo surgiu da
técnica Pinakes que as bibliotecas passaram a ser organizadas por assunto e 0s autores por
ordem alfabética. Com a organizacdo que as BUs tém hoje, as informacdes sdo recuperadas em
fracdo de segundos com a ajuda da tecnologia, é assim que os computadores estdo dispostos na
maioria das bibliotecas modernas.

A figura 05 ilustra as ruinas da Biblioteca de Alexandria, a figura 06 é o esboc¢o provavel

da cidade de Alexandria.
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Figura 5 - Ruinas da Biblioteca de Alexandria

Fonte: bibliotecaemfoco®

Figura 6 - Esboco da provavel Biblioteca de Alexandria

B Fonte: Bibliotecaemfoco’

Os estudos apontam que existiram outras bibliotecas no mundo antigo. Como é o caso
da Biblioteca de Celso, 135 d.C., em Efeso - Turquia; Biblioteca das Termas de Caracala, 217
d.C., Roma - Italia; Biblioteca das Termas de Trajano, 104-109 d.C., Roma — Italia, entre tantas
outras, todavia estas ndo se destacaram tanto quanto a Biblioteca de Alexandria, conforme
pontua Casson (2018).

Assim sendo, o0 acervo dessas bibliotecas era formado por doagdes em dinheiro por parte
dos reinos dos Ptolemeus, outras vieram por pilhagem, fizeram-se cOpias e também por

® Disponivel em: https://bibliotecaemfoco.wordpress.com/.Acesso em: 23 jan. 2023.
7 1bid. Acesso em: 24 jan. 2023.
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confiscos, principalmente de navios que estavam descarregando no porto de Alexandria.
Faziam-se falsificacdes das “versdes oficiais das pecas de Esquilo, Sofocles e Euripedes por
agentes que nao estavam dispostos a gastar uma enorme quantia, o que fizeram foi trapacear
nas negociacgdes. Pediam-se por empréstimo os preciosos rolos para fazer copias. “[...] Assim
que as copias eram feitas corretamente, essas eram devolvidas em lugar dos textos originais”
(Casson, 2018, p. 47). Os rolos eram identificados nas extremidades com uma etiqueta com o
nome do autor e a etnia. A etnia era importante porque os gregos tinham apenas um nome e
muitos eram comuns.

No Brasil, a primeira biblioteca que se tem noticia é a Biblioteca Publica da Bahia
“criada em 13 de maio de 1811, o coronel Pedro Gomes Ferrdo Castelo Branco idealizou a
criacdo da biblioteca, cuja autorizacdo para a criagdo veio com o documento assinado por Dom
Marcos de Noronha e Brito, o Conde dos Arcos, Vice-rei do Brasil” (Targino, 2021, p. 1).

De acordo com Silva,

As primeiras bibliotecas do Brasil, foram as pertencentes as ordens religiosas
que aqui se instalaram a partir da metade do século XVI, como a Companhia
de Jesus, a Ordem dos Frades menores — 0s Franciscanos, a Ordem de S&do
Bento, a Ordem das Carmelitas, e posteriormente a Congregacdo do Oratorio
(Silva, 2008, p. 2).

A Biblioteca Real do Brasil teve origem a partir da colecéo real, foi instalada em 1811
no estado do Rio de Janeiro, de acordo com Faillace (2009, p. 31) “junto com a Livraria da
Casa do Infantado — que chegou ao Brasil em trés remessas: as duas primeiras em 1810
trouxeram 230 caixotes € a terceira, e ultima, 87 caixotes em 1811”.

Segundo Andrade (2009), ressalta dizendo que

[...] est& se constituiu, da livraria que D. José I, rei de Portugal, mandara
organizar, a fim de substituir a Real Biblioteca da Ajuda, fundada por D.
Duarte e destruida com o terremoto de Lisboa de 1 de novembro de 1755, no
incéndio do Poco da Ribeira (Andrade, 2009, p. 5).

Portanto, em 1811 estava toda a biblioteca real em terras brasileiras. A biblioteca real
chegava ao Brasil vindo em caixotes da Europa, fugindo a invasdo de Portugal pelas tropas
francesas, na bagagem, a familia real trazia o acervo da “livraria real” que continha obras raras,
codices, moedas, partituras, mapas, entre outros materiais riquissimos, assim relata Schwarcz
(2002).
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A Real Biblioteca possuia ndo s6 um rico acervo de livros e manuscritos, que
cobriam diferentes areas do conhecimento — deste a religido, passando pelos
classicos, e chegando aos historiadores portugueses — como colegdes
preciosas de iconografia, compostas de estampas de escolas europeias.
Possuia em seu acervo setenta mil volumes que incluiam obras raras,
documentos selecionados, cddices, incunabulos, gravuras, partituras e mapas.
Herdeira de muitos reinados e dos gostos de diferentes soberanos, a “livraria
régia” como também era conhecida a Real Biblioteca, expressava o interesse
dos monarcas portugueses pelo livro ou pelos valores politicos que um acervo
como aquele representava. Possuir uma biblioteca que reunia em seu acervo
todo o conhecimento do “mundo” dava a realeza, poder e prestigio. Tinha no
seu acervo as Livrarias do Colégio de Todos os Santos e do Infantado e como
destaque a do abade Diogo Barbosa Machado (Schwarcz, 2002, p. 32).

Esse rico acervo que veio para o Brasil em 1811 de acordo com Santos (2010),
Schwarcz, (2002), Milanesi (2002) entre outros, descrevem sobre a histdria da biblioteca
brasileira. Essas bibliotecas continham em seu acervo, livros de Filosofia, Teologia, Direito,
Medicina, Ciéncias, ilustracfes entre tantas outras coisas que naquela época eram consideradas
um acervo riquissimo, as quais iniciaram com os padres Jesuitas, devido ao seu oficio de
catequisar os indios aqui no Brasil. Como ressalta Schwarcz, (2002, p. 35), “A longa viagem
das bibliotecas dos reis fala dessa sina — foi com eles, e em caixotes, que a llustracdo aportou
no Brasil. E mais: junto com os livros, e através deles, o pais se faria independente. Como um
bom simbolo, as bibliotecas sempre deram muito que falar e pensar e valem, por si s4s, uma
boa viagem”.

Dessa forma, Santos (2010) elucida que:

A biblioteca foi oficialmente inaugurada no dia 13 de maio de 1811, data de
aniversario de D. Jodo, nas instalacbes do Hospital da ordem Terceira do
Carmo, sendo franqueada apenas aos estudiosos mediante prévia solicitacdo.
Em 1814, a biblioteca foi aberta ao publico, tendo como “prefeitos”
designados Frei Gregoério José Viegas e Frei Joaquim Damaso, além de trés
“serventes” portugueses, todos vindos da Biblioteca d’Ajuda — José Joaquim
de Oliveira, José Lopes Saraiva e Feliciano José e um auxiliar Luis Joaquim
dos Santos Marrocos. Em 1821, foi publicado seu estatuto, o qual surpreende
pelo contelido de seus 32 artigos, os quais pouco difere da maioria dos
regimentos de algumas de nossas bibliotecas (Santos, 2010, p. 5).

Desta forma, Santos (2010) explica sobre a evolucgéo da leitura e dos livros no Brasil no

final do século XVIII e inicio do século XIX, afirmando que:

A leitura e os livros foram tornando espaco no Brasil. Muitas pessoas
passaram reservar mesa e moveis para os livros e, posteriormente um cémodo.
Foram instaurados também lugares especiais para os livros, como bibliotecas
e livrarias. A leitura oral, pablica ou privada, proliferou e os livros passaram
a serem lidos e debatidos (Santos, 2010, p. 4).
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Por fim, a Biblioteca Real do Brasil passou a ser Biblioteca Nacional apds a
Independéncia do Brasil, “foi adquirida pelo Brasil, por 800 contos de réis, quantia, entdo,
considerada exorbitante. A compra foi regulamentada pela Convencao Adicional ao Tratado de
Paz ¢ Amizade, celebrado entre o Brasil ¢ Portugal, em 29 de agosto de 1825”. (Biblioteca
Nacional, 2018, p. 1).

Hoje a BN é considerada pela UNESCO (Organizacdo das Nac¢des Unidas) como uma
das principais bibliotecas nacionais do mundo, é a maior biblioteca da América Latina e a oitava
maior do mundo, pois possui um acervo de aproximadamente 9 (nove) milhdes de itens, entre
livros, periodicos, manuscritos, mapas, fotografias e obras raras, com mais de 200 (duzentos)
anos de historia, € a mais antiga instituicdo cultural brasileira (Biblioteca Nacional, 2018, p. 1).

Veja figura 07 do prédio historico da sede da Biblioteca Nacional, localizada a Avenida

Rio Branco — Rio de Janeiro.

Figura 7 - Prédio historico da sede da Biblioteca Nacional

Fonte: Ministério da Cultura®

De acordo com o site da Biblioteca Nacional, para a manutencéo desse imenso conjunto
de obras, a BN possui laboratérios de restauracdo e conservacdo de papel, oficina de
encadernagdo, centro de microfilmagem, fotografia e digitalizacdo. Seu acervo cresce
constantemente a partir da Lei de Depdsito Legal — que assegura o registro e a guarda da
producéo intelectual nacional, além de possibilitar o controle, a elaboracéo e a divulgagdo da

8 Disponivel em: https://www.gov.br/bn/pt-br/assuntos/noticias/fundacao-biblioteca-nacional-o-passado-e-o-
futuro.
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Bibliografia Brasileira corrente, bem como a defesa e a preservagdo da lingua e da cultura
nacional e de doagdBes e aquisicOes, além disso, oferece servigos de pesquisa e acesso a
informacdo para estudantes, pesquisadores e publico em geral (Biblioteca Nacional, 2018, p.
1).

A historia das bibliotecas esta relacionada intimamente com a historia do conhecimento
humano, foi por ela e com ela que o conhecimento foi preservado e difundido através dos
tempos. Essa instituicdo ndo deve ser entendida apenas como um fenémeno cultural e social,
ela deve sim ser considerada como uma instituicdo das mais complexas e importantes do
sistema de comunicagdo humana porque é responsavel pela preservacdo e transmissdo da
cultura e além disso, é um repositério das experiéncias desenvolvidas que atuam no processo
sociocultural.

Nesse mesmo pensamento de valorizagdo do espago cultural “biblioteca”, Santos (2010)

descreve o papel da biblioteca dizendo que:

Conhecer seu passado é aprofundar no conhecimento das primeiras
instituicbes do conhecimento implantadas no pais. Desde o inicio, as
bibliotecas nunca tiveram o devido reconhecimento, seja por causa do
desconhecimento de sua verdadeira importancia na vida da sociedade, seja
pela simples descrenca ou por questdes ligadas ao desenvolvimento social, e
desde seus primordios vém sofrendo das mais variadas causas de destruicdes:
incéndios, abandono, descaso, mas sempre, como uma fénix, renasce das
préprias cinzas (Santos, 2010, p. 1).

Com esse “renascer das cinzas”, temos varios exemplos, comecando pela Biblioteca de
Alexandria que foi devastadas com o fogo e as guerras e hoje torna-se um monumental dos
tempos modernos. A Biblioteca Real Portuguesa foi destruida com fogo por causa de um
terremoto na cidade de Lisboa, Portugal em 1755 e ressurgiu nascendo dela a Biblioteca
Nacional Brasileira, assim as bibliotecas vem lutando contra o tempo, adaptando-se as
necessidades dos usuédrios modernos e mantendo seu papel vital na disseminacdo de
informagdes e no fortalecimento das comunidades locais.

Com toda essa trajetoria, criaram um nome para o lugar onde se guardavam aqueles
rolos, tabuinhas de argila, papiros, etc. Como descreve o dicionario da lingua portuguesa
Hauaiss. A palavra “biblioteca” tem sua origem do grego biblion (livro) e teke (caixa, deposito),
quando se formou bibliotheke, para o latim bibliotheca e dai para o francés bibliothéque, ao
portugués Biblioteca. Dessa forma, a “biblioteca, lugar onde se guardam cole¢des de livros,

onde ficam depositadas, ordenadas e catalogadas diversas coleces de livros, periédicos e
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outros documentos que o publico, sob certas condi¢des, pode consultar no local ou levar por
empréstimo” (Houaiss, 2009, p. 284b).

Para Schwarcz (2002, p. 123), ndo muito diferente do dicionario Houaiss diz que: “o
termo ‘biblioteca’ surgiu da unido de duas palavras gregas — biblio e téke — que teriam o
significado conjunto de “prateleiras ou deposito para guardar livros, escritos, rolos de papiro e
de pergaminho arrumados em estantes”. E acrescenta, “hoje em dia é essencialmente uma
colecdo de livros — em que geral aberta ao publico —, nem sempre foi esse”.

Para Barbier (2018, p. 17), a “biblioteca, conforme o sentido literal da palavra, significa
um lugar destinado para a colocagéo de livros. E um lugar mais ou menos vasto, com prateleiras
ou armérios onde os livros sdo ordenados em diferentes classes”. E relevante salientar que as
bibliotecas da antiguidade ndo armazenavam livros porque estes ainda ndo existiam, eram
armazenadas tabuletas de argila, rolos de papiros e, por fim, os codices.

E nesse contexto que Morigi e Souto (2005) afirmam que:

Desde as primeiras bibliotecas, essa palavra tem sido empregada para designar
um local onde se armazenam livros. Porém, nem sempre foram livros os
materiais que preenchiam as bibliotecas. Historicamente, os suportes para a
informacdo variaram de formato seguindo a tecnologia utilizada pelo homem.
Ja foram usados materiais como tabuletas de argila, rolos de papiro e
pergaminho e 0s enormes codices que eram enclausurados nos mosteiros
medievais (Morigi; Souto, 2005, p. 190).

Na atualidade, a informacdo também é armazenada em muitas outras formas além do
livro, existem os microfilmes, slides, fitas magnéticas, CDs, DVDs, HDs, entre outros. O mais
recente € o livro eletrdnico, o e-book, possibilitando a consulta em livros e documentos

impressos na forma eletrdnica. Como ressalta Barbier (2018),

A historia das bibliotecas que ja foi objeto de inimeros trabalhos, hoje ter se
tornado inatual: que podemos ter de comum, na era da internet e das novas
midias, com as bibliotecas, esses lugares cuja imagem continua sempre mais
ou menos empoeirada e isolada? O fendmeno é acentuado pela
desmaterializa¢do que baseia a “terceira revolugdo do livro” e que permite a
colocacdo macica on-line de novos contetdos: os catalogos de bibliotecas, e
as séries de metadados e depois as proprias bibliotecas sob a forma de textos
digitalizados (Barbier, 2018, p. 11).

Com o passar do tempo, como resultado das revolucbes e mudanca de costumes, houve
substanciais mudangas nas bibliotecas. O acervo das bibliotecas antigas como vimos
anteriormente eram restritos, somente as pessoas do clero, nobres e os letrados que podiam

usufruir do espaco e dos documentos nela armazenados.
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Hoje, temos recursos embasados nos computadores. Estd disponivel ao usuario uma
série de metadados que modificam a forma de pesquisa, uma nova forma de acesso a
informacdo. As bibliotecas surgiram sob a forma de textos digitalizados, com livros de dominio
publico que sao digitalizados e colocados na internet para uso em massa.

Para Milanesi (1983), tais fatos trouxeram profundas transformagfes que marcaram a
historia do pensamento humano, ou seja, houve a circulacao de ideias que se expandiu “saltou,
definitivamente, o muro dos conventos, chegando a um numero de pessoas cada vez maior. As
bibliotecas deixaram de ser tesouros para se tornarem servicos e 0s livros perderam o seu valor
material para se tornarem material de consumo, tornando-se domésticos”. Diante disso, “os
cidadaos passaram a formar bibliotecas em suas casas, tal como faziam os reis pré-Gutenberg”
(Milanesi, 1983, p. 21).

Destacamos que foi nessa época, chamada pré-Gutenberg, que comecgaram a surgir as
universidades. De acordo com Barbier (2018, p. 115), as primeiras universidades datam do
“final do século XI em Bolonha e em Paris, logo seguidas por Oxford (1167), e
progressivamente por um numero crescente de cidades, onde se propaga por toda a Europa
Ocidental (Coimbra, 1308) e Central (Praga, 1348; Cracovia, 1364; Viena, 1365”, mas essas
universidades ndo ministravam cursos e nao forneciam servigos eram somente corporacoes.

Com o crescimento das universidades, houve a ampliacdo das bibliotecas e dos nimeros
de usuarios, acelerando, assim, a producdo de manuscritos. Na Antiguidade, os livros eram
obras raras, era muito caro produzir um livro. As bibliotecas daquela época gostavam de
partilhar informacdes, conhecimentos com outras pessoas, mas o receio de roubo era grande.
Devido a isso, 0s escribas e copistas resolveram acorrentar os livros nas estantes, era um método
eficiente naquela época, o livro poderia ser retirado da estante, lido em uma mesa préxima, mas
ndo poderia ser retirado da biblioteca, portanto eram utilizados, mas ndo roubados.

Os livros eram consultados, porém acorrentados para ndo serem roubados ou

danificados pelos leitores, conforme figura 08 e 09.
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Figura 8 - Imagem de livros acorrentados nas estantes

§

§

i

3
"
- 4‘

A, :,: s A
W U :

Fonte: Lecturaliablog®

Figura 9- Imagem de livro acorrentado na mesa de estudo
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Fonte: Biblioteca em Construcdo Blog Claudia®®

Com a chegada do papel no Ocidente (século XIV), as copias manuscritas ficaram mais
baratas e esse sistema de seguranca foi perdendo seu encanto. Quando os livros se tornaram
mais comuns e mais baratos, perceberam que as correntes danificavam o material com seu
manuseio. Em meados do século XV, no ano de 1439, um inventor alemdo chamado Johannes

°Disponivel em: https://www.lecturalia.com/blog/2016/07/26/las-increibles-bibliotecas-de-libros-encadenados/.

Acesso em: 25 jan. 2023.
ODisponivel em: http://umabibliotecaemconstrucao.blogspot.com/2014/06/bibliotecas-de-livros-

acorrentados.html. Acesso em: 25 jan. 2023.
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Gutenberg inventou a primeira maquina de impressdo, feita com tipos moveis. A partir dessa
época, o fato permitiu que o pensamento humano registrado pela escrita chegasse a um nimero
maior de pessoas, “assim o livro deixou de ser produzido volume por volume pelos religiosos
¢ passou a sair das graficas com a fabrica¢do em série” (Milanesi, 2002, p. 23).

As bibliotecas, desde que surgiram, acompanharam de certa forma as trajetérias e as
mudangas do tempo, apresentando, dessa forma, em cada um dos momentos da historia, suas
particularidades que muitas vezes se aproximavam do seu publico. No inicio era um publico
seleto e ndo raras vezes o que havia eram as dificuldades de armazenamento, de espaco e de
organizagao das informagoes.

Para Fischer (2006, p. 190), na Idade Média surgem as bibliotecas universitarias para
dar suporte aos estudantes. Desde entdo expandem seu papel na modernidade como
transmissoras do conhecimento e, para isso, foi necessaria a invencdo de instrumentos capazes
de facilitar a vida do leitor. Dessa maneira, surgiram 0s catadlogos que passaram a ser
organizados através dos titulos de livros, autores, assunto, enfim, uma forma mais réapida de
recuperacdo da informacao de que o leitor/usuario tanto necessitava. O livro passou a ser um
objeto substituivel, uma ferramenta mais rapida de acesso ao conhecimento para a sociedade
que, nessa epoca, uma grande parte da humanidade ja era alfabetizada, sabia ler e escrever.

Segundo Fischer (2006, p. 192), notamos que ndo s6 os livros foram publicados em
massa, mas também as publicacdes periddicas, “sendo impressos almanaques, gazetas literarias,
cadernos intelectuais, publicacdes médicas, noticias, antincios publicos e propagandas”.

Esse contexto é marcado pela globalizacdo da informacgdo. Outrora era apenas uma
tipografia que imprimia livros com seus tipos maéveis, hoje 0 mundo dos livros ficou diferente.
Com a chegada das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, elas transformam a
sociedade contemporanea no que diz respeito aos sistemas de producdo da economia mundial,
fazendo surgir a sociedade da informacdo que se apoia no avanco tecnoldgico que esta
vinculado com o processo de globalizacdo. Diante disso, Silveira (2014, p. 70) afirma que “o
crescimento editorial gerou, entre outras questdes, a ampliagcdo de acervos em bibliotecas e a
criacdo de muitas outras, trazendo como consequéncia, uma maior transferéncia de informacao
para a sociedade”.

A sociedade da informacédo impds novos desafios quando a possibilidade de acesso e
utilizag&o da informagdo e do conhecimento acontece de forma instantanea. Todos precisam da
informacdo clara e répida ao longo do seu dia a dia, € ferramenta que faz parte da sua

profissionalizagé&o e do seu ambiente de trabalho. As bibliotecas passaram de “acervo fechado”
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para “acervo aberto”, antigamente restrito para a maioria das pessoas e hoje sdo de livre acesso
para qualquer individuo conforme Silveira (2014).
Diante disso, Anzalon e Corréa (2008) evidenciam que a evolucdo tecnologica causa

grandes mudancas na estrutura das bibliotecas, por exemplo:

Em meados do século XX, as mudancas sociais aliadas a progressiva expansao
e fragmentacdo do conhecimento, bem como o avanco tecnoldgico levam a
outra fase de evolugdo em que a preocupagao com o “tipo” de Biblioteca até
entdo posto em uso, um sistema independente de origem institucional, um
padrdo de servigos acessivel, todo o potencial dos servigos dispostos aos
utilizadores potenciais, tende a desaparecer. Este padrao seria substituido por
uma grande diversificacdo dos servicos e produtos; e também pela
diversificagdo dos suportes informacionais disponiveis. As palavras de ordem
nesse periodo sdo: flexibilidade, adaptabilidade, interdependéncia e
cooperacdo. No final desse século surge uma nova configuracdo de
Bibliotecas, as virtuais/digitais (Anzalon; Corréa, 2008, p. 801-817).

Assim, as bibliotecas, de um modo geral, vém sofrendo muitas transformacdes no seu
meio, ocasionadas pelas tecnologias que vieram para transformar a sociedade no geral e 0s
centros de informacdes precisam acompanhar essa evolucdo adaptando-se a modernidade, para
tanto precisam ter flexibilidade e, acima de tudo, € imprescindivel que exista cooperacéo e
organizag&o no espaco fisico ou no virtual. E preciso haver ordem, ordenacéo e aprendizado
quando se filtram os dados para estabelecer a inteligibilidade.

Destarte, temos o papel da biblioteca moderna que é organizar a informacdo que esta
presente na vida diaria. Ndo cabe as novas midias designar-se exatas, perfeitas, porque a
biblioteca esta ali para direcionar, selecionar e apresentar uma informacao inteligivel que seja
compreendida por todos. Dessa forma, as bibliotecas tém por obrigacdo mostrar o papel da
igualdade perante os individuos ja que a sociedade esta em busca da informacdo e do
conhecimento. Nelas, os espacos sdo neutros, locais onde nos apropriamos de um patrimonio
que ¢ coletivo, no qual temos acesso a informacdes de todo tipo e onde aprendemos também a
viver juntos em funcdo dos interesses e das necessidades de uns e de outros. No espaco da
biblioteca, somos todos iguais, todos estamos em busca do conhecimento e da cultura.

De fato, as bibliotecas universitarias sdo suportes para 0 ensino, para a pesquisa e a
extensdo e, hoje, também para a inovacdo. Elas ndo podem ser limitadas, devem ter uma
utilidade pratica, servindo de apoio a construcdo da identidade coletiva. Para Ranganathan
(2009, p. 263), o principio fundamental da biblioteca “é ser um instrumento de educagéo
universal que reune e difunde livremente todos os recursos de ensino e dissemina o

conhecimento com a ajuda dela”.
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Com esse pensamento, no final do século XX e inicio do terceiro milénio, conhecido
como a “Era da informag¢do”, a biblioteca vive uma nova configuracdo com outros objetivos.
Além de contemplar materiais informacionais, de ter como paradigma a guarda e mantenedora
da informacéo e do conhecimento, passou a atuar nas a¢des da aprendizagem, dando suporte e
contribuindo com o desenvolvimento de leitores e usuarios, voltando a atengdo para as suas
necessidades, colaborando, dessa forma, com sua autonomia e competéncia para lidar com 0s
novos desafios.

Os dispositivos moveis (celulares), redes sociais, blogs, twitters passaram a conviver
com modelos tradicionais de comunicacdo e informagdo, pois sdo meios mais rapidos para
acessar a informacdo em qualquer tempo via internet. Esses novos recursos miditicos nao
significam acesso e apropriacdo da informacao e criacdo de novos conhecimentos, eles sdo itens
essenciais para que 0s jovens consigam manter-se conectados, interagindo com seus colegas,
reais e virtuais.

Na proxima subsecdo, apresentamos os ambientes organizacionais das bibliotecas
universitarias e a sua relevancia para o funcionamento adequados para os frequentadores desse

espaco publico.

3.2 Dos ambientes organizacionais das bibliotecas universitarias

A existéncia das bibliotecas vem dos povos antigos. Desde o momento em que 0 homem
comecou registrar a informacédo nas tabuletas de argila, pergaminhos, cddices, deu-se inicio a
criacdo de espacos para abrigar esses materiais de informacdo que passaram a ser uma
necessidade imprescindivel a quem viesse em busca de conhecimento. Assim, nascia uma nova
preocupacdo: a guarda e preservacao dos documentos. Com o passar do tempo, o volume de

documentos comecgou a crescer muito, como ressalta Santos,

[...] as mudancas técnicas, com o uso do papel e a invencdo da imprensa,
tornaram a biblioteca mais acessivel e seu carater passou de instituicdo
fechada e particular para leiga e publica” cabe destacarmos que o “seu acervo
passou a ser organizado de forma mais detalhada para a busca e localizacdo
da informagé&o (Santos, 2012, p. 187).

Ao vivenciar essas profundas transformac@es nas bibliotecas e com o intuito de adapta-
las a nova realidade no mundo midiatico, o planejamento organizacional nunca foi téo
necessario aos gestores de bibliotecas universitarias. Para organizar todo esse tipo de

informagdo, que ndo era mais so suporte fisico, (papel, livros), mas em tantos outros suportes e
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em especial os documentos virtuais, foi necessario um planejamento organizacional para
colocar a disposicao do usuario todo tipo de informacdo, isso exigiu a renovacdo da cultura
organizacional para que o planejamento tivesse éxito.

Esse planejamento organizacional da biblioteca envolveu outros patamares de evolugédo
a partir da educacéo, da cultura e da tecnologia. O envolvimento da tecnologia, adequacao de
ambientes, exigiu um planejamento a quatro maos. Reitores das universidades, governadores
dos estados, amparados e solidificados em politicas publicas tornaram-se importantes para o
desenvolvimento das bibliotecas universitarias publicas.

As bibliotecas precisam estar nos planejamentos setoriais especificos e fazer parte no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) das universidades. Estando no planejamento,
esses Orgaos passam a conhecer a realidade de suas bibliotecas e, com isso, passam a contribuir
mais no levantamento de suas necessidades e no preenchimento das lacunas existentes com o
intuito de ampliar e renovar seu acervo fisico, digital, bases de dados, relacionados as areas de
estudos e afins de seus cursos. Para Maciel e Mendoncga (2006), as bibliotecas podem ser

comparadas a uma organizacdo, sem fins lucrativos dizendo que:

Seja qual for a categoria e a realidade em que se enquadre, a biblioteca deve
ser vista como uma organizagdo, Como uma empresa, a maioria das vezes,
com fins ndo-lucrativos, com resultados programados e avaliados
constantemente. Acredita-se que seja uma estratégia que possibilitaria a
biblioteca a competir, com maior acerto, no ambiente de inovacdes e
incertezas que caracterizam o periodo (Maciel; Mendonca, 2006, p. 7).

Embora as instituicbes sejam consideradas sem fins lucrativos, as bibliotecas
universitarias também precisam se planejar, pois fazem parte de um contexto competitivo,
representam um item importante para a avaliacdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES) e, por
isso, devem buscar constantemente a maior visibilidade, maior frequéncia e acima de tudo
investimentos para a melhoria no acervo, na infraestrutura e tecnologia de ponta para servir
com qualidade aos seus leitores e usuarios.

Essas instituicbes ndo podem ser consideradas um elemento isolado, pois elas fazem
parte de um sistema maior que € a universidade. S&o organizacdes prestadoras de servicos e
estdo ligadas a divulgacdo do saber, a cultura, ao conhecimento, a aprendizagem e estdo
inseridas ao processo de socializacao e transformacéo da humanidade.

E relevante destacarmos que no decorrer dos séculos o papel das bibliotecas passou por

varias transformagdes na sociedade, ou seja, elas deixaram de ser meros depositos de livros e
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documentos como vimos na histéria das bibliotecas da Antiguidade e passaram a ser
consideradas organizacfes que asseguram a disseminacao e a produgdo do conhecimento.
Para Oliveira (2003, p. 40), as bibliotecas sdo consideradas uma organizagéo, ja que sdo
compostas por pessoas, estruturas e tecnologias. Assim sendo, “as pessoas representam o
sistema social interno da organizacdo e consistem de individuos e grupos de todos os
tamanhos”. Diante disso, apresentam de acordo suas necessidades, valores, competéncias,
conhecimento, energia mental e fisica tornando o ambiente de trabalho dinamico e Unico”.
Diante do exposto, é possivel ver a importancia das bibliotecas no contexto organizacional.
Lubisco (2014) relata que a BU néo tem autonomia, ndo tem estrutura organizacional
independente, ou seja, ela depende da estrutura organizacional da universidade, tem que estar

alinhada a sua trajetoria.

Do ponto de vista administrativo, h4 de se considerar que ndo ter autonomia é
uma das caracteristicas da BU. Com isto se quer dizer que, por sua insercéo
organizacional, ela integra a estrutura da universidade; consequentemente, ela
deve alinhar-se a sua trajetoria, contribuindo para o cumprimento da missao e
participando do seu planejamento (Lubisco, 2014, p. 5).

Por conseguinte, as bibliotecas enfrentam muitos desafios na sua organizacao, pois elas
administram varios tipos de suporte informacionais de tecnologia e de pessoas, sendo que tudo
esta relacionado ao usuario, todo o servico que a biblioteca desenvolve é Unico e exclusivo para
seus clientes. Como afirma Lubisco (2014, p. 5), a biblioteca se “orienta para a mediacao entre o
usuario e a informacdo, para cuja otimizacdo ela deve promover o desenvolvimento de um
conjunto de competéncias de seu pessoal e daquele que é a razdo de ser da biblioteca, o usuario”.

Ao enfrentar o aumento das producgdes impressas, as bibliotecas tiveram que se
reorganizar e se inventar nas praticas profissionais, um item dessa reorganizacao foi a forma de
como dispor as informacdes disponiveis no acervo bibliogréaficos, os chamados catalogos de
busca. Os catalogos na antiguidade eram formados de acordo com os rolos de pergaminhos, 0s
codices que eram colocados nas prateleiras em ordem alfabética por autor, pendurados ao lado
superior dos pergaminhos (Campbell, 2016, p. 58). Com o decorrer dos séculos, essa
organizacéo foi se aprimorando e acompanhando a evolugdo dos centros da informagdo, que
hoje sdo as chamadas bibliotecas.

Assim sendo, os diferentes periodos historicos foram responsaveis pelas novas
configuracOes desse espaco e ele foi submetido a varias mudancas com o passar do tempo. Na
sociedade de hoje, conhecida como Sociedade da Informacéo ou Era da Informagéo, inserem-
se novas exigéncias as bibliotecas e aos profissionais de informagéo. Essa sociedade que é
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considerada mutante, globalizada, informatizada provoca diversas mudangas no
relacionamento humano e as bibliotecas que antes eram simplesmente um lugar onde se
guardavam livros, hoje passaram a ser centro de informacdo e pesquisa e 0s(as)
bibliotecarios(as) sdo organizadores e socializadores de informacdes.

Dessa forma, a evolugdo rédpida dos suportes de informacdo fora seguida de varios
estagios na evolugdo histérica e isso demonstra a capacidade que as bibliotecas tém de se
adaptar aos novos contextos, como por exemplo podemos citar as bibliotecas hibridas que
atendem tanto o ambiente fisico como o ambiente virtual. De uma forma ou de outra, a
informacdo é disponibilizada através das tecnologias da informagéo e comunicacao.

Segundo Santa Anna (2016), as bibliotecas forneciam servigos e produtos mesmo
estando em diferentes suportes e organizados por meio de técnicas e instrumentos bem

diversificados, assim,

Antes do uso das novas tecnologias, as bibliotecas forneciam servigos e
produtos, com o intuito de garantir ao usuério a posse da informacéo, estando
ela materializada em diferentes suportes e esses incorporados, por meio das
técnicas e instrumentos de organizacdo, as colecdes fisicas, que, por sua vez,
formavam os grandes acervos bibliograficos (Santa Anna, 2016, p. 236).

Portanto, com todas essas transformacdes, as bibliotecas continuam a oferecer aos
cidaddos aquilo de que eles necessitam, mas 0s servigos e produtos oferecidos por essas
organizacBes ndo devem ficar somente no acervo fisico, nas técnicas e disponibilizacdo de
documentos. Elas devem ampliar seu campo de atuacdo, satisfazendo as necessidades das
comunidades que usam esse espaco, devem ser diversificadas e terem qualidade no servico que
oferecem, sempre se preocupando com o outro e fazendo o servico para o outro, assim deve ser
uma biblioteca mais realista no &mbito das transformacgdes sociais.

Diante disso, as bibliotecas, sejam elas universitarias, publicas, privadas, especializadas
etc., devem ser reconhecidas como espagos de conhecimento, de cultura e de socializagao, pois
0S Servigos e as praticas realizadas por elas ndo podem ficar somente na técnica de organizacéo,
catalogacéo e disseminagdo da informagéo. Ao contrério, devem e tém por obrigagao priorizar
condicBes para que seus leitores e usuarios e da comunidade em geral percebam a sua
importancia na evolucgdo das transformacdes sociais e das individuais. Para isso, novas técnicas

e servigos devem ser desenvolvidos pelos profissionais bibliotecarios, como evidencia Suaiden:

S&0 os servicos que vao conferir a biblioteca sua dindmica, sua capacidade de
transpor a métrica e estabilidade de seus acervos, permitindo a concretizacdo
da sua funcéo social. Essa fungdo social pede uma relagéo constante entre o
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gue se pode chamar de corpus da biblioteca, suportes documentais, pessoal,
informacdo, conhecimento, cultura e publico utilizador (Suaiden, 2018, p.
148).

Assim, é necessario transformar o espaco fisico da biblioteca em espago para
socializacdo, de encontros e de trocas de informacéo, ndo simplesmente deixar um espaco
somente destinado para armazenaras informacgfes registradas. Diante disso, tornam-se
essenciais essas mudancas que ira favorecer a producdo de novos conhecimentos, explorar
novas praticas, expandir 0s servigos, ndo deixando somente nos afazeres técnicos e tradicionais,
e sim demonstrando, dessa forma, o papel educacional e social a qual compete.

Nesse contexto, o profissional da informacéo, deve proporcionar um ambiente em que
0 usuario possa participar das aces da biblioteca dando sua opinido, formulando ideias e
criando atividades que venha enriquecer seu aprendizado.

Dessa forma, a biblioteca € um local na qual os individuos vao buscar respostas para
suas davidas, pesquisar ou simplesmente passar o tempo relaxando num ambiente acolhedor e
descontraido.

Portanto, as bibliotecas hoje estdo inseridas na Era da Informacdo, suas colecdes de
livros fisicos estdo passando para as colecdes digitais e a disponibilizacdo das informacdes esta
no ciberespaco, ou seja, na internet. Desse modo, estdo sendo alojados num ambiente digital,
com multiplos acervos de forma remota, na qual todos tém acesso em qualquer lugar ou horario,
facilitando, assim, o armazenamento da informacdo, tratamento, gestdo e oferta de servicos e

produtos produzidos pelas bibliotecas fisicas. Diante disso, Serra (2013) ressalta que:

[...] é necessério alterarmos a forma como ocorre a atuagdo profissional,
priorizando o servigo prestado e a atividade desempenhada, utilizando as
disciplinas técnicas como meio e ndo como atividade fim da profisséo,
tornando o trabalho e o espago da biblioteca como um local convidativo de
conhecimento, crescimento e troca. O local da biblioteca tamhém deve ser
pensado como um ambiente que seja atrativo ao usuario, que permita interagdo
alinhada com liberdade, ndo sendo apenas um espaco de troca e aprendizado,
mas uma opgdo de lazer, repleto de oportunidades de descobertas e
conhecimento (Serra, 2013, p. 11).

Destarte Serra (2013) acredita que o ambiente da biblioteca fisica e o profissional
bibliotecario devem ser repensados e que a oferta dos servicos e produtos sejam realizadas de
forma variada, em multiplas tecnologias e que esses espa¢os de informacao se tornem ambientes

atrativos e acolhedores ao usuario, permitindo a liberdade dos leitores e usuarios. Portanto, a
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biblioteca ndo é apenas um espaco de troca e aprendizado, mas uma opc¢do de lazer, de
oportunidades e, acima de tudo, a descoberta de novos conhecimentos.

Assim sendo, o profissional da informacdo entra como facilitador e identificador de
novas fontes de informacdo e novos recursos. De acordo com Serra (2013, p. 18), “é necessario
compreendé-lo e utilizar-se de mecanismos de comunicagéo que lhe séo familiares [...] com
recursos de bibliotecas virtuais ou digitais, privilegiando o acesso a informagdo através de
interfaces” procurando estar sempre “alinhadas com as tecnologias da Web 2.0, com navegacéo
facilitada e intuitiva”.

Ainda segundo Serra (2013, p. 18),“a descrigdo de forma direta, clara e expansivel
facilitara a identificacdo dos recursos de informacao, permitindo a flexibilizagdo do trabalho
em diversos pontos de acesso”, dessa forma o profissional vem alinhando os usuarios,
pesquisadores a terem mais flexibilidade na escolha de seu tema de pesquisa e que possam fazer
seus trabalhos com as ferramentas certas de busca para com as obras decorrentes que estdo em
seu acervo, em suas bases de dados e bibliotecas virtuais, assim permite-se um atendimento
dindmico a todos, seja ele virtual ou presencial.

Essas mudancas no espaco da biblioteca devem ser pensadas como um local de pesquisa
e estudo, de maneira que tais mudangas agreguem condicdo de espaco e de lazer, diversao e
atualizacdo, tornando a um espaco de aprendizagem. Na proxima subsecdo vamos tecer algumas

consideracdes referentes aos ambientes de aprendizagem das bibliotecas universitarias.

3.3 Dos ambientes de aprendizagem das bibliotecas universitarias

Desde as bibliotecas na ldade Média, quando a escrita passou a ser em materiais
confeccionadas de peles de animais, ou seja, dos conhecidos codex até chegar ao livro impresso,
com a invencéo da impressa por Gutenberg, foi um periodo que se tornou possivel transmitir
informagdes para muitos, favorecendo dessa forma, o surgimento de uma classe média
intelectual que marcou o periodo da modernidade que, por sua vez, vem sofrendo
transformacdes e acompanhando a evolugdo dos tempos.

Diante disso, Bacelar (1999, p. 4) pontua que: “a tecnologia desencadeou uma revolugéo
nas comunicacdes, alargando a circulacdo da informacdo, alterando os modos de pensar e as
interacdes sociais nos métodos da educacao.” Porém nao alteraram a biblioteca, tanto na sua
natureza, finalidade e funcionamento. Elas continuam, principalmente as universitarias como
um instrumento que produz efeitos intelectuais com suas generalizacOes, totalizacdo de

diferentes processos de mediacdo que fundamentam o conhecimento.
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Ao longo da Historia, as bibliotecas se desenvolveram, evoluiram e foram se adaptando
a essas mudancas, quando hoje desempenham seu papel social, informacional e todas as outras
caracteristicas atuais as suas funcgdes, ligadas ao conhecimento humano em diferentes
dimensdes, tais como a cultural, a social e a educacional.

Desse modo, as bibliotecas mudaram, mas mudaram também os leitores e usuarios, 0s
tipos de leitura, a aprendizagem, as formas de comunicag&o e da informagéo. Na configuragao
atual das universidades, as bibliotecas sdo pecas fundamentais na construcdo do fazer
pedagdgico, pois estdo presentes no processo de ensino-aprendizagem como mediadoras da
informac&o e do conhecimento. Novas estratégias estdo sendo utilizadas com o uso das TICs
no campo da educagdo. Assim com a internet, os discentes, docentes e agentes universitarios
estdo encontrando novos caminhos para lidar com toda essa informacéo.

Para Cruz (2018), o importante é utilizar a tecnologia para ajudar na transformacéo do
conhecimento, na funcéo educativa ao orientar os usuarios no uso da informacao.

Assim sendo, ele pontua que o:

Ensinar ou aprender, na era da informacéo, exige mudancas nos paradigmas
de ensino. O importante é utilizar as tecnologias de forma que nos ajudem a
aprender, levando-nos a transformar informacdo em conhecimento e, mais
ainda, em sabedoria, pois a interligacdo permite aperfeicoar o pensamento
reflexivo como instrumento de emancipagdo humana (Cruz, 2008, p. 7).

Em consonancia com essas ideias, as bibliotecas universitarias representam o espago
em que estdo inseridas e, desse modo, tornam-se reflexo da proposta educacional e do
desenvolvimento cientifico e tecnologico aos quais pertencem. Outrora, 0 aprendizado era
orientado pelas disciplinas, agora se apresenta como uma possibilidade concreta de inser¢ao
nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, que por sua veza biblioteca é parte integrante.
Ainda de acordo com Cruz (2008, p. 22), “as BUs necessitam se fazer mais presentes nas
propostas dos projetos pedagdgicos, interferindo nas acdes que essa relacdo implica, ou seja,
como parte integrante e efetiva na formacao do educando”.

Na ldade Moderna, as bibliotecas e as universidades desenvolveram-se de forma
significativa, principalmente a partir da invencdo de Gutenberg quando houve um aumento
consideravel na quantidade de livros impressos que passaram a ser disponibilizados para a
sociedade letrada que, em boa parte, tinha posses e com isso, houve um crescimento em
dimensdo e em namero das bibliotecas universitarias.

Entre os séculos XV e XIX surgiram os repositorios bibliograficos especializados nas

areas particulares do conhecimento, quando se destacava a religido como &rea primordial do
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ensino. Em seguida, seguiam-se a medicina, o direito e a filosofia entre outras que, naquela
época, eram julgadas importantes. Os repositorios bibliograficos ficavam depositados nos
fundos das bibliotecas universitarias, dando acesso somente para alguns grupos seletos, mas
assim mesmo as bibliotecas foram possibilitadas a atuarem como espacos de conhecimento,
pois naquela época, somente os cafés e as livrarias eram centros de estudos, debates entre
intelectuais, um espaco de troca de ideias e de informagoes.

Assim sendo, argumenta Guerra (2020, p. 38) que “passamos de um conhecimento
centralizado a necessidade de sua distribuicdo e de descobertas globais, o que fortalece as
traducdes e as reproducdes de documentos e livros”. Nesse sentido, notamos que o
conhecimento deixou de ser centralizado, disponivel somente para algumas pessoas e passou a
ser global com a propagacéo da internet e das tecnologias em geral, as bibliotecas assumiram
seu status de disseminadoras do conhecimento.

Segundo Martins (2002), desde o inicio da civilizagdo as bibliotecas sdo importantes
para o ser humano mesmo quando ainda eram conhecidas como local onde se guardavam livros,

ele ressalta que:

Desde o comeco da civilizacdo, a biblioteca sempre fez parte integrante da
organizagdo social, mesmo que durante certo periodo tenha vigorado o
significado etimoldgico classico de guarda dos livros, a sociedade determinou
o0 que foi a biblioteca no passado e é a sociedade que ird determinar o que sera
a biblioteca no futuro (Martins, 2002, p. 63).

Dessa maneira, a evolucdo das bibliotecas foi necessaria e urgente, pois ali foram e séo
guardadas as informacdes registradas pelo homem desde seus primordios. Com isso foi
necessario criar um sistema de organizacdo, um caminho de acesso e democratizacdo do saber,
elas passam de um sistema de “acesso fechado” para “acesso livre” ao acervo, o acesso aos
livros era extremamente restrito, somente ha algum tempo os acervos passaram a ser abertos a
comunidade académica. Devido a isso, é necessaria uma organizagdo sistematica do acervo para
que os leitores e usuarios tenham acesso a informacao de que necessitam com rapidez. Como
afirma Hibner (2014):

A maioria das bibliotecas universitarias tem como regra permitir o livre acesso
dos usudrios ao acervo para que possam manipular as obras e ter liberdade na
escolha da informag&o de seu interesse. A partir do momento em que 0 usuario
passou a ter livre acesso a biblioteca e, além disso, autonomia para permanecer
nos seus espacos, um novo papel comeca a ser atribuido a estas instituigdes.
Elas passam a ser consideradas espacos de aprendizagem, com funcdo
relevante na construgdo de conhecimentos no ambiente académico (Hibner,
2014, p. 74).
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Diante disso, as bibliotecas, em qualquer modalidade de ensino, carregam em suas
caracteristicas a memdria, o conhecimento, a cidadania e o desenvolvimento pessoal, por isso
podemos considerar como sendo universais e atemporais, ou seja, que nao foram afetadas com
0 passar do tempo, mesmo estando no meio de tantas mudancas, elas se mantiveram na sua
posicdo desafiadora que é a construcdo do conhecimento e a disseminacdo da informacao.

Com o avanco das TICs na atualidade, tornaram-se importantes ferramentas para o
desenvolvimento social e cientifico, o que permitiu inovar em diferentes dinamicas e, em
especial, o processo de ensino-aprendizagem quando se permite a comunicagdo entre as pessoas
com mais agilidade, oferecendo dessa forma, mais vantagens e rapidez nos diferentes servicos
prestados a comunidade académica e a sociedade, entre esses servigos esta a Educacéo.

Com a mediacdo da tecnologia na educacdo, amparada na internet, dispositivos moveis
e as redes sociais digitais facilitou-se muito 0 modo de se relacionar das pessoas, deixando-as
mais proximas mesmo estando longe. Devido a isso as tecnologias tornaram as atividades de
ensinar e de aprender mais dindmicas, colaborativas e inclusivas. Deu-se impulso aos trabalhos
em grupos, as rodas de conversas e tantas outras atividades que despertam os académicos a se
ajudarem mutuamente, compartilnando conhecimentos e se comunicando intensamente em
rede, formando equipes. Com esse modelo, eles podem aprender de forma cooperativa, 0 que
vai contribuir para o desenvolvimento e crescimento de todos, facilitando-se o ensino e a
aprendizagem.

Com o impacto dessas tecnologias na educagdo, Santos (2015, p. 106) analisa que “os
alunos, no século XXI, aprendem por multiplos canais e utilizam vérias ferramentas que
dinamizam o aprendizado. E uma gerac&o que utiliza a tecnologia como instrumento para se
comunicar e se relacionar, onde ndo s6 ouve, mas também fala, critica e constroi”.

A educacdo acontece por muitos meios e por diferentes organizacOes, as conhecidas
organizagOes educacionais formais que sdo as escolas, universidades, faculdades, institutos
entre outros, que ajudam no processo de ensino-aprendizagem e entre essas organizacgoes estdo
as bibliotecas que servem também para reforcar e colaborar na agdo da educacdo formal, sdo
elas que acompanham a comunidade académica em diferentes momentos de sua caminhada e
nessa atividade elas se adaptaram as necessidades educacionais e sociais nos seus diversos
contextos.

Lankes (2016) elenca uma relagédo de propostas inovadoras para as bibliotecas nos
ultimos anos. Argumenta que as bibliotecas sdo as facilitadoras da criagdo de conhecimento e,

em prol de seus usuarios e de sua comunidade, devem: “a) fornecer acesso; b) ofertar



81

capacitagdo; c¢) proporcionar um ambiente seguro e; d) despertar motivagdo para aprender”
(Lankes, 2016, p. 69). Para que essas propostas sejam alcangadas é preciso que o leitor e usuario
tenha acesso ao conhecimento, saiba como usa-lo e como aplica-lo na sua vida no dia a dia, é
preciso saber que o espaco da biblioteca é um espaco ativo para a aprendizagem, néo é somente
um sitio para busca de livros, ali € um espaco social de desenvolvimento e de conhecimento,
sociavel, flexivel e acolhedor.

Nessa questdo, Santa Anna (2016) ressalta que: “a biblioteca deve ser redefinida como
um espaco de troca, de aquisicdo de conhecimentos, que favoreca a interacao e a permanéncia.
Reafirmamos que a biblioteca é um local de pesquisa e estudo, mas agregando a condicdo de
espaco de lazer, diversdo e atualizagdo” (Santa Anna, 2016, p. 242).

E nesse contexto que as BUs do século XXI teriam que estar totalmente voltadas para
as comunidades a quem as servem, oferecendo servicos, produtos de informacéo e infraestrutura
desenvolvidos somente para esses usuérios. Santos (2015) corrobora ao afirmar que o espaco
fisico, destinado a aprendizagem, deve facilitar no processo de ensino-aprendizagem, ou seja,
“ele deve funcionar como um impulsionador e facilitador para o processo de ensino e
aprendizagem, onde se permite que o aluno utilize diferentes ferramentas para que busque o seu
melhor caminho rumo ao completo aprendizado”. (Santos, 2015, p. 106).

Portanto, os académicos da contemporaneidade aprendem por diversos canais e utilizam
variadas ferramentas que ajudam no aprendizado, é uma geracdo que utiliza as tecnologias a
seu favor, tanto na comunicacgdo, no relacionamento e também no aprendizado, é onde falam,
criticam, mas constroem muitas coisas Uteis a sociedade.

Na opinido de Moyses,

A valorizacdo da biblioteca permite que ela seja vista ainda como centro
de socializacdo e de convivéncia, 0 que possibilita a interacdo e a
colaboracao entre os seus usuarios” para tanto € necessaria a “inovacdes
nesses espacos” que as tornam “mais acolhedora, inclusiva e atrativa
para a comunidade que serve (Moyses, 2019, p. 20).

Diante disso, Alcantara e Bernardino (2014) argumentam que “a educagdo é um ato
dindmico, critico e conservador” e pontua a biblioteca como um centro de aprendizagem
dindmica e participativa que atua na transformacédo da vida académica, com sua gestdo da

informacdo e dos materiais que registram o conhecimento. Para 0s autores,

[...] a biblioteca universitaria deve extrapolar o carater conservador, estético,
de simples armazenador da informacdo, passando a agir como centro de
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aprendizagem dinamica e participativa, ou seja, a0 mesmo tempo em que é
responsavel pela conservacdo e transmissdo do conhecimento, atua na sua
transformacdo, assim a mesma representa um importante papel nessa vida
académica atual, pois é ela a responsével pela gestdo das informagdes e dos
materiais que registram o conhecimento. E ela que vai criar uma relagéo entre
0 saber e as pesquisas que estdo sendo praticas constantemente nas
universidades, definindo e possibilitando que os caminhos sejam cada vez
mais &geis e relevantes, usando, para isso, todas as ferramentas que as
tecnologias hoje permitem (Alcéantara; Bernardino, 2014, p. 3).

Assim, o principal objetivo da biblioteca é apoiar na educacao dos leitores e usuarios,
auxiliando-os nos estudos, na capacitacdo e formacéo porque ela é uma organizagao social, cujo
objetivo é atender a comunidade académica, levando em conta a segmentacdo dos usuarios —
académicos de graduacdo, pos-graduacdo, professores, agentes e pesquisadores e a sociedade
em geral. Devido a isso, ela deve estar com seu acervo atualizado, organizado e que venha
oferecer servicos e produtos de ponta e que nesses servigos e nos produtos ocorram mudancas
e inovacdes porque o mundo esta condicionado pelas mudancas.

Ainda, Alcéantara e Bernardino (2014, p. 4) enfatizam que “a biblioteca universitaria é
uma organizacao que deve estabelecer relacdo direta com 0s seus usuarios inseridos num
contexto historico e socialmente estruturado (a universidade)”. Ela deve unir seu papel
fundamental de organizacéo e preservacao de material impresso ao papel inovador das TICs,
procurando: - selecionar e armazenar tanto materiais impressos como outros tipos de materiais;
disponibilizar a busca de informacéo por meios eletrénicos e digitais de forma remota e segura;
treinar leitores e usuarios para uso das novas tecnologias e manter constante atualizacdes no
acervo na melhoria dos servigos prestados e nas novas tecnologias, sempre adequando as
necessidades de sua clientela.

De acordo com Alcantara; Bernardino (2014, p. 5) “a BU tem entre 0s seus propositos
fundamentais suprir as demandas e necessidades informacionais de sua comunidade discente,
docente e de pesquisadores, refletidas em contetidos programaticos”, além dos “projetos
académicos dos cursos oferecidos pela Unidade que a abriga”. Se todas as universidades
tivessem a consciéncia de que é na biblioteca que encontra a maior gama de matéria-prima para
0 seu desenvolvimento, para seu desempenho, especialmente no cumprimento das fungdes de
ensino, pesquisa e extensdo, para o desenvolvimento dessas atividades, a biblioteca precisaria
estar sistematizada, atualizada e tecnologicamente enriquecida com tantos outros pontos de
grande relevancia ligados a infraestrutura que deve ser ampla, arejada e bem iluminada e com
moveis adequados. A estrutura da biblioteca universitaria esta diretamente ligada e relacionada

com a histéria da universidade e com o seu desenvolvimento.
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Com tudo isso, podemos dizer que a biblioteca universitaria desempenha um papel
fundamental no processo de ensino-aprendizagem, porque ela garante 0 acesso e a recuperagéo
da informacéo, o desenvolvimento intelectual do individuo e ainda torna a socializacdo uma
peca fundamental para a aprendizagem, para o crescimento e também para a geragcdo de novas
ideias, gerando, dessa forma, novos caminhos e novos conhecimentos. Assim, “a biblioteca
universitaria deve ‘traduzir’ os ensinamentos de forma que o aluno se sinta dentro de uma
inesquecivel ‘viagem’ e dessa forma possa assegurar a produtividade do ensinamento”
(Alcantara; Bernardino, 2014, p. 9).

Assim sendo, com a evolucdo da tecnologia os dispositivos moveis, redes sociais,
twitter, WhatsApp, blogs, Instagram e tantos outros, esses novos recursos midiaticos estdo
convivendo com os modelos tradicionais de comunicacdo e informacdo, pois as novidades
transmitem a informacéo de forma mais rapida e, por diferentes meios, podem ser acessadas a
qualquer hora e em qualquer lugar via internet, mas isso ndo significa que terdo novos
conhecimentos e, sim, novos meios de acessar a informagao. Para gerar novos conhecimentos
€ necessario o desenvolvimento de competéncias infomidiaticas para a democracia e
desenvolvimento dos académicos e de toda a comunidade.

De acordo com Brito e Valls (2017, p. 78), as novas formas digitais tém relacdo direta
com o ensino aprendizagem, mas precisam ser conhecidas e entendidas pelos docentes e
discentes em geral nos espacos educativos, como escolas, faculdades, universidades e também
as bibliotecas.

Diante disso, as autoras afirmam que:

O uso de tais dispositivos tem impacto direto na relacdo de ensino-
aprendizagem que se estabelece tanto nas escolas como fora delas. As novas
formas digitais de aprendizagem precisam, portanto, ser conhecidas e
entendidas pelos atores desse processo, especialmente os atuantes em espagos
educativos incluindo escolas e bibliotecas, em apoio a democratizacdo do
acesso a informacédo e desenvolvimento das competéncias para acessa-la de
forma critica (Brito; Valls, 2017, p. 78).

No cotidiano as técnicas de ensino-aprendizagem virtual tém crescido muito com
relacdo as técnicas de ensino tradicional. Outrora, 0 ensino era somente presencial, hoje se
tornou hibrido, ou seja, a educacdo é ministrada nessas duas modalidades, virtual ou presencial
e, em algumas vezes, virtual e presencial ao mesmo tempo. Com a implantacdo da Educacéo a
Distancia (EaD), esse tipo de educagdo estd se tornando habitual. “A comunicagdo e

aproximacgdo entre alunos e professor ou alunos e outros colegas é fundamental para a
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aprendizagem, independentemente de estarem no mesmo espago fisico ou nao” (Brito; Valls,
2017, p. 81).
Essas duas modalidades mencionadas sdo essenciais para preparar os académicos para
0 mundo profissional de hoje. H4 um grande potencial de trocas de informac6es a partir da
comunicacéo online, ou seja, pelos celulares, tablets, entre outros, via internet. Muitos grupos
sdo organizados para estudar, protestar via redes sociais, criando um ambiente de cooperacéo e
inteligéncia coletiva, compartilhamento dos saberes individuais, onde sdo feitas coberturas dos
acontecimentos com videos, fotos em tempo real o que antes ndo eram divulgados na midia
tradicional.
Essa afirmacéo vai ao encontro da afirmacao de Hibner (2014), quando pontua que as
bibliotecas se constituem como espacos informais de aprendizagem, criando um ambiente de

cooperacdo e inteligéncia coletiva, dizendo que:

As bibliotecas constituem-se em espacos informais de aprendizagem, repletos
de oportunidades para as relacdes entre sujeitos e entre sujeitos e objetos de
estudo, que contribuem para que os alunos e demais usuarios de uma
biblioteca universitaria possam, através de atividades mediadas por
bibliotecérios, professores e colegas, passar de um estagio de conhecimento
para outro (Hlbner, 2014, p. 72).

Assim sendo, as bibliotecas sdo consideradas como espacos informais, pois nelas ha o
desejo de aprender, ali ha cultura, interacdo social e o conhecimento sendo construido e
ampliado, ela € um lugar de dialogo, de criacdo e inovacdo podendo ser considerado como o
motor do conhecimento a servigo da comunidade estudantil, € uma organizagdo que promove a
aprendizagem e a geracdo de novos conhecimentos.

Toda pesquisa académica € uma consulta exaustiva nas mais variadas fontes,
encontradas, na sua maioria, nas bibliotecas. Para que uma pesquisa tenha sucesso € necessario
0 acesso a fontes confiaveis de informacédo, pois nem todas as informacdes acessiveis  sdo
veridicas e de cunho cientifico, as bibliotecas estdo ali para dar esse suporte e garantia ao
pesquisador de que as informacGes disponibilizadas por ela provém de fontes seguras.

As bibliotecas universitarias sdo espacos diferenciados de ensino-aprendizagem, pois
a intencdo no seu uso, é decorrente de uma decisdo, de uma iniciativa e da vontade de cada
individuo, pois ha nele o desejo de aprender e de ampliar o conhecimento. E nesse ambiente
acolhedor que o académico e o pesquisador sdo convidados a fazer escolhas entre textos,

leituras, livros e periddicos para responder as suas indagagdes e curiosidades. E através dessa
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busca que surgem novos pensamentos, Novos meios de aprimorar a pesquisa nos trabalhos
académicos.

Seguindo a mesma linha de raciocinio temos Almada; Blattmann (2006, p. 12), que
destacam a contribui¢do da biblioteca na aprendizagem, dizendo que: “a importancia da
biblioteca no ambiente educacional deveria ser um espagco primoroso para desenvolver as
competéncias necessarias para sobreviver na sociedade da informacéo [...]”.

Ja para Hiibner (2014, p. 77), “a riqueza das fontes de informacé&o aliada as tecnologias
da comunicac¢ao sao as condigdes ideais para criar um espacgo de aprendizagem na biblioteca”.
Séo os leitores e usuarios que irdo identificar um ambiente que venha a ajuda-los a atingir as
metas de aprendizagem que eles tracaram no inicio de sua jornada académica e, para isso, €
preciso que as bibliotecas estejam atentas as necessidades de seus usuarios, procurando saber a
sua opinido e disponibilizando informac6es adequadas que venham satisfazer seus anseios por
conhecimento. Dessa forma, proporcionar-se-4& uma permanéncia maior de seus USUArios no
espaco e conquistando novos frequentadores.

Tais afirmacdes feitas pelos autores citados de que as bibliotecas universitarias séo
importantes no ambiente educacional, devido que suas fontes de informac@es sdo ricas quando
aliadas as TICs, reforcam que bibliotecas sdo mediadoras no processo da construcdo do
conhecimento e da aprendizagem. Devido a isso, é de suma importancia que as bibliotecas
universitarias assumam o papel de mediadoras culturais e precisam estar ativas nessas
atividades tais como — entrevista com autores de livros, exposi¢cdes de titulos novos, eventos
relacionados com livros, Dia do Estudante, Dia do Perddo, enfim, atividades culturais que
envolvam toda a comunidade estudantil.

Em relacdo ao fator ambiente, ser confortavel, bem iluminado, ventilado, com

mobiliarios adequados, Argenta (2021) corrobora dizendo que:

O ambiente de biblioteca, de forma geral, deve ser atraente, acolhedor,
confortavel, satisfatério, bem iluminado, bem ventilado, com boa
comunicagdo visual informativa e orientativa, com mobiliario adequado ao
perfil de seus usuarios, ser acessivel a todas as pessoas, possibilitar o acesso e
a troca de informag6es (por meio fisico e digital),permitir a ocorréncia de
interacOes sociais, dispor de sanitarios (por conta da longa permanéncia),
acolher pessoas sozinhas e em grupos e ter ambientes com diferentes niveis
de ruidos permitidos (Argenta, 2021, p. 43).

Diante disso, os trabalhos académicos quando solicitados pelos docentes ou estudos em

grupo, isso exige da biblioteca espacos para os académicos interagirem fora do ambiente da
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sala de aula, ela deve facilitar o intercAmbio social e transformar a informagéo em conhecimento
e para isso é preciso ter um ambiente adequado.

Segundo Adriana Ferrari, coordenadora executiva da Agéncia de Bibliotecas e Colecbes
Digitais da USP - ABCD, reitera dizendo que:

A biblioteca é um equipamento cultural da sociedade, de acesso publico e
aberto, e as bibliotecas universitarias também cumprem essa tarefa, abrindo
seus espagos para além dos muros da Universidade. “As nossas bibliotecas
académicas tambem s&o de acesso publico, e temos um compromisso com a
sociedade de oferecer servigos para toda a comunidade”, reitera. Ela ainda
acrescenta que é preciso estar alinhado com as demandas do futuro, de
inclusdo e acolhimento, preocupando-se com a diversidade de
publicos (Costa; Hirata; Barros, 2022).

Assim, hd uma necessidade de atualizar os servicos e processos de gestdo das bibliotecas
universitarias, pois ndo sdo mais a principal fonte de informacé&o, ja que os recursos eletronicos
e servicos digitais ndo precisam de espaco fisico para acontecerem, devido a isso que as
bibliotecas precisam buscar na arquitetura, na infraestrutura um ambiente que leve as pessoas a
usufruirem de maneira mais intensa e frequente dos seus espacos.

Na proxima se¢do intitulada “As bibliotecas da Universidade Estadual do Parana: o que
pensam a gestdo, os agentes administrativos, os professores e a reitora? Para tanto organizamos
esta se¢do em cinco subsegdes denominadas “Bibliotecas dos campi da Unespar: uma visdo
histérica”; “As bibliotecas da Unespar o que pensam os diretores e diretoras”? “As bibliotecas
da Unespar o0 que pensam 0s agentes administrativos™? “As bibliotecas da Unespar o que pensa

a reitora?” e “O perfil dos usuarios das bibliotecas pesquisadas: o caso dos professores”.
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4 AS BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA: O QUE
PENSAM A GESTAO, OS AGENTES ADMINISTRATIVOS, A REITORA E OS
PROFESSORES?

Esta secdo objetiva entender a percepcdo dos diretores de campus, da reitora, dos
agentes administrativos - bibliotecarios e dos docentes, percepg¢des relacionadas as bibliotecas
universitarias da Universidade Estadual do Parand no que se refere aos servicos e
infraestruturas. Para tanto, utilizamos como procedimentos metodologicos as entrevistas
aplicadas aos diretores/diretoras, bibliotecarios que atuam nas bibliotecas e com a reitora. Aos
docentes foram aplicados um questionario via google forms por meio de um roteiro de questdes
semiestruturadas, (apéndice B).

Assim sendo, foram respeitados 0s preceitos éticos ja estipulados na apreciacdo do
projeto de pesquisa pelo Comité de Etica da Unespar na qual cada diretor ou diretora serdo
identificados pela letra (D), procedida de um namero, por exemplo: D1, D2, D3 e assim por
diante. E os agentes administrativos serdo identificados pela letra (AA), também procedida de
um namero, como segue 0 exemplo: AAL, AA2.

Iniciamos esta se¢do com a subsec¢do “Bibliotecas dos campi da Unespar: uma Vvisdo
historica”, cujo objetivo ¢ compreender a instalagdo das bibliotecas nos diferentes campi da

universidade.

4.1 Bibliotecas dos campi da Unespar: uma visao histérica

Damos inicio a esta subsecdo, tecendo consideracdes acerca da trajetoria histérica pela
Biblioteca Universitaria “Reitor Antonio Martins Filho”, localizada no campus de Campo
Mourdao da Unespar.

A biblioteca universitaria do campus de Campo Mourdo foi fundada em 15 de janeiro
de 1974, com o nome de “Reitor Anténio Martins Filho”. Homenagem ao professor cearense,
fundador da Universidade Federal do Ceara, um eximio lutador pela educa¢do. No mesmo ano
foi registrada no Instituto Nacional do Livro (INL) de acordo com o documento onde se faz
referéncia, “informamos a V. S® que a biblioteca em referéncia ja esta registrada e figura no
cadastro das bibliotecas brasileiras sob o nimero 16.556, desde 29-4-74, na categoria de
Universitaria” (For. N. 1/74; Ref: INL/Proc.22/2/74) e em 1987 foi cadastrada no Conselho
Regional de Biblioteconomia CRB 9?2 Regido sob o cddigo BU-036 (Oficio Circular, n°® 004/87).
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Nessa época, possuia uma area de 270m? tendo sua reforma em 1982, passando para
552m?e hoje 447m? distribuidos em érea de acervo, leitura, recepcéo, sala da administracdo e
reserva técnica.

Vinte anos depois, na década de 1990, foi informatizada adquirindo o “Sistema de
Desenvolvimento e Controle de Biblioteca”. No primeiro semestre do ano de 2005, foi instalado
o software Livre Gnuteca, no ano de 2009 foram adquiridas e instaladas as antenas magnéticas
“Sistema antifurto”, quando veio proporcionar mais segurancga para o acervo. No ano de 2017,
foi substituindo o Gnuteca pelo software Pergamum, Sistema informatizado de controle de
bibliotecas por intermédio do governo estadual que contempla os sete campi da Unespar. As
Figuras 10,11 e 12 mostram o acervo, a antena antifurto e a area de estudo da biblioteca do

campus de Campo Mouréo.

Figura 10 - Acervo da biblioteca Campus Campo Mourao

Fonte: A autora

Figura 11 - Area de estudos da biblioteca

Fonte: A autora
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Figura 12 - Antena Magnética antifurto

Fonte: A autora

Ja a biblioteca universitaria do campus de Apucarana foi fundada no ano de 1961, numa
pequena sala do Colégio Estadual Nilo Cairo, com apenas 999 exemplares de livros. Em 1963
mudou-se para o Colégio Comercial Estadual de Apucarana, onde j& funcionava a faculdade
(Fundacéo Faculdade Estadual de Ciéncias Econémicas de Apucarana— FECEA), ficando nesse
prédio por 13 anos, onde atendia tanto os alunos da faculdade como também os alunos do
colégio e a comunidade em geral. Em junho de 1976, foi para um prédio proprio, recebendo o
nome de “Jorge Amim Maia”. Homenagem na época ao deputado estadual que muito batalhou
para a implantacdo da faculdade. Passou a funcionar no periodo vespertino ¢ noturno. “A
biblioteca estéa registrada no INL (Instituto Nacional do Livro), nos termos do Decreto n® 48.902
de 27 de agosto de 1960 sob 0 n° 15.426 na categoria universitaria” (Budian, 1981, p. 16).

As figuras 13. 14 e 15, apresentam o acervo da biblioteca Jorge Amim Maia e a 4rea de
estudos individual e em grupo. E a Gnica biblioteca dos campi da Unespar que tem esse espago

para 0s Usuarios.



Figura 13 - Acervo Biblioteca Campus de Apucarana e cabine de estudo individual

Fonte: A autra

Figura 14 - Area de estudo individual e em grupo

Individual

Fonte: A autora
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Figura 15 - Area de estudo individual

Fonte: A autora

Quanto a biblioteca da Escola de Musica e Belas Artes do Parana (EMBAP), campus
de Curitiba I, foi inaugurada solenemente em 17 de abril de 1948, nas dependéncias do prédio
de n°50 da Rua Emiliano Perneta. Na mesma data foi fundada a Biblioteca da Escola de Mdsica
e Belas Artes do Parana pelo entdo Diretor Professor Fernando Corréa de Azevedo, contando
com um acervo de 200 obras. A EMBAP é uma Institui¢do especializada no ensino de artes que
oferece quatro cursos de graduagao na area de musica e na area de artes visuais. Nesse conjunto
de cursos sdo ofertadas duzentas e quarenta vagas anuais*!.

As figuras 16 e 17 ilustram o acervo da biblioteca Campus Curitiba | - EMBAP, area de
estudo e balcio de atendimento. E uma biblioteca com acervo especializado em artes e musica,

por isso é pequeno em numero e também em espaco.

"Dados fornecidos pelo bibliotecario Mauro Candido dos Santos, Campus Curitiba | - EMBAP.
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Figura 16 - Acervo da biblioteca campus Curitiba | — area de estudo

Fonte: A autora

Figura 17 - Balcéo de atendimento

A

Fonte: A autora

Ja a biblioteca do campus de Curitiba — Il foi denominada de fundacdo da Biblioteca
Octacilio de Souza Braga — BOSB em maio de 1960, e sua instalagdo em 1961, conforme
formulério de inscricdo da Biblioteca no Instituto Nacional do Livro (INL), sob o n° 256,

biblioteca especializada em canto orfednico, com cerca de 200 livros.
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O nome Octacilio de Souza Braga substituiu o0 maestro Villa Lobos no cargo de diretor
do Conservatdrio Nacional de Canto Orfebnico do Rio de Janeiro. Frequentemente vinha a
Curitiba, pois era responsavel pela fiscalizacdo de todos os conservatorios existentes no Brasil.
Devido a sua importancia no cenario do canto, os dirigentes do Conservatério resolveram
homenagea-lo, dando seu nome a biblioteca.

A biblioteca BOSB fazia parte do Conservatorio Estadual de Canto Orfebnico, criado
em 1956. Em 1967, o Conservatdrio foi transformado em faculdade de Educacdo Musical do
Parana — FEMP. O acervo da biblioteca era composto de livros, partituras musicais e folhetos.
No ano de 1991, a FEMP passou a ser Faculdade de Artes do Parand — FAP pela Lei estadual
n. 9.663. Obs.: Esses dados da biblioteca foram passados pela bibliotecaria atual, de acordo
com as pesquisas que ela mesma fez em documentos historicos da FAP, sendo que nao
possuimos nenhum documento fisico que comprove tal historico'?,

As figuras 18,19 e 20 representam o acervo da biblioteca campus Curitiba 1l — FAP e
também uma pequena érea de estudo que fica localizada no centro do acervo, sendo um espaco
muito pequeno para os académicos usufruirem, a biblioteca, por ter um acervo também
especializado em artes, € pequeno e seu espaco fisico também é diminuto, conforme ilustra as

figuras abaixo.

Figura 18 - Acervo DVDs da biblioteca campus Curitiba 11

T T
i [

A i g g

Fonte: A autora

2Dados fornecidos pela bibliotecaria Mary Tomoko Inoue do campus de Curitiba 1l - FAP.



Figura 19 - Acervo de livros

Fonte: A autora

Figura 20 - Area de estudo e acervo

Fonte: A autora
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Com relacéo a biblioteca do campus de Unido da Vitoria declara-se que recebeu o0 nome
de Dante de Jesus Augusto, em homenagem ao poeta, jornalista e escritor com muito contos e
cronicas publicados em jornais, tanto da capital como do interior. Foi o autor do famoso “Bom
dia para vocé”, que era apresentado na Radio Unido, por volta de 1948. Esses dados foram
tirados de uma pequena folha impressa e enquadrada que estd exposta na parede da biblioteca.
E o Unico documento impresso existente sobre a biblioteca. Veja anexo A. As figuras 21,22 e

23 representam o espaco fisico da biblioteca.

Figura 21 - Acervo biblioteca campus Unido da Vitoria

-

Fonte: A autora
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Figura 22 - Acervo e area de estudo

Foto: A autora

Figura 23 - Area de estudo

Fonte: A autora

No campus de Paranagué temos a biblioteca Prof. Guilherme Guimbala. Seu nome se
deve a uma homenagem a um professor que também foi 0 segundo diretor no tempo em que a
universidade era somente faculdade isolada, em meados de 1960. Nos dias de hoje, a biblioteca

passou por uma reforma, ganhando mais espaco fisico, estantes novas, melhor organizacéo e
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acomodacéo do acervo, uma sala de estudo - o que na biblioteca antiga ndo havia - essa sala
ganhou um grafite lembrando uma nave espacial, um disco voador®2,

Veja as figuras 24 e 25 que vem ilustrar essa parte da biblioteca.

Figura 24 - Acervo da biblioteca do campus de Paranagua

Fonte: A autora

Figura 25- Area de estudos

Fonte: A autora

13 Esses dados foram fornecidos pelo bibliotecrio Fabio Rogério Batista de Lima do campus de Paranagua.
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A biblioteca do campus de Paranavai ndo contém algum registro, mesmo procurando no
PDI da Universidade, nada existe registrado, hd somente algumas fotos para ilustrar o ambiente

da biblioteca, conforme figuras 26, 27 e 28.

Figura 26 - Acervo da biblioteca do campus de Paranavai com estantes antigas

Fonte: A autora

Figura 27 - Acervo da biblioteca do campus de Paranavai com estantes modernas

Fonte: A autora
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Figura 28 - area de estudo da biblioteca do campus de Paranavai

Fonte: A autora

O Sistema de Bibliotecas da Unespar é composto de material bibliografico impresso,
partituras musicais, instrumentos musicais, CDs, DVDs e outros suportes e meios de
informagdo, os quais tém a finalidade de fornecer/facilitar o acesso as informagdes (fisicas e/ou
digitais) que venham auxiliar as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, no intuito de
promover a leitura, a aquisicdo e a geracdo de conhecimentos, contribuindo para a formacéo
académica, de acordo com as politicas da Universidade.

O acervo do sistema de bibliotecas da Unespar é de 235.223 mil itens, podendo ser
realizado o empréstimo entre as bibliotecas, atendendo a toda a comunidade dos campi, conta
também com a plataforma virtual Minha Biblioteca, com acesso a mais de 12.000 titulos de
livros (e-books) na lingua portuguesa, divididos em sete catadlogos: Medicina e Odontologia,
Salde, Exatas, Juridica, Sociais Aplicadas, Pedagogica, Letras e Artes.

Ao considerarmos que a Unespar se configura como uma universidade multicampi, o
uso de tecnologia adequadas ao sistema de bibliotecas se faz necessaria para aproximar leitores
que sdo representados pelo corpo docente e discente, agentes universitarios e comunidade em
geral, em seus diferentes campi, permitindo assim uma comunica¢do com mais agilidade entre
as bibliotecas, pois possuem um maior numero de titulos de livros para uso interno e
empréstimo domiciliar. A principal funcdo de toda biblioteca, todavia, seja qual for sua
categoria, ndo é s6 disseminar conhecimento, mas é levar ao desenvolvimento da personalidade

humana através de seus livros, do seu espaco fisico que € publico, sendo este de acesso tanto
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para as pessoas letradas ou ndo. Ela tem que cumprir com seu papel, que é informar para formar,
contribuindo assim para o desenvolvimento da sociedade.
Na préxima subsecdo, daremos énfase as bibliotecas da Unespar a partir da visao dos

diretores e diretoras que atuam nos diferentes campi da universidade.

4.2 As bibliotecas da Unespar o que pensam os diretores e diretoras?

Iniciamos a analise a respeito da visdo dos diretores em relacdo ao campus por que sao
responsaveis. O objetivo nesta secdo é de analisar as bibliotecas dos campi da Unespar
evidenciando o acervo, espaco fisico, mobiliarios e os perfis dos usuérios.

Para tanto, iniciamos a entrevista com o seguinte questionamento “Qual a sua visdo
(opini&o) com relacéo a biblioteca do campus que o senhor(a) dirige?”

As respostas dos participantes da pesquisa foram bem divergentes. Cada diretor ou
diretora teve uma explicagdo com relagéo a esse questionamento. Para o “D1”, a “biblioteca ¢é
boa, mas pode melhorar ainda mais e que tem um acervo relativamente bom, o problema de o
acervo ser bom ou nao, ¢ a atualizagao dele, com isso ele se torna ultrapassado muito rapido”.
Ja 0 “D2” pontua que “a biblioteca ¢ bem organizada, que o ambiente precisa de reformas, mas
avalia como sendo um ambiente positivo”.

Para o “D3” as duas bibliotecas que pertence ao campus de que é responsavel sdo
especializadas na area das artes, cinema e musica e, nas palavras dele, “essas bibliotecas tém
um acervo muito qualificado, especializado e historico”, e acrescentou que o maior desafio estd
relacionado a “questdo espacial, as bibliotecas ndo tém mais para onde crescer fisicamente, mas
temos feito acdes para tentar minimizar essa questao”, “€ um acervo histdrico porque nosso
campus tem 107 anos™.

Conforme o depoimento do “D4”, a “biblioteca ¢ bem organizada, ¢ excelente e atende
na medida do possivel a todos muito bem”. Porém, para o “D4” é “necessario mais uma
biblioteca porque sdo dois prédios onde funciona a faculdade e s6 em um deles que tem
biblioteca, entdo precisa de mais uma com urgéncia”. Ja o “D5” pontua que a biblioteca
“necessitava de uma reforma porque o espago ¢ pequeno, com estantes velhas e antigas, bem
problematicas, mas estdo tentando uma reforma com urgéncia”. Comentou também que
“conseguiu recursos tanto para comprar estantes novas, como para fazer uma reforma, e com
isso foi reformado todo o espaco da biblioteca, utilizando uma sala de aula que era anexa a ela,

deixando um espaco mais adequado para a utilizacdo de nossos estudantes”.

Nas palavras do “D6” diz o seguinte:
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A nossa biblioteca ndo vou dizer que esteja numa posicdo precaria. A
biblioteca tem um acervo que tem condicfes de atender e dar suporte para o
aluno. E claro que ha alguns livros que na verdade as vezes fazem falta para o
aluno por conta de recursos, vocé ndo pode comprar tudo o que imagina, tudo
aquilo que o professor idealiza na sua ementa, na sua relacdo bibliografica,
mas 0 que nos temos na verdade é o suficiente para o aluno realizar uma
pesquisa.t*

Na visao do “D7”, “o acervo da biblioteca ¢ muito bom na area de ensino, de educacgao
visto que nosso campus € de licenciatura e atende as perspectivas dos usuarios, o problema
maior € o espaco fisico que nao tem”.

Portanto, para essa questdo os entrevistados ressaltaram que as bibliotecas as quais
dirigem, estdo em boas condicGes de atender aos usuarios, o que realmente falta € o espaco
fisico, uma estrutura boa e espacosa para o usuario poder usufruir melhor do ambiente.

Dos sete campi da Unespar, dois deles possuem duas bibliotecas que séo especializadas
na area das artes, que contemplam musica, cinema, artes visuais, danga e musicoterapia e ambas
estdo situadas na Capital do Parané — Curitiba. Uma delas precisa atender dois espagos, mas a
biblioteca esta localizada apenas em um, entdo alguns cursos como a masica ficam sem
assisténcia local. Se os usuérios precisam fazer alguma pesquisa, emprestar algum material, tém
que se deslocar de um campus para o outro. A nova biblioteca estd em projeto, mas por enquanto
ndo esta liberado para construcdo. Os espacos fisicos que ambas possuem séo de bom tamanho
por serem uma biblioteca especializada para o bom atendimento e acolhimento aos usuarios.

Na questdo 2, os participantes da pesquisa puderam opinar sobre “o acervo da biblioteca,
se é adequado as necessidades dos seus leitores”. Para o “D1 e o D2 o acervo da biblioteca é
satisfatorio, porém o mesmo ndo é adequado para os usuarios porque falta atualizacdo
periodica”. Ja o “D3” acredita que sim e citou o nimero de titulos ¢ exemplares de cada
biblioteca porque estdo sob sua responsabilidade, sdo duas bibliotecas na area de artes como
mencionado acima que estdo relacionadas aos cursos que 0 campus possui, mas nao relatou se
0 acervo da biblioteca € adequado e se ele atende as necessidades dos leitores.

O “D4” e 0 “D7” relataram que néo tiveram nenhuma reclamagéo relacionada ao acervo
ou com a falta de livros. O “D4” destacou a dificuldade que tem para comprar livros, que Sao
importados, devido a licitacdo, ndo se consegue licitar material que € importado e acrescenta
“estdo faltando muitas obras, ha um desfalque, mas assim mesmo acredito que a gente esteja

dentro de um aceitavel”. E o “D7” reforca a necessidade de “adquirir uma bibliografia mais

4Entrevista de pesquisa concedida em 18 abril 2023.
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atualizada, ter mais titulos e mais obras”, mas ndo respondeu se o acervo da biblioteca ¢
adequado as necessidades dos seus leitores.

Para o “D5”, o “acervo ¢ consideravel e que at¢ o momento esta atendendo sim aos
académicos, foi feita uma compra recente de livros e quanto mais livros tiver melhor é, e sempre
deve ser melhorado”. O “D6” pontua que a biblioteca atende em partes, da exemplo dos
classicos da filosofia, sociologia que atende aos cursos que precisa desse material, e ressalta
dizendo “acredito que o que temos, na verdade ¢ suficiente para a formacao do aluno”, e
acrescenta “para acompanhar a evolugdo, a mudanga que ocorre com 0s livros, precisamos de
recursos que a universidade ndo tem para investir e, com isso, os alunos baixam livros e outras
matérias pela internet”.

Quanto ao terceiro questionamento, os participantes da pesquisa tiveram que destacar a
relevancia atribuida a biblioteca para o desenvolvimento tanto dos académicos, professores e
pesquisadores da Unespar.

Nessa questdo, todos os participantes da pesquisa foram unanimes em dizer que a
biblioteca € de extrema importancia para qualquer pessoa que a procura, em especial 0s

académicos, professores e pesquisadores. Nas palavras do “D2”

E um ambiente de extrema necessidade e importancia para todos, pois a
biblioteca € um espago que todos deveriam utilizar com frequéncia, € um
ambiente que esta equipado com quase todos os tipos de informacao
necessaria para a vida de um académico, seja ele um professor, um aluno ou
até um pesquisador.®®

O “D3” corrobora com o “D2” dizendo que:

N4o s6 porque a biblioteca conserva o material histérico, obras raras, obras
historicas, também as obras contemporaneas, porque ela é um espaco de
consulta, de conservar o acervo, mas também ela possibilita que os estudantes,
professores e a comunidade académica através do acesso a essas obras eles
podem recriar, criar, escrever novos trabalhos, entdo elas apontam para o
horizonte, para novas possibilidades, novos caminhos, penso que é muito
importante o papel da biblioteca dentro de uma instituicéo, ela é central®®.

Entéo, na visdo de todos os diretores dos sete campi da Unespar, eles concordaram que
a biblioteca é um setor de estrema relevancia para todos, ela so precisa ser mais aconchegante,

ter um espaco maior de convivéncia e ser mais atraente para seus USUArios.

LEntrevista de pesquisa concedida em 19 abril 2023.
16 Entrevista de pesquisa concedida em 17 abril 2023.
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Nas questdes 4, 5 e 6 tem-se como referéncia a infraestrutura, o mobiliario e ao espaco
fisico das bibliotecas e as respostas dos diretores seré representada através do quadro 1, conforme

segue.
Quadro 1 - Infraestrutura, mobiliario e espaco fisico das bibliotecas da Unespar

Entrevistado D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7

Infraestrutura Boa Né&o é Boa | Reestrutur Boa Boa Boa Boa

ar acervo

Mobiliario Adequado | Trocar | Adequado | Previsto Momento | Adequado | Adequado

tudo no projeto sim
Espaco Fisico Bom Ampliar Desafio Agora Reforma | Melhorar a Espaco
espaco esta climatizacd | Limitado
adequado 0

Fonte: Elaborado pela propria autora

Com relacdo ao espaco fisico, cada entrevistado tem uma opinido diferente, uns
acreditam que estd bom da forma como esta, outros acreditam que necessita de ampliacao e
reformas. De acordo com “D1, D4, D5, D6 e D7”, consideram a infraestrutura da biblioteca boa,
mas que precisa de algumas modificaces, mas ndo explanaram quais, e consideram o mobiliario
adequado, o “D2” concorda que a infraestrutura ndo ¢ boa que precisa de algumas reformas, e
guanto ao mobiliario é necessario trocar tudo e adequar alguns equipamentos.

O “D4” afirmou que o espaco fisico esta expandindo com a mudanga que estdo fazendo
de um lugar para o outro, antes havia 100m? e agora passou para 340m?, ento acredita que é um
espaco adequado para o funcionamento da biblioteca. De acordo com Estela e Cunha (2017, p.
181) “a biblioteca universitaria ideal se caracteriza por ser um lugar agradavel, confortavel, com
iluminacgdo adequada, mesas confortaveis, tomadas suficientes, ventilagdo adequada”, mas isso
ndo ocorre em nenhuma biblioteca dos campi da Unespar, mesmo na biblioteca que o “D4”
afirma que estd adequada, ela esta razoavel e ndo adequada, mas como todos precisam do
espaco, entdo estd funcionando conforme se apresenta o ambiente.

Para VVasconcelos, Villarouco e Soares (2009) corroboram sobre o espaco adequado para

uma biblioteca universitaria dizendo que:

O ambiente da biblioteca necessita estar adequado ao usuério, de modo que
este possa sentir-se disposto a desenvolver suas atividades. Assim, a
complexidade do planejamento do espaco fisico esté relacionada as funcdes
da unidade de informacdo, a existéncia ou ndo de acervo e, em caso positivo,
a sua diversidade, a natureza e a quantidade de usuarios e funcionarios, bem
como as perspectivas futuras, ou seja, as atividades e servicos previstos.



104

Quanto as condigdes de conforto, a temperatura do ambiente deve ser
controlada, visto que é um fator importante na conservacao dos livros; a
acustica deve ser isolada, pelo menos de forma a ndo interromper a
concentracdo dos usuarios e a iluminagéo, adequada as atividades de leitura e
acesso aos livros (Vasconcelos; Villarouco; Soares, 2009, p. 9).

Quanto a questdo 7, buscamos averiguar se 0 espaco da biblioteca hoje “é atrativo para
os frequentadores? Sim ou ndo? Por qué?”

A resposta do “D1” foi bem afirmativa “sim, ndo tenho a menor davida, tanto atrativo
como acessivel”, o “D2” corrobora com o “D1” ao dizer que é: “atrativo, porém nos ndo temos
0 espaco de convivio maior para os estudantes, isso pode ser um ponto negativo, mas acho que
¢ atrativo porque esta sempre organizada e limpa”. Ja o “D3” acredita que sim “por ser uma
biblioteca especializada na area das artes que atende as necessidades dos alunos”. Quanto aos
participantes da pesquisa o “D4 e “DS5, estes pontuam que as bibliotecas ndo sdo atrativas
porque o espaco fisico e pequeno. O “D6” diz que “falta mao de obra especializada para atender
as pessoas que precisam de orientacdo, pois s6 tem um bibliotecario e esse ndo pode estar na
biblioteca nos trés periodos”. Por fim, o “D7” afirma que “a maioria das vezes sdo estagiarios
que ficam no atendimento, isso prejudica muito, eles precisam e com urgéncia de um bom
treinamento para ficar no atendimento” e comenta também que “quando o atendimento for
especial sera necessario marcar um horario, ou a pessoa ir a biblioteca quando os bibliotecarios
estdo no recinto”.

Na questdo 8, os participantes da pesquisa puderam dar sugestdes a respeito de como a
biblioteca poderia atender a comunidade fora do ambito escolar. Assim sendo, o “D1”
comentou que ja “faz parceria a alguns anos com entidades fora da Unespar como exemplo a
Secretaria de Educacdo, Sesi, Sesc, Senai e outras faculdades de curso superior”. Ja os
participantes da pesquisa “D2, D4 ¢ o D6 destacaram que nao tém parceria de fora, mas que
atendem na medida do possivel a comunidade externa, principalmente na area da pesquisa. O
“D3 e o D5, relataram que ¢ necessario fazer um projeto que contemple esse tipo de servigo,
estabelecendo parceria com as entidades externas para que no futuro tenha uma boa relacéo. Ja
o “D7” pontua que é “complicado, principalmente atender a comunidade externa, essa
dificuldade é com o empréstimo para esse publico, gostaria muito de ajuda-los, mas € inviavel
por causa do contato que ¢ muito limitado”. Quanto as “pesquisas, a comunidade externa pode
usar a biblioteca livremente”.

Nas questdes 9 e 10, os participantes da pesquisa puderam responder sobre o0 acervo,

mobiliario, atendimento e espaco fisico das bibliotecas da UNESPAR. Veja o quadro 2 abaixo.
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Quadro 2 - Acervo, mobiliario, atendimento e espaco fisico

Entrevistado D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Acervo Bom Néo Bom Adequad Esta Esta Bom
respondeu 0 razodvel | razoavel
Mobiliario | Adequado | Trabalhando Falta Estano | Reforma Falta Mais
as para mobiliario projeto urgente | cabine de atrativo
necessidade | melhorar para estudo
S compra individual
Atendimento | Muito Bom | Excelente Faltam Muito | Adequado | Faltam Muito
agentes Bom pessoas Bom
treinadas
Espaco Fisico | Possibi- N&o temos Ajeitar o Ampliou | Projeto de Falta Néo tem
lidade de para onde espaco que para construcéo | climatiza¢ | para onde
expansao de crescer possa atender | 340m? de um do aumentar a
N0Ss0S a todos novo biblioteca
Servicos campus

Fonte: Elaborado pela préopria autora

Nessas questdes 9 e 10, com relacdo ao acervo, todos os entrevistados concordam que o
acervo da biblioteca esta bom ou adequado as necessidades dos académicos.

E com relacdo ao mobiliario, todos destacaram que ele precisa ser melhorado e adequado
as necessidades dos usuarios. O “D7” corrobora ao pontuar que “o mobiliario, seja mais atrativo
com cadeiras confortaveis, uma iluminacdo melhor e adequada e diferenciada, guiada e que seja
agradavel”.

No aspecto relacionado ao atendimento dos usuérios da biblioteca conforme destacado
no quadro 2, somente o0 “D3 e 0 D6 ressaltaram que “faltam agentes e pessoas qualificadas para
o atendimento” ¢ as demais bibliotecas dos campi da Unespar apresentam um atendimento muito
bom. E com relag&o ao espaco fisico da biblioteca, o entrevistado “D1” diz que “ha possibilidade
de expansao de nossos servigos e o espaco fisico atualmente ¢ considerado como bom”. O “D2
e 0 D7” foram enfaticos em dizer que ndo tém para onde aumentar o espaco da biblioteca, ela
tem que ficar da forma que estd, “o problema ¢ fisico nesse momento e atinge todos os campi da
universidade”. O “D3” diz que “tem que tornar o espaco que possa atender a todos”, e o “D5”
salientou que “tem um projeto de construgdo de um novo campus no futuro, dependemos da
liberacdo de um terreno que pertence ao governo do Estado” e por fim o “D6” ressaltou que
“espaco fisico da biblioteca necessita de climatizacdo do ambiente, pois este ¢ muito quente”.

Por fim, questionamos os participantes da pesquisa a respeito da possibilidade de incluir
no quadro de pessoal mais agentes no horario de atendimento da biblioteca para que ela funcione

initerruptamente, ou seja, do horario da abertura até ao horario de fechamento.
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A maioria dos participantes da entrevista responderam que ha falta de agentes para
colocar na biblioteca e, estdo esperando o concurso ou teste seletivo, ai serdo destinados agentes
para suprirem as vagas nesse setor, mas assim mesmo, os entrevistados “D3, D4, D5, D6 e D7
disseram que a biblioteca “fica aberta das nove da manha até as vinte e uma horas, todos os dias
menos aos sabados”, somente o “D1” pontuou que a biblioteca “ndo tem condi¢des de abrir
initerruptamente” e o “D2” vai estudar “a possibilidade de ndo fechar a biblioteca no horario das
dezessete horas, ficar aberto das treze horas até as vinte e duas e trinta”.

Assim, quanto a este Gltimo questionamento, todos os diretores e diretoras dos campi da
Unespar pontuaram da necessidade de concurso publico pois todos os campi estdo com uma
caréncia de agentes universitarios concursados, tém poucas pessoas para atender a demanda da
comunidade académica, em especial os alunos e professores que sdo a maioria na universidade,
devido a isso foram unanimes o pedido e a esperanca de ter concurso publico o mais breve
possivel.

Com a finalizagdo das analises das entrevistas com os diretores e diretoras dos campi da
Unespar, passamos para as analises da entrevista com a magnifica reitora da universidade. Foram
feitas 10 (dez) perguntas relacionadas com o ambiente, espaco fisico, acervo, mobiliario das

bibliotecas em que ela dirige. Veja apéndice D.

4.3 As bibliotecas da Unespar: o que pensa a reitora

Essa subsecao objetiva apresentar reflexdes entorno da entrevista cedida pela Prof.2 Dra.
Salete Machado Sirino, reitora da Unespar, a respeito da visdo que a magnifica tem em relacao
as bibliotecas da universidade no que tange o acervo, espaco fisico e mobiliarios. Para tanto,
iniciamos a entrevista com o seguinte questionamento “Qual a sua visdo ou opinido com relagao
as bibliotecas da Unespar?”

Na visdo da reitora, as bibliotecas tém uma importancia fundamental para a
universidade, porque estdo embasadas no tripé ensino, pesquisa e extenséo, englobando todos
0s cursos de graduacdo e pés-graduacdo da instituicdo. Ela diz que “perpassa pela oferta e a
garantia do espaco de pesquisa, de leitura dos nossos estudantes, docentes e agentes”. E com
relagdo a infraestrutura e a prestacdo de servicos da biblioteca, ela comenta “¢ ponto crucial
para toda e qualquer gestdo, seja ela, do ensino basico ou do ensino superior”. Na Vvisdo da
reitora, as bibliotecas sdo importantes para os campi onde elas estdo localizadas, que a

infraestrutura e a prestacao de servigos pelas mesmas estdo adequadas a cada campus.
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Depois desses comentarios, fizemos a segunda pergunta que foi: “na sua opinido os
acervos das bibliotecas da Unespar estdo adequados as necessidades dos leitores? Sim ou nédo
e por qué?”

Na opinido da magnifica reitora as BUs estdo adequadas e diz que “estar adequadas nao
quer dizer que elas ndo possam e ndo devam ser ampliadas. Cada uma delas tem uma longa
trajetoria”, e acrescenta “vamos entender que elas foram construidas e estdo adequadas a esse
atendimento”.

Em seguida, a pesquisadora perguntou, “que importancia atribui as bibliotecas para o
desenvolvimento dos académicos, professores e pesquisadores da Unespar?”’

A reitora pontua que a “biblioteca é fundamental que é a esséncia, € a base da formacao
porque nao existe uma formacdo que ndo perpasse pela leitura, pela pesquisa e pelo lugar da
biblioteca. A biblioteca é o coracdo da nossa universidade”. Portanto, no conhecimento da
reitora, as bibliotecas sdo importantes na instituicdo sejam elas de que porte forem, a
importancia da biblioteca é fundamental para qualquer tipo de ensinamento (Entrevista cedida
12 dez. 2023).

Na questdo seguinte foi sobre a infraestrutura da universidade como um todo e a
pergunta foi a seguinte: “Quais s&o as a¢des que a universidade vem desenvolvendo visando a

melhoria da infraestrutura?” Veja a resposta da reitora:

Entdo, a infraestrutura existente, € uma demanda trazida pelo nosso
coordenador das bibliotecas. Ele coloca que temos que atualizar as estruturas
das nossas bibliotecas, pois falta expositor para divulgacdo de aquisi¢cOes
novas, estantes novas para outras bibliotecas, bibliocantos para amparar os
livros nas estantes, enfim. Ja fizemos as compras, havia algumas que ja
estavam com um acervo de livros muito grande e ndo tinham estantes
suficientes, entdo, toda a demanda trazida pelo coordenador das bibliotecas
que vem de vocés estamos atendendo, porque temos que atualizar,
modernizar, ir além dessa biblioteca que ¢ fisica, também temos a biblioteca
que ¢ virtual, a “Minha Biblioteca” (Entrevista concedida em 12 Dez. 2023).

Justificando o que a reitora explanou sobre as compras feita para as bibliotecas temos
como exemplo: a biblioteca de Campo Mourao, foram pedidos trezentos bibliocantos, um
expositor, teclado numérico e sé recebeu os bibliocantos e mais nada. Assim foi com outras
bibliotecas, ndo receberam tudo o que pediram e de que necessitavam, mas por que isso? Porque
a licitacdo demora demais para ser resolvida, quando se faz o pedido, o valor do material € bem
diferente daquele quando foi feita a licitagdo, quando vai fechar a compra, a verba que existe

ndo da para comprar 0 que precisa e, com isso, precisa-se fazer a adequacao do material com
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relagdo a verba disponivel no momento e desse modo, as bibliotecas ficam desguarnecidas.
(Relato da bibliotecéria).

Na sexta pergunta, a reitora foi questionada sobre “0 mobiliario das bibliotecas mesas,
cadeiras, etc. se sdo adequadas as bibliotecas e sim ou ndo e por qué?”

Veja a resposta que ela deu. “Acredito que estejam adequados porque nenhum diretor
de campus me trouxe nada até hoje diferente do que esta, e nem mesmo o coordenador das
bibliotecas, entdo, se ndo fosse adequado eu teria recebido alguma demanda, por esse motivo
acredito que esteja tudo bem”.

A sétima pergunta foi relacionada aos espagos das bibliotecas, se sdo atrativos aos
frequentadores da mesma? Sim ou ndo e por qué? A reitora comentou nessa questao que € 6timo
0 espaco da biblioteca, é um lugar que pode divulgar mais a universidade, comentou dizendo
que “o que falta talvez um trabalho mais de conscientizagdo da utilizagao desse espaco fisico,
0 que eu acho, por isso, talvez ndo seja atrativo, porque hoje a gente tem acesso e possibilidade
de livros por meio digital, de fazer uma leitura virtual, entdo, talvez a isso venha ter essa
diminuicdo pela procura por esse espaco fisico, porque existe uma oferta maior de leitura
digital”.

E em seguida, a biblioteca foi relacionada com a comunidade externa, o que poderia ser
feito para atender essa comunidade fora do ambito da universidade, eis a pergunta: “que
sugestdo daria para que as bibliotecas pudessem atender a comunidade fora do &mbito escolar?”

Resposta da reitora:

No6s poderiamos realizar um projeto de extensdo com parceria com a
coordenacdo das bibliotecas e com 0s nossos bibliotecérios e bibliotecarias
[...]. Fazer um evento no final de semana por exemplo ou mesmo dias de
semana, voltado a comunidade é o cantinho da leitura a promogdo da leitura
[...] fazer projetos especificos para isso para trazer mais a leitura e a relevancia
da leitura[...]. Por meio dessas acGes nas bibliotecas pode fazer a universidade
se tornar mais conhecida e nossos cursos serem mais conhecidos. Inclusive
[...] pode colocar no momento das mostras das profissbes uma visita a
biblioteca porque nesse momento vém também muitos estudantes para
conhecerem nossos cursos, entdo acredito que tenhamos ai um leque de
possibilidades para trazer a comunidade para biblioteca (Entrevista concedida
em, 12 Dez. 2023)".

Na nona questdo, perguntamos para a reitora: “Como reitora e conhecedora do status
em que se encontra a Unespar, 0 que pensa sobre o espaco fisico, material e pessoal, acervo,

mobiliarios, visando ao atendimento adequado dos usuarios que utilizam as bibliotecas?” A

17 Entrevista de pesquisa concedida em 12 dezembro 2023.
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reitora apresentou um montante de coisas que ja foram feitas e que ainda estdo sendo realizadas

e para o futuro muitas coisas irdo acontecer, veja o depoimento da reitora.

Entdo como reitora [...] as demandas de mobiliario para se atualizar que foram
trazidas pelo coordenador, e nés fizemos encaminhamento para atendimento
a partir disso ndo recebi mais nenhuma demanda entéo parto do pressuposto
de que estamos atendendo. E com a questdo de infraestrutura de espaco,
também ndo recebi nenhuma reclamacdo nem das bibliotecarias nem do
coordenador das bibliotecas e nem das dire¢es de Campus, entéo, entendo
por esse motivo que esteja com espago adequado, e com o pessoal ai. E uma
demanda que busquei junto as nossas direcdes de campus. Foram nomeados
agora no ultimo concurso um bibliotecério para Unido da Vitoria, mais um
para Paranagud de modo que a gente possa ter de fato com cargo de
bibliotecério, e temos uma pretensdo para a préxima distribuicdes de vagas de
agentes, falar com as dire¢des de campus da parte do quantitativo de vagas
que da para eles priorizarem. E uma autonomia no campus dizer que o lugar
precisa de mais agente universitario de nivel médio, de nivel superior, assim
chegamos ao nimero de vagas de que cada campus precisa, mas 0s campi tém
autonomia a partir das suas particularidades de dizer em qual lugar estdo
precisando de agente para colocar nesse lugar. Porque o préprio Mauro ja me
trouxe da necessidade ter de direito mais uma vaga de bibliotecério para cada
campus, é necessario priorizar entre essas vagas gue eles véo ter. Porque nés
temos trés periodos, nés queremos ter um atendimento qualificado nos trés
periodos, ja esta sendo feita essa orientacdo e as nossas diregdes tém feito isso
com 0s nossos agentes de nivel médio que foram entrando para podermos dar
o0 atendimento as biblioteca nos trés turnos (Entrevista concedida em, 12 Dez.
2023)%,

Na questdo, a magnifica respondeu a duas questdes posteriores, ou seja, respondeu a
questdo 10, “ainda que nosso acervo tenha melhorado consideravelmente, que sugestéo teria
para ampliacdo do espaco fisico e adequacdo do mobiliario?” E a questdo 11, pelo seu
conhecimento qual seria a possibilidade de incluir no quadro de pessoal mais agentes no horario
de atendimento das bibliotecas para que ela funcione full-time, das 8 h as 22h30 min?”

Portanto, s6 temos a Ultima questdo que é de quesito pessoal voltada para tal: “A
biblioteca necessita urgentemente de aumento no seu quadro pessoal com pessoas capacitadas

para o atendimento e execugao dos servicos. Que sugestdes teria?”

Entdo temos que trabalhar em conjunto com as direcGes de Campus, porque
nos de fato tivemos uma perspectiva de um grande nimero de agentes. Saimos
de um quadro que estdvamos com 115 agentes em toda a universidade e agora
ndés vamos ter a possibilidade de ter mais de 500 agentes, entéo, e 20% disso
podem ser de temporarios. Dentro desse nimero, as dire¢bes de campus tém
condigdo de atender a todas as areas por exemplo, uma area também prioritaria
gue ndo tinha agente efetivo, sdo as secretarias dos nossos programas de pos-
graduacdo. Foi uma orientacdo da Reitoria. Por mais que no campus a dire¢éo

18 Entrevista de pesquisa concedida em 12 dezembro 2023.
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tenha autonomia, eu, junto com o pro-reitor da PRPPG, conversarmos com as
direcBes de campus que nessa entrada dos agentes efetivos era para destinar
para secretaria dos nossos programas. E uma a¢do muito importante. A outra
acdo foi quando lutamos muito para nomear aquelas vagas que tinhamos l& do
concurso de bibliotecarios especificos. E uma pauta que nés vamos levar para
essa proxima distribuicdo que olhem para mais uma vaga de nivel superior
para bibliotecrio ou no minimo mais um efetivo de nivel médio para dar esse
apoio ao bibliotecério porque noés precisamos ter corpo efetivo, por mais que
seja importante, é estagiario ou residente técnico, é um trabalho que tem que
ser olhado pela esséncia, € uma biblioteca, como eu disse é o coragdo da
universidade se a gente ndo fomentar a pesquisa, todo um trabalho de
catalogacdo dos livros perde seu valor. Fazer uma pesquisa junto com as
coordenacdes de curso e com as diregdes de centro e ver quais os livros que
estdo faltando em nosso acervo. Tem que demandar esse espago das
bibliotecas porque mal conseguimos cumprir aquele cronograma de atender
uma sobrecarga de trabalho. Somente com mais profissionais efetivos vamos
ter condigdo de dar esse atendimento para nossos usuarios, de olhar de fato
para a nossa infraestrutura se estd adequada, se ndo estiver fazer um
memorando. Cada bibliotecéaria e bibliotecario, quando perceber que essa
infraestrutura ndo estd adequada, tem que fazer um memorando e dar ciéncia
a direcdo de campus, mostrando onde estdo os problemas. Por exemplo: aqui
ndo tem ventilacdo adequada, aqui ndo tem mobilirio adequado, a estante ndo
esta moderna, eu estou precisando de mais pessoal. E muito importante que
vocés levem essas demandas para a direcdo de campus e para o coordenador
geral da biblioteca para ele também ser esse elo em juncdo com a reitoria
(Entrevista concedida em, 12 Dez. 2023)®.

Sendo assim, entendemos que a reitora trabalha para melhorar toda a infraestrutura da
universidade, inclusive as bibliotecas, incluindo espaco fisico, acervo, mobiliario, desde que
seja feito um pedido formal para a direcdo do campus, sendo que o mesmo seja de cada agente
bibliotecario que atua na biblioteca trabalha junto com as coordenagdes, secretarias de cursos e
direcdes de centro. O agente bibliotecario, por sua vez, deve verificar em cada area e em cada
curso os livros que faltam para o acervo da biblioteca mediante pedido, formalizar perante o
coordenador das bibliotecas, o qual vai ser a ponte entre as bibliotecas e a reitoria.

Com a finalizagcdo das entrevistas passamos para a subsecdo 4.4 que se refere as
bibliotecas da Unespar: o que pensam 0s agentes administrativos - bibliotecarios que atuam nas
bibliotecas, com o intuito de perceber a visdo de cada um deles a respeito das bibliotecas a que
sdo responsaveis, com relacdo ao acervo, espaco fisico, publico que atende, enfim, vejamos o

que eles relatam, qual a realidade de cada um.

19 Entrevista de pesquisa concedida em 12 dezembro 2023.
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4.4 As bibliotecas publicas da Unespar: o que pensam os agentes administrativos

Esta subsecao objetiva tecer reflexdes referentes as bibliotecas dos campi da Unespar, a
partir dos agentes universitarios que ali trabalham. Foram entrevistados sete agentes
universitarios que responderam a dez questdes relacionadas a biblioteca em que atuam, referente
ao ambiente da biblioteca, ao espago fisico, enfim, os servicos que estdo sob sua
responsabilidade.

Na primeira questdo, 0s agentes universitarios tiveram que opinar a respeito das
bibliotecas dos campi que atuam. Assim sendo, a agente universitaria “AA1” destacou que a
biblioteca é “um espaco essencial para o desenvolvimento do tripé ensino, pesquisa e extensao
como espaco agradavel e acolhedor ao aluno, professor e todos que vém nos visitar em busca
de informagao e qualificagao”.

Na visdo do “AA2”, a “biblioteca atende bem as expectativas dos alunos e tem um bom
acervo, mas deveria ser mais explorada porque ndo a utilizam em toda a sua capacidade”.
Explica que essa ndo exploragédo da biblioteca é porque no campus tem duas bibliotecas e uma
fica distante da outra, entdo ndo ha tempo habil para frequentar o espaco com mais frequéncia.
Com relagdo a resposta do “AA3”, essa ¢ bem diferente “ha muitas falhas em todos os aspectos,
nos moveis, na estrutura” e ainda relata sobre problemas de segurancga e siléncio. Conforme

palavras do entrevistado, temos dois problemas:

Um dos problemas é quando néo ha aula a gente fica muito isolado. Como ndo
existe muro, ficamos expostos, podem entrar pelos fundos, hoje em dia com
essa questdo de invasdo, de ataque, da bastante medo. E o outro acontece
quando ha aula, é muito barulho na frente da biblioteca. Entdo seriam essas
duas situacBes que deveriam ser resolvidas. Haver mais segurancga no lugar
guando ndo acontece aula, e quando temos aula haver mais siléncio, o centro
de convivéncia é aqui na frente da biblioteca, os bancos da cantina estdo aqui
perto, entdo faz com que os alunos se retinam na frente da biblioteca para
conversar, para ouvir musica até para tocar instrumento, isso atrapalha quem
esta dentro da biblioteca estudando (Entrevista concedida em, 12 Maio,
2023)%,

O “AA4” relatou que existem “muitos problemas de estrutura, falta de interesse, falta de
conhecimento do espaco pelos professores € que precisa melhorar muito para ficar boa”.
Ja para o “AAS5”, a biblioteca “estd melhorando, mas tem a limitagdo da propria estrutura

do prédio, a biblioteca foi adaptada”. O “AA6” pontuou que “por muito tempo a biblioteca foi

20 Entrevista de pesquisa concedida em 12 maio 2023.



112

tida como um depésito de livros, apesar do acesso aberto, 0 aluno ndo era incentivado a ir buscar
livros na estante, motivado pela curiosidade, que folhasse o livro. Hoje a tendéncia é melhorar,
mas ainda precisa muito para que seja melhorado?. Por fim, o profissional da informagdo “AA7”
falou que “tem um acervo bastante amplo, porém falta bastante espago fisico, a maior
dificuldade”.

No que diz respeito a infraestrutura, espaco fisico e biblioteca universitaria ideal, Estela

e Cunha (2017), corroboram explanando que:

A biblioteca universitéria ideal se caracteriza por ser um lugar agradavel,
confortavel, com iluminacdo adequada, mesas confortaveis, tomadas
suficientes, ventilagdo adequada. Com isso a biblioteca geralmente é abrigada
em belos e espagosos prédios, com areas para salas de leitura, para reunides
em grupo com o necessario siléncio e conforto para facilitar as tarefas ligadas
ao aprendizado e a interacdo com o conhecimento registrado e, 0 mais
importante, atendendo a seus usuarios alvos (Estela; Cunha, 2017, p. 181).

Portanto, as BUs da Unespar, de acordo com os relatos dos diretores, diretoras, e agentes
universitarios, as bibliotecas da Unespar estdo longe de ser bibliotecas adequadas para a suprir
todas as necessidades que 0s estudantes necessitam, todos consideram boas, mas devido ao
improviso, a falta da renovacdo do mobiliario e quase todas com infraestrutura, antiga,
classificam-nas como espaco ruim, dessa forma os usuarios ndo tém prazer de permanecerem
no seu recinto estudando ou fazendo suas pesquisas, ou somente relaxando porque elas nao
oferecem um espaco adequado.

Na segunda questdo das entrevistas realizadas, aos agentes administrativos puderam se
expressar como deve ser o ambiente de uma biblioteca universitaria. Assim sendo, o “AAl,
AA6 ¢ AAT” tiveram respostas semelhantes, destacando que deve ser um lugar arejado, espacgo
aconchegante, acolhedor, com mobiliarios adequados, um lugar convidativo, bom atendimento
e com aparelhos que acompanham a evolugdo da universidade. Ja o entrevistado “AA1” relatou
que “a biblioteca ¢ o cora¢ao da universidade, € ali onde esta locado todo o conhecimento a ser
assimilado pela comunidade académica e também aquilo que é produzido por eles”.

Outro ponto relevante foi destacado pelo “AA2” que “a biblioteca tem que estar
preparada para a inclusdo, ter atencdo aos detalhes como portas e corredores mais largos,

distanciamento entre as estantes, altura adequada e moveis adequados para atendimento com

2L Entrevista de pesquisa concedida em 12 maio 2023.
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indicacdo especial”. Assim sendo, Bazilio (2011) faz uma observagdo sobre a inclusdo por

meio da democratizacdo do acesso ao conhecimento:

[...] a necessidade de democratizacdo do conhecimento a partir do acesso a
informacdo que circula nas novas tecnologias de informacdo e comunicacao
leva a uma nova necessidade emergente: a inclusdo social e digital; a
valorizacdo dos saberes constituidos de formas cientificas e ndo cientificas, a
retomada da capacidade de decisdo sobre temas coletivos, a partir do acesso a
informagdo e, consequentemente, & formagdo de individuos conscientes na
evolucdo da sociedade (Bazilio, 2011, p. 4).

Ja o “AA3” apresenta, durante a entrevista, um problema detectado na biblioteca em
que atua, ou seja, falta “cabines para estudo em grupo” o que acaba dificultando o trabalho dos
discentes ou de outros pesquisadores

Ja 0 “AA4” destaca o problema enfrentado na biblioteca em que atua, ou seja, o “espaco
fisico que ¢ muito pequeno”. Para finalizar essa questao temos a resposta do “AA5” que
evidencia que “um espago mais coerente na biblioteca é ter acesso a todo tipo de informagao na
forma digital e fazer um feedback com a comunidade académica para ter uma visao do que
melhorar € como melhorar”.

Ja na questdo trés, os agentes administrativos puderam opinar sobre o conhecimento
com relacdo a biblioteca virtual da Unespar. Com relacdo a essa pergunta, todos os profissionais
ressaltaram que “ndo existe uma biblioteca virtual, ela somente tem acesso a Plataforma Minha
Biblioteca que da suporte as bibliotecas da Unespar, porém é um ambiente fora do ambiente de
sistemas das bibliotecas, mas ajuda muito no suporte de livros e informag6es atualizadas”.

Com relagdo a questdo quatro, foi averiguada a importancia atribuida a biblioteca para
o desenvolvimento dos académicos, professores e pesquisadores da Unespar. Diante desses
guestionamentos, todos 0s agentes universitarios, participantes da pesquisa foram unanimes em
dizer que “a biblioteca ¢ de suma importancia para todos da comunidade estudantil”. Como
ressaltaa “AAl e o AAS” “a biblioteca € o coracao da universidade” e complementam dizendo
que “é nela que esta todo o conhecimento a ser produzido e disseminado pela comunidade
académica, assim ela terd um papel especial na formacdo e também desenvolvimento das
atividades de pesquisas, ensino e extensao que acontecem na universidade”.

O “AA2” diz que ¢ “de suma importancia que haja um engajamento entre docentes e
alunos em saber, conhecer, ver, o que ela tem disponivel”. O entrevistado “AA3” ressalta que

“a confiabilidade que a biblioteca transmite nas fontes de pesquisa, em especial nas pesquisas



114

virtuais”. Ja o entrevistado “AA4” diz que “é preciso investir mais em bases eletrénicas porque
€ assunto muito cobrado pelos peritos do MEC”.

O “AA6” enfatiza muito nos trabalhos académicos dizendo que:

A biblioteca é de extrema importancia para todos, é na biblioteca que se
encontra o suporte de que 0s usuarios estdo precisando. Se é aluno, ele precisa
para os seus trabalhos académicos, os professores para terem suporte nas suas
aulas e os pesquisadores entdo nem se fala, séo eles que pesquisam coisas
diferentes para poder ajudar ou até mesmo mudar algo para ao bem de uma
sociedade. Entdo a biblioteca é o coracdo de uma universidade, seja ela do
tamanho que for (Entrevista concedida em, 12 maio 2023)%.

O entrevistado “AA7” j& ressalta a importancia do profissional da informacao dentro da

biblioteca dizendo que:

[...] n6s, como bibliotecérios, somos um canal para os usuérios em busca do
conhecimento. Eles entram nos sites, pegam aquela informagdo, mas nédo
sabem se aquilo serve para o trabalho. Estamos aqui como facilitadores de
acesso a esse conhecimento, tanto para professores, alunos, funcionarios,
como também para pessoas da comunidade externa (Entrevista concedida em,
16 maio 2023)%,

As questbes 6, 7 e 8 estdo relacionadas ao acervo, ao mobiliario e ao espaco fisico das
bibliotecas de que os agentes universitarios sdo responsaveis e atuam como profissionais da

informagao, as opinides das entrevistas entéo relacionadas no quadro 3 abaixo.

Quadro 3 - Acervo, Mobiliario e Espaco Fisico

Entrevistado AA1l AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7
Acervo Adequado Adequado Adequado Nao Nao Bonito | Adequado
Mobiliario Adequado, Né&o séo Em partes | Ainda ndo Estava Em E adequado
mas néo adequados sim adaptada | partes
suficiente
Espaco Fisico | Adequado Em partes Falta Nada Pequeno Né&o Néo
melhorar | adequado Para
leitores

Fonte: Elaborado pela prépria autora

22 Entrevista de pesquisa concedida em 12 maio 2023.
ZBEntrevista de pesquisa concedida em 16 maio 2023.
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Nessas questdes que ressaltam o acervo, o espago fisico e 0 mobiliario das bibliotecas,
onde atuam, somente o “AA6” pontuou que o acervo esta bonito, o “AA1, AA2, AA3 e o AA7”
concordam que o acervo estd adequado ao numero de usuarios “o nosso acervo esta voltado aos
cursos, procura atender as bibliografias de diferentes cursos oferecidos aqui no campus”
“AA1”. O “AA3” diz que “o acervo da Unespar estd muito bom na medida do possivel”. E o
“AA7” diz que, “atende, mas estd um pouco desatualizado, principalmente com o curso de
Direito”.

A respeito do mobiliario, o entrevistado “AA1” destacou que o mesmo “¢ adequado,
mas nao é suficiente e nunca teve uma renovacao, sempre foi o mesmo”, o “AA2” diz que “ndo
sdo adequados. Cita como exemplo, um cadeirante chega e ndo temos um moével com a altura
adequada para a cadeira para que a pessoa seja atendida” e acrescenta “ndo temos elevador e
nem rampas de acesso a biblioteca, e a nossa biblioteca fica no quinto andar”.

O entrevistado “AA3” relata que o mobiliario esta em parte adequado e ressaltou que
“as mesas teriam que ser menores, sao muito grande e tomam muito espaco ¢ falta lugar
individual para estudo e carece de materiais especiais. Exemplo, em braile”.

Outro questionamento feito aos agentes universitarios refere-se as estratégias que eles
utilizam para atrair leitores para a biblioteca. O entrevistado “AA1” comeca dizendo que propoe

aos dirigentes e, muitas vezes, faz essas a¢oes, as quais estdo abaixo relatadas:

Atualizacdo de materiais, divulgacdo de obras novas para que os alunos se
interessem, suspender as multas por atraso em época de férias ou greve como
esta que esta acontecendo no momento, desobrigar os alunos da renovacao de
ficarem preocupados com a data de vencimento dos empréstimos, entdo isso
facilita para quem quer ficar um periodo maior com os livros, fazer as leituras,
os trabalhos que precisam desenvolver, principalmente naqueles que estdo
fazendo o TCC (Entrevista concedida em 16 maio 2023)%.

O entrevistado “AA2” diz que “deveria melhorar o ambiente, modernizar o acervo,
haver computadores adequados, divulgar mais os materiais novos, melhorar a relacdo com os
docentes”. A resposta do “AA3” diz que “ndo precisa fazer nada por enquanto porque os alunos
frequentam bem a biblioteca”. O entrevistado “AA4” também nao faz nada porque “tudo o0 que
faz ndo estd bom”. O “AAS” ja parte para a parte colorida e divertida da biblioteca dizendo que
“para atrair leitor tem que ter uma biblioteca atraente, com paredes coloridas, cor suave que

transmita harmonia, tranquilidade”.

24 Entrevista de pesquisa concedida em 16 maio 2023.
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O “AA6” afirma dizendo que para atrair os alunos € preciso “passar nas salas de aula,
falando com os alunos, falando com os professores, com 0s coordenadores de curso
convidando-os para irem a biblioteca”. O entrevistado “AA7” relatou que ndo tem nenhum
projeto porque o espago fisico ¢ muito pequeno, dizendo que “para fazer um projeto de leitura
ou qualquer coisa assim teria que ter um espaco reservado isso € ndo tem”.

Portanto, todos os entrevistados, com relacdo a essa questdo de atrair leitores para a
biblioteca tém alguma coisa que impede executar essa questdo como deveria ser, somente a
“AA1” que faz alguma coisa, como data comemorativas, dia do livro, dia do bibliotecario,
enfim, mas ndo como deveria ser por falta de apoio, de verbas, todos tém boas ideias, mas
nenhum pode executar devido algum problema.

Na questdo dez, foi com referéncia ao proprio profissional, sua frustracdo como
profissional e o que faz para resolver ou amenizar essa frustracdo. Todos foram unanimes nas
respostas falando que como profissional da informacdo “ndo tem o reconhecimento devido”
(informagdo verbal), e a outra ¢ a “dificuldade de trabalhar, quase tudo tem que improvisar,
nada ¢ para agora, sempre para depois”, (informag¢do verbal, “AA1”). Isso acontece em quase
todas as profisses e em todos os lugares, nenhum profissional tem o valor merecido, mas para
que isso seja amenizado ou até mesmo mais valorizado o profissional que ali atua deve fazer
um planejamento estratégico, mostrando para os superiores o que a biblioteca necessita, qual 0
seu valor e qual a sua misséo ali dentro da universidade e fora dela.

O planejamento de uma biblioteca serve para garantir que a instituicdo atenda de
maneira eficaz as necessidades de sua comunidade, descrever a que a biblioteca aspira para o
futuro, avaliando as suas necessidades, identificando as demandas da comunidade académica e
a comunidade externa, que venha atender eficazmente as necessidades de seus Usuarios, que
promova 0 acesso a informacdo e se mantenha relevante em um ambiente em constante
evolugéo.

Na visdo de Moro; Estabel e Behr (2014), a biblioteca universitaria € muito significativa

na comunidade universitaria ressaltando que:

[...] por esse motivo, enquanto ambiente de aprendizagem e de construgéo do
conhecimento, a biblioteca deve propiciar ao usuério a autonomia de um
sujeito ativo nesse processo. A gestdo na biblioteca contempla a analise do
ambiente (interno e externo) e a elaboracdo de estratégia de melhoria continua
dos servigos prestados. [...] Essas agOes de gestdo pretendem formar
competéncias nos profissionais que atuam nas bibliotecas, levando-os a
reflexdes sobre a necessidade de novas atitudes onde o fluxo de informacdes
é constante, mas mutavel, dessa forma (Moro; Estabel e Behr, 2014, p. 59).
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O planejamento estratégico € um guia que deve ser seguido por qualquer tipo de
instituicdo, seja ela publica ou privada, pois é essencial na construgdo de um ambiente
estruturado, no planejamento dos servicos futuros que auxiliam os gestores na tomada de
decisOes, desde as mais simples até as mais complexas dentro de uma organizacéo, essas acoes
de gestédo formam nos profissionais que atuam na biblioteca novas atitudes, conforme pontua
Moro, Estabel e Behr, (2014).

Formar essas competéncias com qualidade diferencia o profissional, e mais do
que isso, diferencia a biblioteca que conta com esse profissional, beneficiando
0 usuario, que é acolhido e tem suas necessidades atendidas. A biblioteca,
assim como outros servicos de informacgdo, deve ser gerenciada com
competéncia, buscando atender seus objetivos e melhorar sempre que possivel
a qualidade dos servicos prestados (Moro; Estabel; Behr, 2014, p. 59).

A Fundacéo da Biblioteca Nacional (FBN) diz que o profissional bibliotecario tem que
ir além da sua profissdo tecnicista, sendo ou ndo um gestor da biblioteca, ele precisa saber aonde
a biblioteca quer chegar (visdo) e qual a razdo de ela estar ali ocupando aquele espaco dentro

da instituicdo (missdo), afirmando que:

O planejamento estratégico caracteriza-se por se basear na analise do contexto
em que a biblioteca esta inserida, ou seja, analise da comunidade e com planos
de visdo a longo prazo. No entanto, dentro desta perspectiva metodoldgica, o
planejamento a longo prazo norteia 0s programas e projetos a curto e médio
prazos, visualizando oportunidades e riscos para sua implementacdo, bem
como 0s pontos fortes e os pontos fracos da biblioteca (Fundacéo Biblioteca
Nacional, 2010, p. 30).

Na opinido de Dias (1994, p. 58, apud Coutinho; Silva, 2012), existem duas func¢des da

biblioteca universitaria que sdo bastante significativas:

a) Planejamento — estudo da comunidade académica e definicdo de perfis de
usuarios; Estabelecimentos de diretrizes e politicas, padrdes e regulamentos;
estudos de espagcos de setores administrativos; preparo de relatorios,
instrugbes, manuais de servigo, folhetos institucionais e divulgages, boletins
bibliograficos e informativos;

b) Organizagdo — selecdo e coleta de materiais; processamento da
informacdo, armazenagem dos materiais e dados bibliogréficos, quer
tradicionalmente ou por meios automatizados (Dias, 1994, p. 58, apud
Coutinho; Silva, 2012, p. 5).
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A biblioteca universitaria, estando bem planejada e organizada, contribuird
significativamente para o processo de producdo e construgdo do conhecimento bem como
mediacdo e o fortalecimento das atividades dentro da instituicdo a que esta inserida.

Portanto, a elaboracdo do planejamento estratégico é fundamental na gestdo da
biblioteca, pois é extremamente necessario mostrar os pontos fracos e forte da biblioteca e
planejar a curto, médio e longo prazo toda a sua trajetéria dentro da missdo e da visdo da

instituicdo em que ela esta inserida.

4.5 O perfil dos usuérios das bibliotecas pesquisadas: o caso dos professores

Nesta subsecdo, vamos relatar o que os professores pensam e acham da biblioteca do
campus onde atuam, qual sua opinido com relacdo ao acervo, ao espaco fisico, 0 que precisa ser
melhorado, quais sdo seus argumentos e reinvindicagdes.

As etapas da pesquisa compreenderam na aplicacdo de um questionario por meio do site
google Forms e, presencialmente, nos campi da Unespar, em um periodo de quatro meses
ininterruptos. O questionario ficou disponivel atraves do link, porém como ndo estavam sendo
respondido conforme o esperado, foi necessario fazer a visitagdo inloco, 0 que ocorreu no
periodo do més de agosto até o inicio do més de setembro, com a finalidade de obter as respostas
desejadas para analise.

Assim sendo, de acordo com o PDI 2023-2027, temos novecentos e oitenta e cinco
docentes distribuidos nos sete campi entre professores efetivos e contratados em regime
temporéario (CRES). Foram distribuidos quinhentos questionarios entre os sete campi através
do endereco eletrénico e-mail de cada professor e do aplicativo WhatsApp para o grupo de
professores, em forma de QrCode, via google Forms, para facilitar o acesso, mas mesmo assim
houve uma baixa adesao por parte dos mesmos, devido a isso foi preciso abordar pessoalmente
os professores, indo as salas de aula, a sala dos professores e até aos corredores dos campi, foi
somente dessa forma que obtivemos cento e vinte e oito respostas, atingindo 25,6% dos
professores de todos os campi da universidade.

Os géneros dos participantes foram de: 50,8% que representam o sexo masculino e
49,2% o sexo feminino.

E com relacdo a categoria de idade dos participantes, 26%, tém entre 42 a 48 anos de
idade, e 16% entre 48 a 54 anos, 15% disseram que tém entre 54 a 60, e uma pequena parcela,
representando 9% do grupo abordado tem mais de sessenta anos de idade e que ainda estdo na

ativa, 14% estdo entre os 36 a 42 anos. Dessa forma, a idade dos participantes vai ficando
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circunscrita entre 0s mais jovens, ou seja, entre 24 a 30 anos, os quais representam 10% dos

professores participantes, e de 31 a 36 anos, mais 10%, conforme o gréfico 1.

Gréfico 1 - Idade dos participantes na categoria professor

9,40%
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24 a 30 anos
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pela autora

O grupo de professores que mais aderiu e respondeu prontamente ao questionario
restringiu-se aos professores do curso de Administracdo Bacharelado com 13,3%; em seguida,
foi o curso de Pedagogia Licenciatura com 10,9%; o curso de Historia Licenciatura e Ciéncias
Contébeis Bacharelado com 10,2%; o curso de Ciéncias Econdmicas bacharelado com 9,4%; e
0 curso de Geografia licenciatura ficou com 8,6%; com 4,7% se apresentou o curso de
Matematica licenciatura, Enfermagem Bacharelado, Geografia Bacharelado e Turismo e
Negdcios com 2,3%, cada um dos cursos, logo em seguida vem o curso de Letras Portugués
licenciatura com 3,9% e os cursos de Artes Cénicas Bacharelado, Artes Visuais licenciatura,
Ciéncias Bioldgicas Bacharelado, Engenharia da Producdo Bacharelado, Letras Portugués
Inglés Licenciatura, Secretariado Executivo Bacharelado e Turismo e Meio Ambiente
Bacharelado. Esses cursos ficaram com 3,1% cada curso e com 6,3% ficou o curso de Ciéncias
Biologicas Licenciatura, e assim as porcentagens foram sé decaindo, entre 1,6% e 0,8%.

Houve cursos que ndo obtivemos nenhuma resposta como: Composicdo e Regéncia,
Curso Superior de Museologia, Danga, Educacdo fisica, e na mesma situagdo foram os cursos
de licenciatura: Danga, Educac&o, Filosofia e Quimica. Esses cursos pertencem aos campi de

Curitiba I, Curitiba Il e Unido da Vitdria, conforme demonstra o gréafico 2:



120

Graéfico 2- Curso que ministra nos campi da Unespar

Administragao-Bacharel... 17 (13,3%)
Artes Cénicas-Bacharel... 4 (3,1%)
Artes Visuais-Bacharelado 2 (1,6%)
Artes Visuais-Licenciatura 4 (3,1%)
Ciéncias Biologicas-Bac... 4 (3,1%)
Ciéncias Biologicas-Lice... 8 (6,3%)
Ciéncia da Computagéo... 1(0,8%)
Ciéncias Contabeis-Bac... 13 (10,2%)
Ciéncias Econdmicas-B... 12 (9,4%)
Cinema e Audiovisual-B... 5(3,9%)
Composigéo e Regéncia...|-0 (0%)
Curso Superior de Canto 2 (1,6%)
Curso Superior de Instru... 1(0,8%)
Curso Superior de Muse...|0 (0%)
Danga-Bacharelado|-0 (0%)
Danga-Licenciatura|-0 (0%)
Direito-Bacharelado 1(0,8%)
Educacao Fisica-Bachar...|—0 (0%)
Educagao-Licenciatura|—0 (0%)

Enfermagem-Bacharelado 3(2,3%)
Engenharia da Produca... 2 (1,6%)
Engenharia da Produga... 4 (3,1%)
Filosofia-Licenciatural—0 (0%)
Geografia-Bacharelado 3(2,3%)
Geografia-Licenciatura 11 (8,6%)
Histaria-Licenciatura 13 (10,2%)
Letras/Espanhol-Licenci... 2 (1,6%)
Letras/Inglés-Licenciatura 1(0,8%)
Letras/Portugués-Licenc... 5(3,9%)
Letras/Portugués e Inglé... 4 (3,1%)
Matematica-Licenciatura 6 (4,7%)
Musica-Licenciatura 2(1,6%)
Musica Popular-Bachare... 1(0,8%)
Musicoterapia-Bacharel... 1(0,8%)
Pedagogia-Licenciatura 14 (10,9%)
Quimica-Licenciatura—0 (0%)
Turismo e Meio Ambient... 4 (3,1%)
Turismo e Negdcios-Bac... 3(2,3%)
Secretariado Executivo... 4 (3,1%)
Servigo Social-Bacharel... 2 (1,6%)
N&o curso nenhum men... 1(0,8%)
Licenciatura em Teatro 1(0,8%)
1(0,8%)
OBSERVACAO IMPOR... 1(0,8%)
Pali 1(0,8%)
Sou aluna. 1(0,8%)
0 5 10 15 20

Fonte: Pesquisa de campo realizada pela autora

Nesta pesquisa averiguou-se se o professor é somente docente de graduacdo ou se
pertencia também a algum programa de pos-graduacdo stricto sensu ou lato sensu que a
Unespar oferece. 78,9% dos cento e vinte e oito professores que responderam ao questionario,
somente ddo aula na graduacdo nos cursos acima mencionados. Portanto, a maioria que
respondeu a essa pesquisa foram os professores que pertencem a um grupo, ou seja, Sao
professores da graduacao.

Apenas 21,1% sao professores dos programas de mestrado e também da graduacdo que

a Unespar oferece em todos os campi, conforme gréfico 3.
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Graéfico 3 - Professores que ministram aula no programa stricto sensu

Sim
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pela autora

Com relagdo ao campus em que atuam 28,9% sao professores do campus de Campo
Mourdo, depois veio Apucarana em segundo lugar com 21,1% das respostas e em seguida 0
campus de Paranavai com 14,1%; Paranagua com 12,5%; Curitiba | e Curitiba Il com 10,9%;
em seguida o campus de Unido da Vitdria com 7,8%. Unido da Vitoria foi o campus que teve
uma adesdo muito baixa comparando com os demais campi, pois tem um numero elevado de
professores e também de alunos, essa baixa adesdo se deu porque na época da pesquisa in loco,
0 campus estava ha semana de provas e recuperacao, portanto uma boa parte dos alunos e
professores ndo se encontrava no campus.

Ja o grafico 4 demonstra bem a quantidade e a porcentagem dos professores que
participaram da pesquisa. Para todos os campi, como descrito acima, foram distribuidos cem
questionarios em cada um dos campi, ja que todos tém mais de cem professores atuando de
acordo com atabela 1, retirado do PDI 2023-2027, dados adquiridos da PROGESP — Pro-reitora
de 2022.

Tabela 1 - Corpo Docente Efetivo e CRES — por campus

Campus Total Efetivos | Total CRES Total Geral | % Total Campus
Apucarana 81 75 156 15,80%
Campo Mouréo 98 66 164 16,60%
Curitiba I -

EMBAP 89 31 120 12,20%
Curitiba Il - FAP 96 48 144 14,60%
Paranagua 70 48 118 12,00%
Paranavai 94 82 176 17,90%
Unido da Vitéria 47 60 107 10,90%
TOTAL 575 410 985 100,00%

Fonte: Progesp, Vice-reitoria, 2022
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A essa pouca adesdo dos professores se atribuimos a falta de tempo e ao acimulo de
tarefas, foi a concluséo a que chegamos, pois, a pesquisa foi realizada quase que totalmente
presencial porque no questionario que estava online, nele ndo obtivemos 0 nimero de respostas
que esperdvamos. De todos os professores, abordados nos campi, obtivemos cento e vinte e oito
respostas, e, mesmo assim, alguns desses professores nem conheciam a biblioteca do local onde

eles trabalham.

Gréfico 4 - Campus de atuacgdo do professor
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pela autora

Com relacdo a frequéncia com que os professores visitam a biblioteca, 31% disseram
que vao raramente a biblioteca, foi a maioria das respostas, portanto os professores da Unespar
dos que participaram da pesquisa ndo tém o habito de frequentar a biblioteca para desenvolver
seus trabalhos; 28%, frequentam a biblioteca uma ou duas vezes por més, a biblioteca é um
local disponivel para todos usarem, frequentarem e usufruirem de seus servigos e materiais; e
19% dos pesquisados disseram que comparecem a biblioteca uma ou duas vezes por bimestre;
15% uma ou duas vezes por semana; somente 5% dos professores frequentam a biblioteca duas
ou trés vezes por semana, 0 que representa uma porcentagem muito baixa, e a mais baixa ainda
¢ ados que frequentam diariamente, representando somente 2% dos professores que

responderam a pesquisa, veja grafico 5 abaixo.
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Gréfico 5 - Frequéncia de visitas dos professores a biblioteca
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pela autora

No proximo tépico da subsecdo 4.5, vamos apresentar os servigos prestados pelas

bibliotecas da Unespar a partir da percepcao dos professores.

4.5.1 Dos servicos das bibliotecas pesquisadas: 0 que pensam os professores

Este topico da subsecdo 4.5 é o relato dos professores participantes da pesquisa no
tocante aos servicos prestados pelas bibliotecas da Unespar. Para tanto, vamos relatar o que os
professores pensam e acham dos servicos prestados pela biblioteca do campus onde atuam, qual
sua satisfacdo com relagdo aos servigos, ao horario de atendimento, ao acervo no que diz
respeito a atualizacdo, organizacao e a facilidade de encontrar o que estdo procurando, o que
precisa ser melhorado, quais sdo seus argumentos e reinvindicacoes.

Este topico tem como intuito averiguar 0s servi¢os que 0s participantes da pesquisa
puderam avaliar indicando como excelente, muito bom, bom, regular e ruim. Essa avaliacdo é
com relacao aos servigos prestados pelas bibliotecas.

Quanto aos horarios de funcionamento, 70,3% dos participantes da pesquisa
responderam que estdo adequados, um horario bom e que nédo precisa ser mudado; 20,3% acham
que o horério esta pouco adequado, mas nao apresentaram nenhuma sugestdo para mudanca e

7% acham que ndo esta adequado e mesmo esses que acham que ndo esta adequado, também
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n&o sugeriam nada com relagéo a ele, somente 2,4% ndo souberam responder, conforme quadro
4,

Quadro 4 - Horério de funcionamento das bibliotecas dos campi

HORARIO DAS BIBLIOTECAS
Campus/Horarios Manha Tarde/Noite
Apucarana 8h30 as 12 13h30 as 22 horas
Campo Mourdo 8h as 11h30 13h30 as 22h30
Curitiba | - EMBAP 8 horas 21 horas
Curitiba Il - FAP 8 horas 21 horas
Paranagua 10 horas 21h30
Paranavai 7h30 22h30
Unido da Vitoria 8 horas 22 horas

Fonte: Pesquisa de campo realizada pela autora

E com relacdo ao acervo que as bibliotecas possuem, foi classificado em muito
satisfeito: satisfeito; insatisfeito; muito insatisfeito; ndo sei; e outros, portanto 39% dos
pesquisados responderam que estdo muito satisfeitos com os materiais disponiveis na biblioteca
e quase a mesma proporgao, ou seja, 33% dos mesmos responderam que estdo muito insatisfeito
com o acervo gue a biblioteca dispde. Somente 5% estdo satisfeitos, 3% insatisfeitos, 7% néo
souberam responder sobre o acervo e 13% deram outras respostas que ndo condizia com a

pergunta da pesquisa. Veja grafico 6.

Gréfico 6 - Satisfacdo com relacdo ao acervo da biblioteca
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pela autora
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Desta forma, 0 acervo ndo precisa ser necessariamente grande para ter qualidade, pode
ter uma colecdo pequena, mas essa colecdo tem que estar dentro dos parametros do PPC, como
ressalta Vergueiro (1997) é necessario que a biblioteca tenha um plano de desenvolvimento da

colecdo, fazendo-lhe uma analise e também ouvindo a comunidade a que atende, dizendo que:

[...] a politica de formacéo e desenvolvimento de cole¢des é imprescindivel,
tanto para a atualizacéo dos recursos informacionais disponiveis na biblioteca,
guanto para a avaliacdo do acervo. Esta politica permite também estabelecer
uma atuacao formal, visando a melhoria continua da qualidade dos servicos
prestados a comunidade universitaria. O bibliotecario, nesta atividade, deve
estar comprometido com as metodologias adotadas, tendo em vista a
necessidade de minucioso cuidado com a selecdo do material, pois na atual
conjuntura ja ndo € tdo importante o tamanho da cole¢do, mas um acervo com
gualidade e coeréncia e gue atenda as necessidades dos usuarios (Vergueiro,
1997, p. 17).

Em com concordancia com o Vergueiro, é essencial que a biblioteca tenha uma politica
de desenvolvimento de colecdes para garantir que a instituicdo atenda as necessidades de
informacdo de sua comunidade académica, promovendo um ambiente rico e propicio a pesquisa
e ao aprendizado. Destarte, toda instituicdo de ensino deve ter uma politica para poder manter
os recursos informacionais atualizados e, além disso, destacar a importancia da avaliacédo
constante do acervo para garantir sua relevancia ao longo do tempo e garantir que a colecdo da
biblioteca esteja alinhada com os programas de estudos e o0s cursos oferecidos pela
universidade.

Com esse alinhamento podemos compreender as necessidades dos usuarios para as quais
a biblioteca venha a adquirir materiais que apoiem efetivamente o ensino, a pesquisa € 0
aprendizado, incentiva a diversidade de materiais, garantindo uma variedade de recursos,
materiais como livros, midia eletrdnica e outras fontes para atender as diferentes formas de
aprendizado e estilo de pesquisa. Com 0 avanco da tecnologia, as BUs precisam garantir o
acesso a recursos eletrdnicos, como bases de dados, e-books e periddicos online.

As bibliotecas da Unespar, no momento dessa pesquisa/da coleta de dados, nédo
possuiam uma politica de formacgdo e desenvolvimento de cole¢Ges para seu sistema de
bibliotecas.

Ainda sobre o0 acervo da biblioteca, uma das questdes do questionario perguntava se 0s
livros da biblioteca séo atuais e se estdo de acordo com o interesse do professor, tivemos muitas
respostas variadas, partindo dos 54% dos professores dizendo que estéo satisfeitos com o acervo
que ele satisfaz seus interesses na medida do possivel, e com relacdo aos orcamentos destinados

a instituicdo, 34% estdo insatisfeitos, sempre que procuram os materiais de que necessitam ndo
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encontram, por exemplo, o livro necessario, e quando o encontram, esta desatualizado. 5% estdo
muito satisfeitos e outros 5% muito insatisfeitos; dos 128 professores que responderam ao

questionario, somente 2% ndo souberam responder a questao. Veja grafico 7 abaixo:

Gréfico 7 — Satisfacdo dos professores relacionados aos livros da biblioteca.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pela autora

Por fim, no ultimo topico 4.5.2 desta secdo 4, damos énfase a analise das infraestruturas
das bibliotecas da Unespar a partir da percepcao dos professores quanto ao acervo, espaco fisico

e mobiliario.

4.5.2 Da andlise da infraestrutura das bibliotecas pesquisadas: 0 que pensam 0s professores

Este tdpico da subsecdo 4 objetiva trazer uma analise com relacdo ao espaco fisico, aos
recursos tecnolégicos e equipamentos de informatica, ao ambiente de leitura/estudo individuais
e em grupo, comentando sobre as instalacdes para portadores de necessidades especiais, e, por
fim, a limpeza, ou seja, qual € a visdo que 0s pesquisados tém sobre esses aspectos da biblioteca.

Diante disso, com relacdo a esses itens abordados tivemos muita divergéncia com essa
questdo porque a maioria dos professores responderam que a biblioteca onde atuam esta dentro
do esperando. De acordo com a visita, realizada inloco por esta pesquisadora, a realidade ndo é
essa que esta representada nas respostas dos professores, pelo menos em algumas bibliotecas
citamos como exemplo a Biblioteca do campus de Campo Mouréo, Unido da Vitéria, Curitiba

Il - e Paranagua, conforme foto abaixo ilustrando essa questao.
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Quanto a biblioteca do campus de Campo Mourdo, o espago fisico ndo é adequado tendo
em vista que existem apenas oito mesas, que comportam trinta e duas pessoas sentadas, as
turmas dos cursos quando sdo as menores, tem no minimo quarenta pessoas, se vem todos, falta
lugar para sentar e se tem mais alguns no ambiente fazendo pesquisa ou estudando €
praticamente impossivel fazer uma pesquisa bem feita, com comodidade. Outro ponto a ser
considerado refere-se ao espaco que 0s académicos e usuérios em geral utilizam; um espaco
pequeno para a quantidade de alunos que o campus possui, muitos querem estudar ou ficar na
biblioteca, mas ndo encontram o espaco adequado, proprio para uma boa leitura, uma pesquisa
bem elaborada. Na figura 29 é possivel visualizarmos o espaco disponivel para a utilizacdo dos

alunos.

Figura 29 - Biblioteca-Campus Campo Mourao espaco utilizados pelos alunos e professores
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O mesmo ocorre com a biblioteca do campus de Paranagua que tem somente quatro
mesas, totalizando 16 lugares, algumas mesas pequenas, de sala de aula, que servem como mesa
de estudo. Esse espaco foi adaptado de uma sala de aula que fica anexo a biblioteca, para receber
alguns alunos que queiram estudar, pois antes ndo havia espac¢o algum, somente o espaco onde

ficam os livros. Vejamos o que diz um professor participante da pesquisa:

[...] - as estantes sdo novas 0 que deixou O espago do acervo atraente.
Entretanto[...] faltam estruturas para poder usar mais e levar os alunos para
fazer pesquisa [...] ha poucas mesas, cadeiras e espacos para estudo
individuais e coletivo. O espacgo é insuficiente. [...] 0 nimero de mesas
individuais ainda sdo poucas [...] falta adequacédo e é necessario investir em
mobiliarios adequados [...] portanto ndo tem como ir uma turma com mais de
vinte alunos porque o espago ndo comporta.
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Na figura 30, é possivel visualizar o espago fisico destinado ao uso dos alunos e

professores tanto para estudo quanto para pesquisa.

Figura 30 - Biblioteca campus de Paranagua, espaco utilizado pelos alunos e professores

Fonte: a autora

N&o é nada diferente o campus de Curitiba Il, que tem somente duas mesas que estdo
inseridas no meio do acervo, com espaco minimo para o académico ou professor sentarem-se e
pesquisarem, conforme figura 31. Assim sendo, esse espaco nao se configura com um ambiente
confortavel e aconchegante ou que sirva para fazer uma boa pesquisa, uma boa leitura, enfim o
espaco de estudo nessa biblioteca é irrisorio e foram classificados como espaco bom. Sobre o
caso, houve participantes da pesquisa que afirmaram que “falta conforto e privacidade”, outro
professor ressalta que “o espago € bastante limitado, com pouca ventilagao e alguns pontos com
cheiro de mofo. Ndo h& espacos de estudo individual (cabines com mesa e computador
individuais) e ¢ pouco convidativo ler na biblioteca [...]”. Diante disso, afirma ainda que “O
espaco é muito pequeno para incluir local para estudos, deve-se adquirir novos mobiliarios

apropriados para a biblioteca central”, “ndo ha espago para estudo individual ou em grupo”.
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Figura 31 - Biblioteca do Campus Curitiba Il espaco utilizados pelos alunos e professores

Fonte: A autora

Quanto a biblioteca do campus de Unido da Vitdria também se configura no mesmo
estilo, ndo tem espacgo adequado para os alunos e professores, fazerem suas pesquisas, realizar
seus estudos, enfim usufruirem da biblioteca como espaco adequado e acolhedor.

A sala de estudos esta localizada fora do espaco do acervo da biblioteca, o que torna
muito dificultoso o controle de livros por parte dos atendentes, pois ndo passam por eles para
serem identificados e disponibilizados para estudo, e com essa dificuldade acarreta muito
desaparecimento de livros, eles simplesmente somem do acervo devido a sala de estudo ficar
localizada em um local fora do alcance da visdo dos atendentes e da bibliotecéria.

As mesas estdo perto do acervo ficam muito perto uma das outras dificultando a
mobilidade dos usuérios, sem espaco adequado para ficar nesse ambiente pesquisando e
estudando, ou mesmo fazendo uma simples leitura. Apenas o0 acervo esta no espago que foi
destinado a ele, mas esta num local muito apertado e imido. Nas figuras 32 e 33 identificamos

algumas das caracteristicas da biblioteca do campus de Unido da Vitéria.
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Figura 32 - Biblioteca Campus Unido Vitoria — Balcdo de atendimento

Fonte: A autora

Figura 33 - Sala de estudos (sala adejacente a biblioteca)

Fonte: A autora

J& no campus de Curitiba I, 0 espaco reservado para estudo também é localizado junto
ao acervo para que os académicos realizem suas pesquisas, fagcam seus trabalhos escolares,
comparando com o outro campus que fica no mesmo municipio, ou seja, na capital do estado,
ambas bibliotecas sdo de acervo especializado. Veja figura 34 e 35 da biblioteca campus
Curitiba I.
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Figura 34 - Espaco fisico do Campus Curitiba |

Fonte: a autora

A biblioteca do campus de Paranavai tem um acervo grande, cerca de 45.000 exemplares
englobando todas as areas do conhecimento, um espaco fisico considerado bom, espa¢oso,
claro, o ideal, s6 falta remodelar para ficar um ambiente aconchegante, convidativo para a

leitura, pesquisa e estudo, confira nas figuras 36, 37 e 38.

Figura 35 - Acervo da biblioteca do campus de Paranavai com estantes antigas

Fonte: a autora
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Figura 36 - Acervo da biblioteca campus de Paranavai com estantes modernas

Fonte: a autora

Figura 37 - Area de estudo

Fonte: a autora

Os professores participantes da pesquisa tiveram cinco nos quesitos relacionados as
instalagBes fisicas das bibliotecas: infraestrutura, espaco fisico, tecnologia, ambiente de
leitura/estudo em grupo e instalagdes adequadas para pessoas com necessidades especiais, por
exemplo, cadeirantes, cegos, baixa visao, entre tantas outras deficiéncias que a biblioteca pode
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ajudar na maioria dos casos, e 0s professores puderam avaliar e sugerir melhorias relacionados
a essas questoes.

Diante dos dados informados no quadro 5, apresentamos os resultados dessa etapa da
avaliacdo. Quanto a infraestrutura da biblioteca que foi categorizada como 6timo, bom, médio,

ruim e desconheco.

Quadro 5- Infraestrutura da biblioteca de acordo com a visdo dos professores

Infraestrutura _ Categoria
] o Otimo | Bom | Médio | Ruim | Desconhego
Ambiente da biblioteca
.. 14 51 44 17 2
Espaco Fisico
- 3 28 60 34 3
Recursos Tecnoldgicos
. . 55 55 14 2 2
Limpeza do ambiente
Ambiente de leitura/estudo em grupo 17 44 42 22 3
InstalacOes especiais/cadeirantes 11 3l 31 21 28

Fonte: Pesquisa de campo realizada pela autora

Quanto ao espaco fisico, cinquenta e um dos professores responderam que € bom, mas
é preciso melhorar, como na maioria dos campi da Unespar, espaco para construcdo ou
ampliacdo desse espaco € muito pequeno e em algumas nem espaco tem, entdo os espacos das
bibliotecas continuardo reduzidos e cada vez mais apertados, pois o acervo fisico tende a crescer
e com isso 0s espacos para estudo vao cada vez mais sendo reduzidos.

E com relacdo aos recursos tecnoldgicos, sessenta professores acham que a biblioteca
esta na categoria média, e 34 acham que é ruim, 28 concordam que a tecnologia é boa, 3 deles
destacaram que é boa e 3 desconhecem esse beneficio.

Esclarecendo esse ponto da tecnologia nas bibliotecas da Unespar, esse recurso ndo é
encontrado em trés bibliotecas, que sdo: as bibliotecas dos campi de Unido da Vitdria,
Paranagué e Paranavai que somente tém computadores para trabalhos administrativos, ndo tém
para uso dos académicos e nem mesmo para consulta do sistema de bibliotecas; e outras duas
tém dois ou trés terminais para pesquisa no sistema quiosque, ou seja, s6 faz a pesquisa no
catalogo da biblioteca, essas bibliotecas sdo dos campi de Campo Mourdo e Curitiba I1; somente
duas biblioteca tém terminais para uso exclusivo dos usuarios com word e outros softwares
necessarios para os trabalhos académicos e pesquisa na internet e essas bibliotecas séo do

campus de Apucarana e do campus de Curitiba I.
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Levando em consideragéo as respostas dadas pelos professores e 0s conhecimentos dos
ambientes notamos que raramente utilizam essas ferramentas no ambiente da biblioteca, mas
tudo se da pela falta de tempo e pelas tarefas que precisam cumprir no seu dia a dia de trabalho.

Com relacdo ao espaco fisico a maioria dos pesquisados, ou seja, 51 responderam que a
biblioteca tem um espaco bom e 44 acham que € médio, 17 concordam que é ruim e 14 acham
que 0 espaco é 6timo e 2 desconhece 0 espaco da biblioteca.

No quesito limpeza do ambiente, 6timo e bom ficou empatado com 55 respostas cada
um acham que as bibliotecas tém um ambiente limpo, 14 professores acham que estad médio e
houve outro empate com 2 nas respostas ruim e desconheco.

No ambiente de leitura e estudo em grupo, quarenta e quatro professores acham que é
bom e quarenta e dois acham que é médio em todas as bibliotecas visitadas, porém somente a
do campus de Apucarana possui um espaco para estudo em grupo e individual, e do campus de
Paranavai que possui um cantinho da leitura, as demais nenhuma possui esse ambiente.

Jéa instalacBes especiais para as pessoas especiais, na visao dos participantes da pesquisa,
essa categoria de espacgos esta no nivel do bom e médio sendo que nenhuma biblioteca tem
instalacBes adequadas para essa categoria de pessoas. Todas tém acesso para chegar até a
biblioteca, quando ndo € através de elevadores, é por meio de rampas, mas acomodacdes
adequadas dentro da biblioteca, nenhuma delas possui e vinte e oito responderam que
desconhecem essa questao.

No grafico 8, apresentamos os resultados da pesquisa referente as infraestruturas

existentes nas bibliotecas da Unespar.

Gréfico 8 - Avaliagdo das infraestruturas das bibliotecas da Unespar
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Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora

Na questdo mobiliario (mesas, cadeiras, estantes, etc.), se é apropriado para a biblioteca.
O quadro 6 representa uma sintese sobre o que os professores acham e conhecem da biblioteca
do campus em que atuam. Assim, obtivemos cinco respostas como “sim”, representadas na fala
dos professores, oito responderam que ndo sdo apropriados para uma biblioteca de uma
universidade como a Unespar, pois, falta estrutura, o mobiliario € desconfortavel, enfim a
estrutura fisica deixa muito a desejar; a universidade, pelo porte que tem, pelos cursos que
abriga, pela quantidade de alunos que possui, as bibliotecas sdo pequenas e sem recursos.

Nessa mesma indagacao, cinco professores acham que estd adequado no contexto da
instituicdo. A maioria dos que responderam que néo utiliza o espaco da biblioteca para nada,
nem para emprestar material, elaborar seus projetos, para fazer suas pesquisas. Na categoria
parcial, somente trés responderam, dizendo que “existem alguns moveis antigos”, “é pouco
convidativo” e “precisa ter investimentos”.

Portanto, na questdo acima citado, obtivemos somente vinte e uma respostas que
estavam adequadas a pergunta, 0s outros cento e sete nao responderam essa questdo. Veja as

respostas que estdo sintetizadas no quadro 6.

Quadro 6 - Mobiliario (mesas, cadeiras, estantes) na visdo do professor

Quesitos Avaliacéo do corpo docente

- Poderia melhorar, investir em mobiliarios adequados porque ndo sao confortaveis;
- Mas falta acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

Sim - Precisam de manutencéo e reposicao;

- Investir em espagos individuais de estudo;

- Precisamos de espacos para trabalhos em grupo.

- Falta estrutura, ndo é confortavel e ndo tem privacidade;

- Né&o tem estrutura para levar os alunos para fazer pesquisas;

- Os moveis sdo desconfortaveis;

- E necessario investir em mobiliarios adequados;

Néo - Faltam cadeiras e mesas para atender os alunos e espacos para consulta de livros e
estudos;

- Estrutura fisica deixa a desejar

- O espago é insuficiente;

-Ndo ha espaco para estudo individual ou em grupo.

- Sdo adequados no contexto da instituicdo, mas um mobiliario novo, com novo
design mais moderno proporcionaria maior conforto e faria com que as pessoas
frequentassem mais a biblioteca;

Adequado |- Os espacos para mesas de estudos poderiam ser ampliados e os moveis reformados;
- Ha pouco espaco;

- Poderia ser mais confortavel;

-A uma aprendizagem ativa.

- Existem alguns mdveis antigos que precisam ser trocados por mobiliario mais
moderno e atualizado;

Parcial
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- E pouco convidativo para leitura na biblioteca;
- Poderia ser melhor se tive investimento adequado.
Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora

Na indagacéo seguinte, a pesquisadora queria saber sobre a importancia que a biblioteca
atribuia para os usuérios no geral. Nessa questdo, vinte responderam que é importante para 0s
discentes e que a biblioteca é indispensavel na instituicdo tanto para a comunidade universitaria
como para 0s visitantes. Para os universitarios, ela € fundamental para a sua formacao; para 0s
professores, vai ajudar a ampliar seus conhecimentos e para a comunidade externa vai ajudar
porque é um ambiente rico em informagdes. Ha4 um acesso fécil aos livros, periddicos, bases de
dados, material audiovisual, e-books, e outras matérias que sdo essenciais para 0s estudantes,
professores e pesquisadores.

Eis a observacdo de um participante da pesquisa “a biblioteca universitaria ¢ muito
importante tanto para consulta, estudos e reunides quanto para a efetivacdo de um espaco de
sociabilidade entre discentes, docentes e funcionérios, podendo contribuir para formacGes
significativas para os alunos”. Assim, entendemos que a biblioteca desempenha um papel
fundamental no contexto educacional e de pesquisa porque fornece um vasto acervo que é
essencial para o aprendizado e a pesquisa. Para Hubner e Kuhn (2017, p. 53) “as bibliotecas
séo espacos repletos de vida e movimento, onde circulam pessoas, em busca de informacdes,
de aprimoramento de conhecimento e de ampliag¢do da cultura”.

Nesse sentido, a biblioteca universitaria atua no processo de ensino aprendizagem a
medida que “[...] fornece subsidios para a comunidade académica na promogao de atividades
de ensino, pesquisa e extensdo que vao além do trivial espaco de armazenamento de fontes de
informacao” (Caetano; Maia; Pereira, 2022, p. 26).

Para Gomes (2006), as bibliotecas universitarias ttm um papel primordial na revisao e
aprofundamento do aprendizado j& elaborados e na construcdo e ressignificacdo de novos

conhecimentos.

[...] considera-se a biblioteca um ambiente de mediacdo entre as agbes de
condensacdo, de expressao e de registro de um conhecimento produzido e
aquelas que os sujeitos realizam para a ampliacdo do conhecimento que ali
esta reduzido, na tentativa de retoma-lo, revisita-lo e, portanto, ressignifica-lo
(Gomes, 2006, p. 51).

Gomes (2006) ainda considera a biblioteca como um espaco de mediacéo, registro de
conhecimentos que ali estd armazenado para retoma-los ou revisita-los quando necessario e

com esse pensamento temos o relato de um dos professores da Unespar dizendo que julga o
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espaco da biblioteca fundamental para o ensino aprendizagem e ao mesmo tempo relata que
ndo h& estimulos dos professores para que os académicos explorem a biblioteca, veja relato

abaixo:

Julgo que séo espagos fundamentais e que apoiam de maneira fundamental os
processos de ensino e de aprendizagem na universidade. Infelizmente tenho
percebido que ndo tem havido estimulos dos professores para que 0s
estudantes explorem a biblioteca. Talvez outros fatores também contribuam
para isso (informacdes e materiais disponiveis online, por exemplo). Mas
penso que o professor deve ser o primeiro a promover estimulos e incentivos
para a ambientacdo do estudante com o espago da biblioteca. Quer sejam
estimulos na forma de usos dos recursos dela para propositos das
aulas/disciplinas. Quer sejam estimulos para que pensem no espago como um
local de descanso, relaxamento e, por que ndo entretenimento (afinal, ha livros
que podem ser tomados como entretenimento por seus contetdos). O espaco
deveria ser, ao mesmo tempo, um local de estudos e pesquisas um refugio
acolhedor para estudantes passarem um tempo tomando contato com outros
materiais, outras leituras ndo académicas, enfim...?,

No quadro 7, apresentamos uma sintese dos resultados obtidos a partir dos participantes
da pesquisa, onde puderam opinar sobre a importancia atribuida a biblioteca universitaria. Para
tanto, levamos em consideracdo as seguintes classificacbes de acordo com o questionario
respondido: boa, muito boa, importante, muito importante e subutilizada.

Observe-se, no quadro 7, as observacdes que os professores fizeram sobre as bibliotecas
dos campi onde eles atuam, de acordo com os quesitos acima mencionados. Reconhecem a

importancia da biblioteca, mas ndo a utilizam como deveria ser utilizada.

®Relato de um professor da pesquisa sobre as bibliotecas dos campi da Unespar.
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Quadro 7 - Importancia atribuida a biblioteca universitaria

Quesitos Exposicéo do ponto de vista

- Fundamental para estudantes e professores;

- Precisa acompanhar o desenvolvimento de outros meios de comunicagéo do

conhecimento, como videos, sites, e-books, etc.;

- Dentro das possibilidades é um ambiente agradavel,

- Precisa ser ampliada e aprimorar a parte tecnologica;

- Considerando o espaco disponibilizado, acredito que esteja sendo bem

aproveitado, mas sempre é possivel melhorar a parte tecnoldgica, internet, WIFI

sdo muito fracos.

- Temos os bibliotecérios e estagiarios que sdo 6timos, mas falta muita estrutura;

- Conta com um bom acervo;

- Imprescindivel para a constru¢éo do conhecimento dos alunos, do aprendizado e

formacéo permanente dos usuarios;

- Indispensavel para a formag&o universitaria;

- E um espago importante, porém n&o esta condizente com as demandas atuais de

pesquisa;

Importante |- E uma fonte de conhecimento que precisa de atualizac@es rapidas para atender

demandas;

- Precisa estar em constante processo de renovacao e atualizacéo;

- Um espaco de desenvolvimento do pensar cientifico.

- Para toda a comunidade universitaria e comunidade externa;

- Possui um amplo acervo, talvez ainda ndo suficientemente explorado;

- E imprescindivel para o aprendizado;

- Contudo a burocracia excessiva impede a compra de livros mais adequados e

necessarios.

- Devido a estrutura precéria, tem sido subutilizada;

- Atualmente esta subutilizada em virtude do acervo desatualizado que disp&e

para consulta, empréstimo e estudos;

- Muito pobre e deficiente, precisa de mais livros atuais e em maior nimero
Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora

Boa

Muito Boa

Muito
Importante

Subutilizada

Uma boa parte dos professores concorda que a biblioteca do seu campus é boa, muito
boa, importante, muito importante, mas também os que acham isso dizem que a biblioteca é
subutilizada, portanto, elas estdo nessas categorias acima citadas, mas necessitam ainda de
muitas melhorias, modernizacdo, atualizacéo, aprimoramentos, tecnologias adequadas, enfim,
acham que estéo boas no dia a dia de pesquisa, mas que precisam ser melhoradas em todos 0s
aspectos.

E nessa mesma linha de pensamento, passamos para 0 quesito agradabilidade e
atratividade das bibliotecas dos campi da Unespar. Conforme opinido dos professores, a
biblioteca é agradavel em partes como na limpeza, organizagdo. No quesito siléncio é um
ambiente silencioso que da para estudar e pesquisar com tranquilidade, mas nas palavras de um
professor “existem muitas mudangas ocorrendo na sociedade, especialmente com relacao aos
jovens. As redes sociais e 0 mundo virtual parecem ser mais atrativos e interessantes para esse

publico do que o espago fisico de uma biblioteca”. Diante disso, “[...] € preciso conhecer mais



139

amplamente as necessidades das novas geracdes para poder adequar ou pelo menos tentar
acompanhar essa nova geracao porque os jovens contemporaneos sao mais tecnologicos”.

As principais reivindicac6es dos professores com relacao as bibliotecas do campus onde
atuam, é que elas necessitam de moveis adequados, poltronas para leitura, espaco individual
para estudos, conexdo com a internet mais rapida, bons computadores, melhorar o sinal do wifi,
melhorar o layout do espaco fisico, melhorar a climatizago pois € um ambiente muito quente
na época do verdo, ter uma iluminacdo boa, melhor identificacdo nas estantes, enfim, precisa
de mais modernidade

Dessa forma, temos o relato de um professor:

O espaco fisico deveria ser maior condizente para uma IEES que tem dezenas
de cursos de graduagdo. Cursos de poés-graduacdo lato e stricto sensu,
inclusive com a autorizacdo da CAPES/MEC, do primeiro doutorado em
Histdria. Assim, com a verticalizacdo do ensino a biblioteca central deve ser
a protagonista académica ndo no discurso, mas na pratica com a dotacéo de
verbas expressivas como deve ser uma biblioteca universitaria.?®

Na opinido de outro professor:

Ter um mobiliario com design mais moderno e novo proporcionaria maior
conforto e faria com que os estudantes frequentassem mais a biblioteca, um
espaco mais acolhedor em que as pessoas desejariam permanecer por mais
tempo.?’

Mesmo diante de todas essas limitacOes e relatos de professores referentes ao ambiente
das bibliotecas sdo considerados como acolhedores, pois tém um pessoal bom para o
atendimento, pessoal atencioso, sdo prestativos, isso faz com que a biblioteca ndo perca a sua
identidade. Os que frequentam a biblioteca d&o seu valor para a equipe que esta ali para entregar
um servico de qualidade, apesar de todas as barreiras que as bibliotecas enfrentam com relacao
ao espaco fisico que é muito limitado, ao acervo que esta desatualizado praticamente em todas
as areas, aos equipamentos de trabalho que, muitas vezes ndo executam o trabalho conforme o
esperando, enfim, as bibliotecas com todo seu valor que deveriam ter na Unespar, por inimeras
questdes nao tém elas ainda desempenhado um papel primordial perante sua comunidade.

Na préxima secdo, sdo apresentadas as opinides dos discentes da Unespar referentes as
bibliotecas no que tange aos seguintes aspectos: o acervo, espaco fisico, mobiliarios, os servigos

oferecidos, atendimento, infraestrutura, organizacdo e limpeza do ambiente. A pesquisadora

% Relato de um professor da pesquisa sobre as bibliotecas dos campi da Unespar.
27 Relato de um professor da pesquisa sobre as bibliotecas dos campi da Unespar.
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queria ter conhecimento de tudo que envolve a biblioteca e qual é a opinido e conhecimento

dos mais interessados que Sa0 0S usuarios.
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5 AS BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA: O QUE
PENSAM OS DISCENTES

Esta secdo objetiva analisar a percepcdo dos discentes dos diferentes campi da
Universidade Estadual do Parana com relacdo as bibliotecas universitarias no que se refere aos
servigos e infraestruturas. Para tanto, na primeira subsecdo sera enfatizada “O perfil dos
usuarios das bibliotecas pesquisadas: o caso dos discentes”, cujo objetivo é compreender o
perfil dos discentes que utilizam as bibliotecas dos diferentes campi da Unespar. Assim sendo,
utilizamos como aporte metodoldgico a pesquisa qualiquantitativa por meio de aplicacdo de
questionario com questdes semiestruturadas via google forms e visita in loco nos campi para
abordar os alunos presencialmente, pois o questionario na plataforma do google forms nédo
estava surtindo o resultado esperando devido a baixa adesdo dos discentes na participacao da

pesquisa.

5.1 O perfil dos usuérios das bibliotecas pesquisadas: o caso dos discentes

Damos inicio a essa subsecdo discorrendo sobre os trés topicos, os quais foram
subdivididos em questionario aplicado aos discentes, sendo o0s seguintes: a) perfil dos discentes
que utilizam a biblioteca universitaria; b) os servicos oferecidos, ¢) a infraestrutura da
biblioteca.

De acordo com o0 género dos discentes participantes da pesquisa, tivemos trés opcdes, 0
masculino, o feminino e outros. O género predominante na Unespar foi o feminino,
representando 63,4% do total que responderam ao questionario, enquanto os estudantes do
género masculino correspondem a 35%, e outros géneros contribuem com 1,6% dos
pesquisados.

Hé& algumas variac6es notaveis na distribuicdo de género entre os diferentes campi, por
exemplo, o campus de Paranagua que se destaca como 0 campus com a maior representacédo de
estudantes do género feminino, representando um total de 79,4%, enquanto Curitiba Il, antiga
FAP, tem uma proporcéo relativamente maior de estudantes do sexo masculino, representando
uma porcentagem de 31,7% e o grupo “outros” do mesmo campus é o maior de todos 0s outros
representando 9,5%, depois veio Curitiba | com 7,5% e 0s demais campi, a porcentagem € muito

pequena relacionado a esse grupo, somando todos da um valor de 4,4% um valor muito
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insignificante comparando com os dois campus de Curitiba. Na tabela 2, temos a

representatividade por género dos diferentes campi da Unespar.

Tabela 2 — Frequéncia Relativa dos Géneros por Campus da Unespar

Campus Fem_inino Masc_ulino Ou_tros ;I'otal

(N=544) (N=300) (N=14) (N=858)
Apucarana 77 (56,2%) 58 (42,3%) 2 (1,5%) 137 (100,0%)
Campo Mouréo 151 (57,2%) 112 (42,4%) 1 (0,4%) 264 (100,0%)
Curitiba | 16 (57,1%) 10 (35,7%) 2 (7,1%) 28 (100,0%)
Curitiba Il 37 (58,7%) 20 (31,7%) 6 (9,5%) 63 (100,0%)
Paranagua 81 (79,4%) 19 (18,6%) 2 (2,0%) 102 (100,0%)
Paranavai 134 (67,7%) 63 (31,8%) 1 (0,5%) 198 (100,0%)
Uni&o da Vitoria 48 (72,7%) 18 (27,3%) 0 (0,0%) 66 (100,0%)
Total por Género 544 (63,4%) 300 (35,0%) 14 (1,6%) 858 (100,0%)

Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora

As mesmas porcentagens da tabela 2 estdo sendo representada no grafico 9. Esse grafico

apresenta a distribuicdo em coluna sobrepostas de género nos diferentes campi da Unespar,

destacando a quantidade dos estudantes femininos na cor rosa do grafico, o masculino na cor

azul e outros na cor amarela, cada um com sua respectiva porcentagem, em destaque, sendo

essa porcentagem geral de todos os campi.

Gréfico 9 - Distribuicdo Percentual de Género por Campus da Unespar
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Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora
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Na tabela 3, temos representada as diferentes faixas etarias dos discentes participantes
da pesquisa da Unespar. A maioria dos estudantes estd na faixa etaria entre 18 a 24 anos,
representando 66,3% do total dos alunos, em seguida vem de 24 a 30 anos que também é uma
idade bem significativa dentro da universidade, esse representa 16,2% dos que responderam ao
questionario. A proporcdo de estudantes com mais de 30 anos é significativa, essa classe de 31
a 36 anos de idade representa 6,9% de todos os pesquisados. Entre os de 36 e 42 anos
representam 4,0% dos estudantes e, dessa forma, a porcentagem vai sé diminuindo, ou seja, a
presenca de estudantes acima de 60 anos € baixa em todos 0os campi, mas temos variaces
notaveis nessa tabela, por exemplo: o campus de Curitiba | tem uma porcentagem relativamente
maior de discentes na faixa de 18 a 24 anos com 39,3%, enquanto o campus de Curitiba 1l tem
uma porcentagem maior na mesma faixa etaria com 69,8%, temos mais um elemento a ser
considerado nessa tabela, os estudantes com menos de 18 anos € baixa em todos 0s campi como
vemos na tabela 3, sé o campus de Paranavai conta com 5,1%, ou seja, 10 alunos responderam
que tem menos de 18 anos, e em alguns campi como Unido da Vitéria tém uma distribuicdo

meio igualitaria em varias faixas etarias.

Tabela 3 - Frequéncia Absoluta por Faixa Etaria

—
Faixa Etaria Apucarana l\%ilr}:gg Curitibal  Curitiba Il Paranagua  Paranavai Urs){atggg TOtaIEFtZ':;:
(N=137) (2 (N=28) (N=63) (N=102)  (N=198) (=t0) (NeSt)
2’:@205 de18 107%) 1(04%)  0(0,0%)  0(0,0%) 000%) 10(61%) 4 (61%) 16 (1,9%)
18a24anos | 89 (650%) g, 01023 11(393%) 44 (69.8%)  71(69,6%) 141(712%) 44 (66,7%)| | 569 (66,3%)

24 a 30 anos 21(153%) 56 (21,2%)  4(143%) 11(175%)  14(137%) 21(10,6%) 12 (18,2%) 139 (16,2%)

31 a 36 anos 11 (8,0%) 20 (7,6%) 3(10,7%) 2 (3,2%) 6 (5,9%) 14 (7,1%) 3 (4,5%) 59 (6,9%)
36 a 42 anos 9(6,6%) 7(27%)  4(14,3%) 1 (1,6%) 3 (2,9%) 8 (4,0%) 2 (3,0%) 34 (4,0%)
42 a 48 anos 4(2,9%) 5 (1,9%) 2 (7,1%) 2 (3.2%) 5 (4,9%) 4 (2,0%) 0 (0,0%) 22 (2,6%)
48 a 54 anos 1(0,7%) 3(1,1%)  3(10,7%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 7 (0,8%)
54 7 (0,8%)
a 60 anos 0(0,0%) 3 (1,1%) 0 (0,0%) 2 (3,2%) 1(1,0%) 0 (0,0%) 1(1,5%)

Acima de 60

1(0,7%) 0 (0,0%) 1(3,6%) 1(1,6%) 2 (2,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 5 (0,6%)

anos

Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora

No grafico 10, estamos representando as porcentagens de cada faixa etaria
respectivamente de todos os estudantes pesquisados em todos os campi da Unespar. Sao 0s
mesmos dados da tabela 3, apenas com alguns ajustes para ficar melhor a visualizacéo e o

entendimento do grafico, como da para notar a faixa etaria que mais se destacou no grafico foi
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entre os 18 a 24 anos de idade com 66,3%, ou seja, 16 estudantes responderam que estdo nessa
faixa de idade, e o que menos pontuou foi acima de 60 anos, com 0,58% de toda a universidade.

Gréfico 10 - Distribuicéo percentual por faixa etaria Unespar (dados em % do total geral)
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pela autora

A proxima etapa da pesquisa teve como intuito identificar o tipo de cursos entre
graduacdo e pds-graduacdo, sendo 75 cursos de graduacdo, 12 curso de stricto sensu e 14 lato
sensu. Os cursos de graduacdo sdo: Administracao, Artes, Artes Cénicas, Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas, Cinema, Danca, Direito, Enfermagem, Geografia,
Letras, Matematica, Musicoterapia, Quimica, Secretariado, Turismo, entre tantos outros cursos
de bacharelado e licenciatura que a universidade possui.

Os cursos de pds-graduacao stricto sensu que temos sdo 0s seguintes: Programa de Pos-
Graduagdo Interdisciplinar: “Sociedade e Desenvolvimento”; Programa de Pos-Graduagdo em
Mdsica; Programa de Pds-Graduagdo em Historia Pablica entre outros. E na area de lato sensu
contamos com: Especializacdo em Geografia, Meio Ambiente e Ensino; Espacializacdo em
Estudos Literarios; Especializacdo em Cinema: énfase em Producéo, entre outros.

Os cursos de graduagdo que mais participaram dessa pesquisa foram os cursos de
Administracdo Bacharelado com 109 participantes representando 12,7% das respostas, depois
Pedagogia Licenciatura com 91 participantes, representando 10,6%, em seguida Ciéncias
Contabeis com 87, equivalendo a 10,1%, e Geografia Licenciatura com 37 respostas,
equivalendo 4,3%. Esses foram 0s cursos com maior representatividade na pesquisa, 0s demais

participaram, mas com uma representatividade minima.
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J& os cursos dos programas de mestrados, tivemos pouco adesdo somente 0s cursos de
Campo Mourdo participaram da pesquisa, representando 60% das respostas. O questionario foi
enviando para todos os cursos que a Unespar possui, assim mesmo nao tiveram interesse em
participar da pesquisa. O campus de Curitiba I, Curitiba Il e Paranavai responderam que nédo
cursam mestrado.

Para finalizarmos o item perfil dos discentes que frequentam a biblioteca, 0s mesmos
tiveram que responder quantas vezes utilizam a biblioteca do campus onde estudam. Para tanto,
tiveram as seguintes opcdes para assinalarem: diariamente, duas ou trés vezes por semana,
raramente frequento uma ou duas vezes por bimestre, uma ou duas vezes por més e uma ou
duas vezes por semana.

Os dados obtidos indicam que os discentes que frequentam a biblioteca de duas ou trés
vezes por semana representam 15,9% de todos os pesquisados e, também, temos 4,8% que
visitam a biblioteca diariamente, 5,6% disseram que v&o até a biblioteca duas ou trés vezes por
semana, portanto temos 10,4% do universo da pesquisa que sédo 858 pesquisados de todos os
campi da Unespar que frequentam a biblioteca, isso € muito bom, porque é por meio desses
usuarios que a biblioteca vai sendo divulgada e tendo seu real valor perante a comunidade
universitaria.

Assim, consideramos que essa analise significa que os alunos ndo utilizam tanto a
biblioteca, nem para pesquisas e nem para empréstimo de livros ou outros materiais, mas com
certeza utilizam outros tipos de suporte para estudar, como a internet, leitura virtual entre outros
meios. Essa analise fornece uma visdo global do comportamento de uso da biblioteca pelos
universitarios destacando a tendéncia de frequéncia que os mesmos tem a biblioteca, conforme
tabela 4.

Tabela 4 - Utilizagdo das Bibliotecas por campi da Unespar

Apucarana ﬁ:ﬂgg Curitibal  Curitiba Il Paranagua Paranavai Uc;igg: Total

(N=137) (N=264) (N=28) (N=63) (N=102) (N=198) (N=66) (N=858)

Diariamente 17 (12,4%) 5 (1,9%) 2 (7,1%) 2 (3,2%) 3(2,9%) 10 (5,1%) 2 (3,0%) 41 (4,8%)
Duas ou trés

vezes por 12 (8,8%) 9 (3,4%) 1(3,6%) 5 (7,9%) 3(2,9%) 13 (6,6%) 5 (7,6%) 48 (5,6%0)

semana

Raramente

frequento 28(20,4%) 113 (42,8%) 12 (42.9%) 22 (34,9%)  60(58,8%) 64 (32,3%) 21 (31,8%)| 320 (37,3%)

Uma ou duas
vezes por 18 (13,1%) 49 (18,6%) 4(14,3%) 13 (20,6%) 12 (11,8%) 32(16,2%) 10 (15,2%)| 138 (16,1%)
bimestre

Uma ou duas

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Veres por mes 28(204%) 55(208%)  5(17.9%) 11(175%)  16(157%) 44(22.2%) 16 (24.2%)| 175 (20,4%)

Uma ou duas
vezes por 34 (24,8%) 33 (12,5%) 4(14,3%) 10 (15,9%) 8(7,8%) 35(17,7%) 12 (18,2%)| 136 (15,9%)
semana
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Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora

O gréfico 11 indica as frequéncias das visitas as bibliotecas da Unespar, sendo esse um
complemento da tabela 4. Assim, obtivemos as seguintes respostas, “Raramente Frequento”,
com 37,3%, ¢ “‘Uma ou duas vezes por més”, com 20,4% foram as principais respostas. Depois
veio uma vez por bimestre com 16,1% e uma ou duas vezes por semana com 15,9%, ficando
com 5,6% duas ou trés vezes por semana e por Ultimo na escala de porcentagem os que visitam

diariamente com 4,8%.

Gréfico 11 - Frequéncia geral dos estudantes na biblioteca
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Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora

Ja o grafico 12 objetiva indicar os motivos das visitas a biblioteca por campi da Unespar
na qual frequentam. Assim, obtivemos as seguintes respostas dos usuarios: 37,8% vao até a
biblioteca para emprestar livros, 33,2% vao para estudar e fazer trabalhos e também ler e
pesquisar com 24,4%, esse porcentual corresponde a todos os discentes da universidade
participantes da pesquisa. Surpreendente porque na questao anterior a maior porcentagem ficou
com “raramente frequento” e nessa, a circulagdo de usuarios ¢ um tanto significativa, agora vem
uma duavida, sera que estdo respondendo corretamente? Essa duvida pode até ser que ndo tenha
resposta, se tiver provavelmente sera através de outra pesquisa mais especifica. No gréafico 13,
representamos 0s motivos da visita dos usuarios a biblioteca, cada resposta com seu respectivos

valor e cor para ficar mais nitida na interpretacdo dos dados.
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Gréafico 12 - Motivos das visitas a biblioteca por campus
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Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora

Ao terminarmos essa subsecdo, passamos agora para a analise do item 5.1.1 que se
refere aos servicos da biblioteca, como horério de funcionamento, atendimento ao usuario,

ajuda na busca de livros no acervo, treinamento para uso na biblioteca entre outros servigos.

5.1.1 Dos servicos das bibliotecas pesquisadas: o que pensam os discentes

Nesse item serdo analisados os servigos da biblioteca de acordo com a visdo dos
discentes, 0 que eles pensam ou acham sobre o0s servi¢os que recebem da biblioteca, o que
precisa ser melhorado ou implementado, enfim, € uma parte relevante nesta pesquisa, pois é por
meio dela que vamos identificar os pontos fortes e fracos que as bibliotecas da Unespar
apresentam.

A questdo analisada foi: Qual a sua satisfacdo sobre os servicos da biblioteca com
relacdo ao corpo administrativo (pessoal), computador, acesso a internet wifi gratis,
atendimento ao usuario, empréstimo de livros, ambiente e espaco fisico da biblioteca, entre
outros servigos?

Segundo Azolin e Serman,
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Bibliotecas sdo basicamente prestadoras de servigos que atuam como
organizacdes complexas. Prestam servi¢os a um publico diversificado e cada
vez mais exigente, que ndo esta preocupado com a estrutura administrativa,
financeira ou com o plano estratégico. Esta interessado, sim, em resultados,
isto é, o valor que Ihes oferecemos (Azolin; Serman, 2006, p. 7).

Diante disso, as bibliotecas da Unespar atendem usudrios diversificados, como
docentes, pesquisadores, discentes, agentes e também a comunidade externa, devido a esses
usuarios que € relevante conhecermos as opinides dos discentes relacionados aos servicos que
estamos prestando a comunidade académica e externa.

No grafico 13, demonstramos as respostas obtidas relacionadas aos servicos prestados
pelas bibliotecas da Unespar e também em quantidade e porcentagem dos mesmos. Para tanto,
os discentes tiveram que assinalar no questionario as seguintes opgdes: “ruim”, “regular”,
“bom”, “muito bom” e “excelente”. As porcentagens e quantidades sdo de todos os campi, foi
tabulado a resposta de 858 discentes.

Nas opgdes “muito bom” e “excelente” ficaram o atendimento aos usudrios, com 265
como “muito bom” e 252 como “excelente”. Na sequéncia, tivemos o empréstimo de livros
com 250, “excelente” e 290 “bom”, e assim os valores foram decaindo conforme apresentacéo
no gréfico 13. Na opgéo “ruim” foi o acesso a internet wifi gratis, com 229 respostas, em seguida
computador e internet com 208 respostas. A maioria das respostas dos participantes da pesquisa
ficaram na opcdo “bom” para todos os servigos oferecidos e executados pelas bibliotecas da
Unespar.

Na opgao “regular”, o acesso a internet wifi gratis com 200 respostas, em seguido veio
salas de estudos/individuais com 175 respostas cada um, logo atréas veio acervo da biblioteca
com 171. Portanto, a op¢ao “bom” foi a que a maioria dos discentes concordam que os servicos
da biblioteca estdo bons na visédo deles, esses servigcos que foram classificados como “ruins”,
como 0 acesso a internet wifi gratis, computador e internet tém que tomar providéncias com a
maxima urgéncia porque na visdo dos usuarios todas as bibliotecas estdo sendo prejudicados
nesses servigos por elas prestados.

O ponto forte identificado nessa avaliacdo é o corpo administrativo e o atendimento ao
usuario, em seguida vem o empréstimo de livros e horario de atendimento das bibliotecas, e
como ponto fraco, temos a tecnologia que esta muito ruim em todas as bibliotecas, em especial
o sinal da internet e do wifi é a reclamacdo da maioria dos usuérios, principalmente daqueles
gue querem usar Seu proprio equipamento, mas a internet ndo ajuda para desenvolver a

pesquisa.
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E o outro ponto fraco destacado nesta pesquisa é sobre o treinamento dos usuarios com
relagdo ao uso da plataforma de busca, e a busca dos livros nas estantes, portanto esses servicos
tém que ser revisto o mais rapido possivel, pois € uma demanda que depende exclusivamente

do profissional bibliotecario. Confira o grafico 13:

Gréfico 13 - Satisfacdo com relagdo aos servicos das Bibliotecas dos campi da Unespar
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Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora

Na sequéncia, apresentamos o grafico 14 que demonstram as variagdes das respostas a
partir do ponto neutro (meio). Para a esquerda, respostas negativas e para a direita, respostas
positivas, igualando a importancia de cada entrevistado e sua respectiva resposta/afirmacao.

Do lado direito, 60% ficaram com o atendimento ao usuério, 57% corpo administrativo
e quase empatado com 56% empréstimo de livros e assim sucessivamente. Ja do lado esquerdo,
acesso a internet wifi gratis com 50%, portanto a metade dos que responderam ao questionario
acha que a internet e o wifi estdo ruins, e a outra questao esta relacionado com o computador e
também internet com 47%.

Por fim, analisando o grafico 14, o comportamento de cada pergunta para os diferentes
campi da Unespar. De forma que venha tornar possivel identificarmos padrdes sobre as

semelhancas e diferencas que as bibliotecas possuem entre si.
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Gréfico 14 - Questdes sobre satisfagdo - nivel Unespar
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Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora

Esses dois quesitos, acesso a internet wifi gratis e ao computador e internet serdo
necessarios rever com urgéncia em todas as bibliotecas, pois sdo servicos de extrema
necessidade em todas as unidades de informagéo, onde os alunos necessitam desse suporte para
desenvolver seus trabalhos académicos e suas pesquisas com qualidade, agilidade e seguranca.

Nesse contexto, Oliveira, Alves e Maia, (2013) corroboram dizendo que:

A biblioteca vem se transformando ao longo dos tempos no sentido de oferecer
as pessoas aquilo que elas necessitam. Assim, 0s produtos e Servicos
oferecidos por essas instituicdes ndo devem limitar-se apenas ao acervo e nas
técnicas e instrumentos de tratamento e disponibilizacdo de documentos, deve
ampliar seu escopo de atuacdo, satisfazendo as necessidades das comunidades,
dos grupos sociais, enfim, dos cidaddos. Entende-se que a biblioteca na
atualidade deve ser diversificada naquilo que oferece, tendo como produto de
investigacdo, principalmente, as pessoas, preocupando-se com 0 outro e
viabilizando produtos e servicos para o outro (Oliveira; Alves, Maia, 2013, p.
10).
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Portanto, a biblioteca ndo deve ser um organismo estatico, ela deve por obrigagdo
acompanhar a evolugdo tecnoldgica e oferecer aos seus usuérios aquilo que eles realmente
necessitam para a sua evolucdo. Sendo assim, as bibliotecas da Unespar estdo precisando de um
suporte tecnologico com computadores atualizados, internet de boa qualidade que suporte 0 uso
por todos 0s usuarios, eventos culturais que envolvam a comunidade académica, enfim devem
assumir o papel cultural que também faz parte das BUSs.

Como ressalta Azolin e Serman (2006),

O papel na biblioteca universitaria é fundamental para a produgdo do
conhecimento, como articuladora entre o professor, alunos e complementagéo
de contetdos trabalhados em sala de aula, ndo somente isso, mas também
como local para auxiliar o desenvolvimento da cidadania e valores para a vida
do cidaddo. Como por exemplo, proporcionar um espago para grupos de
discussBes, promover exposicdes com assuntos polémicos da atualidade,
envolver os alunos nas campanhas educativas lancadas pela biblioteca, como
por exemplo, preservacéo de material bibliogréfico, nesse caso atuando como
educadora, promover o gosto pela leitura, dentre outras atividades que podem
ser oferecidas pela biblioteca (Azolin; Serman, 2006, p. 7).

Todas essas atividades destacadas por Azolin e Serman (2006) corroboram com a
pesquisa referente as bibliotecas da Unespar, mas para que isso aconteca € preciso muitas
mudancas em especial na infraestrutura, para poder comportar essas atividades e tantas outras
que as BUs podem vir a desenvolver futuramente.

E com relacdo a duas perguntas seguintes sobre a importancia dos servigos oferecidos
pela biblioteca aos usuarios e que importancia atribui a biblioteca para a sua aprendizagem
foram feitos dois tipos de tabela para melhor compreender as opc@es atribuidas as questdes que
sdo: “nao ¢ importante”, “indiferente”, “pouco importante”, “importante” e “extremamente
importante”. Os resultados desses questionamentos indicam as seguintes respostas: “ndo ¢
importante” somente obtivemos 3 respostas correspondendo a 0,3%, “indiferente” 11 (1,3%)
dos discentes acham que os servigos da biblioteca ndo fazem diferenca nenhuma, “pouco
importante” também temos quase a mesma quantidade diferenciado somente de 2 pessoas, ou
seja, 13 (1,5%) responderam que ¢ “pouco importante”.

Sendo que 263 pessoas equivalem a 30,7%, concordam que ¢ “importante” ¢ a maioria
dos participantes da pesquisa responderam que os servicos da biblioteca sdo “extremamente
importantes” para a sua vida académica, representando 66,2%, isso destaca a relevancia da
biblioteca para a comunidade académica.

Podemos notar que a maioria dos participantes da pesquisa reconhece a importancia dos

servicos oferecidos pela biblioteca, que os usuérios valorizam o0s recursos e atividades



152

proporcionados pela mesma, portanto os servigos da biblioteca estdo atendendo a todos os
usuarios sem distin¢do de forma satisfatoria, mas assim mesmo observa-se um declinio em sua
utilizacdo, os leitores ndo procuram mais a biblioteca como eram alguns anos atras.

Com relacdo a pergunta seguinte: que importancia atribui a biblioteca para a sua
aprendizagem? Com base nas respostas fornecidas, fica claro que a maioria dos discentes
atribuiram uma importéncia significativa a biblioteca em relagdo a sua aprendizagem. A
combinacdo das opcdes “importante” e “extremamente importante” representa uma parcela
substancial, totalizando 759 respostas, o que corresponde a 88,46% do total. 1sso sugere que a
biblioteca desempenha um papel crucial no processo de aprendizagem desses académicos.

Essas respostas dos participantes da pesquisa vdo de encontro com o que dizem Hubner
e Kuhn, (2017, p. 60) que “a pesquisa académica encontra na biblioteca o seu alicerce. Nao ha
pesquisa sem consulta exaustiva a mais variadas fontes de informacdo as quais sao
disponibilizadas, na sua maioria pelas bibliotecas”. E a equipe da biblioteca estdo ali para
selecionar, filtrar e disponibilizar as informacgdes que sdo seguras para que 0s pesquisadores e
usudrios realizem suas pesquisas com seguranca, pois as pesquisas sdo relativamente faceis,
contudo, nem todas as informacg6es sdo seguras, devido a isso, é necessario a ajuda de uma
pessoa especializada para garantir ao usuario fonte segura de pesquisa.

Assim, a biblioteca é um espaco diferenciado, especialmente para aqueles que tém a
intencdo de aprender e usar a biblioteca como fonte de aprendizagem, isso é decorrente da
decisdo, da vontade e da iniciativa de cada pessoa. Entendemos que a biblioteca tem como
funcdo o papel social de promover a dissemina¢ao da informacéo por meio de sua infraestrutura
documental em beneficio da educacdo, da ciéncia e da cultura e faz parte do tripé da educacao
que é 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, com isso ela assume o papel de ensino-aprendizagem,
ajudando seus usuarios.

Porém, um pequeno grupo de participantes da pesquisa pontuou que a biblioteca “néo é
importante” com (1,7%) ou € “indiferente” com (2,0%), enquanto uma parcela um pouco maior
a considera “pouco importante”, que corresponde a (7,8%). Esses resultados ressaltam a
relevancia percebida da biblioteca como um espaco educacional e fonte de conhecimento para
0s participantes da pesquisa.

Vejamos as respostas dessas duas questdes na tabela 5.
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Tabela 5 - A importancia da biblioteca no geral

Respostas (%)

(N=858)
Qual a importancia dos servicos oferecidos pela Biblioteca aos usuarios?
Né&o é importante 3 (0,3%)
Indiferente 11 (1,3%)
Pouco importante 13 (1,5%)
Importante 263 (30,7%)
Extremamente importante 568 (66,2%)
Que importéncia atribui a Biblioteca para a sua aprendizagem?
N&o é importante 15 (1,7%)
Indiferente 17 (2,0%)
Pouco importante 67 (7,8%)
Importante 385 (44,9%)
Extremamente importante 374 (43,6%)

Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora

As mesmas questdes acima citadas séo analisadas por campus. O campus com a maior
porcentagem de usudrios que consideram os servigos da biblioteca como “extremamente
importante” ¢ Paranavai, com 68,2%. E o campus com a menor porcentagem de usuarios que
consideram os servi¢os da biblioteca como “extremamente importante” ¢ Curitiba I, com
57,1%.

A maioria dos usuarios em todos os campi percebem que o0s servicos da biblioteca como
“importante ou extremamente importantes” com uma porcentagem total de 88,5% para as duas
opcOes, isso significa que importante esta com 44,9% e extremamente importante com 43,6%,
mas ha uma variacdo entre 0os campi na percepcdo da importancia dos servicos da biblioteca.
Alguns consideram os servigos da biblioteca como “ndo importante ao indiferente” ¢
relativamente baixa considerando a maioria, a variagao fica entre 0,3% a 1,5%, isso sugere que
a maioria dos usuérios valorizam os servigos oferecidos pela biblioteca.

Portanto, os dados indicam que a maioria dos usuarios considera 0s servicos da
biblioteca como pelo menos “importante” para a sua trajetoria académica, refletindo uma
valorizagdo consistente aos servigos das bibliotecas em toda a instituicdo, mas essas
informacdes podem ser Uteis para a administragédo da biblioteca ao planejar melhorias ou ajustes
nos servicos oferecidos, especialmente nos campi onde a percepg¢do de importancia é menor.

Na questdo seguinte os discentes tiveram que atribuir a importancia da biblioteca para
a sua aprendizagem. Os dados representam a relevancia atribuida a biblioteca em diferentes

campi de acordo com a opinido dos participantes. A escala de importancia varia de “ndo ¢
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importante a extremamente importante”. A variagdo do “ndo importante ao pouco importante”
esta entre 1,7% a 7,8%. Ja a opgdo “importante a extremamente importante” ¢ a maioria em
todos os campi num total de 93,9% dos participantes, variando entre 44,9% a 43,6% acham que
a biblioteca é importante ou extremamente importante para a sua aprendizagem.

Portanto, a maioria dos participantes considera que a biblioteca faz a diferenca na
aprendizagem. O campus de Unido da Vitoria tem a maior porcentagem de participantes que
consideram a biblioteca extremamente importante. Enquanto o campus de Curitiba | tem a
menor porcentagem de participantes, pois estes consideram que a biblioteca ndo € importante

ou indiferente para a sua aprendizagem, conforme tabela 6 e grafico 17.

Tabela 6 - A importancia da biblioteca - por campus

Campo Unido da

Apucarana Mourso Curitibal  Curitiba Il Paranagua  Paranavai Vitoria Total
(N=137) (N=264) (N=28) (N=63) (N=102) (N=198) (N=66) (N=858)

Qual a importancia dos servigos oferecidos pela biblioteca aos usuarios?
Né&o é importante 0(0%)  1(0,4%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (1,0%) 1 (0,5%) 0 (0%) 3(0,3%)
Indiferente 1(0,7%)  1(0,4%) 2 (7,1%) 4 (6,3%) 2 (2,0%) 1 (0,5%) 0(0%)  11(1,3%)
Pouco importante 2 (1,5%) 3(1,1%) 0 (0%) 2 (3,2%) 1 (1,0%) 1 (0,5%) 4 (6,1%) 13 (1,5%)
Importante 49 (35,8%) 76 (28,8%) 10(357%) 16 (25,4%) 33(324%) 60(30,3%) 19 (28,8%) 263 (30,7%)

Extremamente 183

importante 85(620%)  (gozy, 16(571%) 41(651%)  65(637%) 135(68.2%) 43(652%) 568 (66.2%)

Que importancia atribui a biblioteca para a sua aprendizagem?
Néo é importante 2 (1,5%) 4 (1,5%) 1 (3,6%) 3(4,8%) 3(2,9%) 2 (1,0%) 0 (0%) 15 (1,7%)
Indiferente 0 (0%) 7 (2,7%) 2 (7,1%) 2 (3,2%) 2 (2,0%) 4 (2,0%) 0 (0%) 17 (2,0%)

Pouco importante 10(7,3%) 16(61%) 2(7.1%) 7(11,1%) 11(108%) 18(91%) 3 (45%) 67 (7.8%)

Importante BLUBTH) 71053 12(429%) 29 (460%) 44 (431%) 75(37.9%) 35(53,0%) 385 (44,9%)
Extremamente 111
s BLUASH)  ypony 11(B03%) 22(309%)  42(412%) 99 (S0.0%) 28(424%) 374 (43,6%)

Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora

A mesma tabela com a andlise realizada por campus, agora representada pelo grafico 15

para melhor entendimento.
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Graéfico 15 - A importancia da biblioteca por Campus
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Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora

Ao terminarmos as analises dos servicos das bibliotecas, passamos a analisar duas
questdes dissertativas que sdo: E facil encontrar os livros de que precisa no acervo da
biblioteca? E os livros da biblioteca sdo atuais e estdo de acordo com 0s seus interesses?

Essas duas questdes sdo abertas, devido a isso apresentamos um quadro mencionando
as opinides mais relevantes dos participantes por campus. Assim, elaboramos o quadro 8 por
campus e colamos as respostas dos discentes, estas estdo grafadas com dois tipos de letras
para identificar uma pergunta da outra, pois ambas estdo no mesmo contexto. Diante disso,
0 campus de Apucarana possui em sua maioria discentes que acham facil localizar os livros
nas estantes porque elas entdo bem organizadas e sinalizadas, tornando facil a circulagdo e a
busca por matérias.

Ja outra parcela de discentes reclama que os livros ndo condizem com o tamanho da
universidade e que boa parte desses materiais estdo desatualizados, ficando dificil a busca
por livros novos e atualizados. E 0 mesmo ocorre nos demais campi, em todos praticamente

sd0 as mesmas respostas e 0s mesmos argumentos, pedidos e reclamagoes.
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Quadro 8 — Encontrar livros no acervo da biblioteca e se sdo atuais nos campi da Unespar

Campus / Questéo

E facil encontrar os livros de que precisa no acervo da biblioteca? E
Os livros da biblioteca sao atuais e estdo de acordo com 0S Seus
interesses?

Campus Apucarana

- Sim, tenho facilidade em encontrar o que preciso;

- Sim, de certa forma eu encontro todos os livros que os professores passam.
- Sim, pois os livros estdo organizados de acordo com cada curso.

- Sim, bem organizado.

- Sim, pois na frente das prateleiras, antes de entrar no corredor, vocé
encontra a descricdo dos respectivos livros que ha naguele setor.

- Néo é facil, pois esta bem desorganizado.

- Mais ou menos, sdo livros dificeis de encontrar e geralmente o acervo ndo
possuli.

- Facil €, mas nem sempre achamos o livro no lugar certo.

- Nao muito, pois sempre preciso de ajuda dos funcionarios.

- Alguns livros estdo sempre em falta ou com unidades insuficientes para
atender a demanda.

- Néo, o acervo ndo condiz com o acervo de uma universidade.

- Sim, porém os livros ja estdo desatualizados.

- N&o, muitos livros que precisamos para nossa formagéo néo estéo contidos
na biblioteca

- Néo é preciso manter sempre atualizado o acervo para acompanhar a
evolugdo dos contetdos.

- Ndo muito atualizados, ha livros muito antigos onde hoje varias coisas
ja mudaram.

Campus Campo
Mouréo

- Sim. O acervo é muito bem organizado, sempre sei a se¢do que localiza e
vou procurando pela ordem alfabética.

- Sim, a biblioteca esta organizada de uma forma que facilita que os livros
sejam encontrados.

- Sim! Considero fécil, pois estd em ordem numérica e com direcionamento
por placas no inicio de cada fileira de prateleira.

- Ndo, muitas vezes precisamos de livros especificos para nossas pesquisas
e ndo possui 0s exemplares, entdo precisamos ir atras de PDF ou comprar
os livros por ndo ter aqui no campus.

- Mais ou menos, consigo encontrar os titulos online, as as vezes tenho
dificuldade de encontrar no espaco fisico.

- Sim, quanto aos livros e suas organizacGes nas prateleiras estdo perfeitos
para localizar.

- Néo, ja precisamos comprar livros, por ndo encontramos na biblioteca.

- Sim, mas a maior dificuldade sdo achar atualidades.

- Alguns temas ais recentes sdo mais dificeis de serem encontrados.

- Sobre assuntos mais contemporaneos poderia haver autores mais
modernos

- Sim, mas os livros em algumas areas sao poucos e estdo emprestados ou
desatualizados.

- Sim, mas a maioria d acervo sdo livros muito antigo, esta precisando de
uma boa atualizag&o.

- As vezes precisei de livros simples de tudo e encontrei uma edigdo muito
velha gue ndo servia para o assunto que estava precisando.

Campus Curitiba |

- Sim. Basta procurar no sistema e, com os dados, encontrar na estante.
- Sim, a classificacao é de facil compreensdo e quando precisamos pedimos
0 auxilio do pessoal da biblioteca.
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- Sim, caso n&o tenha o livro eles auxiliam a achar em outros lugares.

- Sim, na maioria das vezes encontro.

- Sim, a classificacdo é de facil compreensao.

- A maioria dos livros sdo velhos e doados, ndo fazem compra com
periodicidade.

- As partituras, muitas vezes nao encontramos 0 que precisamos, isso quer
dizer que ndo tem.

- O acervo por ser especifico, falta muito livro atualizado ou mesmo néo
tem.

- Nem sempre. A biblioteca precisa estar atualizada.

- Depende, alguns livros especificos ndo tem, quando tem ndo s&o
atualizados com isso fica com pouco mais complexos 0 empréstimo.

- Médio. Muitos livros que fazem parte dos planos de ensino das disciplinas,
ndo tem, ou estdo muito velhos.

- Sim, pois ndo se possui muitas obras e a organizacao é aceitavel.

- Sim, os livros que os professores indicam sempre sdo encontrados na
biblioteca. - Ndo. Os livros nunca estdo nas prateleiras que deveriam.

- N&o. Géneros e tematicas muitas vezes misturados, principalmente na area
de quadrinhos.

- Em partes, ainda faltam muitos titulos.

Campus Curitiba Il |- N&o, pois tém livros doados ou apenas comprados a muito tempo atras.

- Mais ou menos. Tem mais livros desatualizados do que livros recentes.

- N&o é téo facil, o sistema de letras e nimeros pode ser confuso para achar
obras especificas.

- Nem sempre. H& pouco contelido da area da Danga e muitos dos livros séo
antigos demais, sendo que poucos sdo mais atualizados.

- N&o, alguns livros importantes ficam em bibliotecas de outros campus.

- Sim, pois na biblioteca da universidade tem todos os temas relacionados
as matérias que temos.

- Sim, sempre com a ajuda da equipe da biblioteca quando preciso eles estao
ali para me auxiliar.

- Sim, pois os livros estdo separados, deste modo, facilita a busca.

- Nem sempre, muitos a biblioteca ndo tem ou s6 tem um exemplar e este
nao estdo disponiveis para os alunos.

- Para lazer n&o sdo encontrados com tanta facilidade.

- N&o possui todas as opgOes necessarias e em pouca quantidade para suprir
a necessidade dos alunos.

Campus Paranagua |- Em média sim, embora o acervo consiga atender algumas demandas em
relacdo a disponibilidade dos livros, outros ainda s&o faltosos.

- Ndo, a maioria ja esta defasado.

- Nao, muitos livros sdo desatualizados.

- Na maior parte sdo livros antigos e mais voltados para os contetdos
académicos, trabalhos em aula, sendo menos comuns livros de lazer.

- Sim, para uso nas atividades em sala, mas para realizar pesquisas
aprofundadas sobre um assunto especifico e para grandes projetos creio que
deixa a desejar.

- Poderia ter mais opcdes e mais atualizados também

- Em média sim, mas é preciso melhorar.

- Sim, apesar de pecar na diversidade de conteido, a organizagéao deixa facil
de encontrar o0 que tem.
- Nao é facil, principalmente, livros atuais.

Campus Paranavai Ve ¢
- Sempre tem mudanga na localizagéo das obras.
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- Néo, devido a pouca quantidade de material disponivel em relagdo a alta
demanda.
- Mais ou menos, ja encontrei alguns muito bons que precisava pra usar,
porém quando precisava de livros conhecidos, como Quarto do despejo e
Olhos d'agua ndo haviam, e s&o livros de grande importancia.
- Sim, pois além de ter a ajuda das pessoas que trabalham na biblioteca, os
livros estdo bem organizados.
- N&o muito, eles séo organizados de uma forma confusa as vezes demora
muito, pois tem q ficar procurando corredor por corredor, e isso ndo ajuda
NO processo.
- E dificil, pois nfo tem titulos atualizados na biblioteca.
- Alguns livros contemporaneos ndo existem.
- Alguns livros sdo, porém ainda existem livros que sao utilizados no curso
de Letras que ndo existem nenhum exemplar na biblioteca.
- N&o sdo tdo atuais. Alguns sdo muito velhos e depredados
- N&o. A maioria da grade curricular esta desatualizado.
- Ndo, a maioria dos livros da minha area estdo desatualizados
- Néo, pouco livro literario e os livros propostos pelos professores
geralmente ndo estéo de facil acesso ou tem em menor quantidade
- Ndo muito. Alguns livros atuais precisam ser adquiridos.
- Nem sempre encontramos tudo 0 que procuramos, no entanto nos
deparamos com livros muito bons, capazes de nos auxiliarmos, e cada vez
mais vejo novos livros chegando.
- Quase sempre esta em falta.
- Temos livros muito bons, mas infelizmente falta livros por que é
necessario estar sempre trazendo novas aquisicdes.
- Ndo muito, gosto de literatura e ndo temos divis@es especificas para livros
ndo didaticos.
- Uma outra dificuldade é que a parte mais baixa da estante fica muito no
Campus Unido da | chdo e torna dificil a identificacdo dos livros, porem dificil de visualizar.

Vitéria - As vezes néo, pois alguns n&o estdo nos lugares que era para estar mesmo
estando perto ndo é bem no lugar.
- Sim, eles tém varios livros principalmente das disciplinas a serem
abordadas geralmente estdo localizados nas estantes, boa a organizacao.
- Sim, estdo atualizando com novos livros, mas também ha aqueles mais
antigos que também sdo necessarios.
- Néo. A biblioteca estéa desatualizada.
- Falta muitos livros sobre temas especificos.
- Sim, porém alguns precisam ser renovados.
- Estdo de acordos, mais nem todos sdo atuais.

Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora

Assim, ao analisamos as opinides dos estudantes, podemos perceber que em todos 0s
campi, a reclamacéo € a mesma, que as bibliotecas tém um bom acervo, mas que todas precisam
de atualizacéo, pois os livros encontrados, ou sdo muito antigos, ou estdo emprestados, e que
todos com excecdo de dois campi estdo bem organizados, somente o campus de Curitiba 11,
tivemos reclamagoes tais como “N&o. Os livros nunca estdo nas prateleiras que deveriam”;

“Nao ¢ tao facil, o acervo ¢ um pouco confuso e o0 método para encontrar os livros ndo ¢ tao
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pratico”; “ndo € tdo facil, o sistema de letras e nimeros pode ser confuso para achar as obras
especificas”, entre outras respostas.

O outro campus que teve reclamacdes com relacdo ao acervo foi o de Paranavai, veja
fala do aluno: “acho que, as vezes, demora muito, pois tem que ficar procurando corredor por
corredor e isso ndo ajuda no processo”; “nem sempre, as vezes os livros estdo em segdes
erradas”; “pelo tamanho do acervo, temos um pouco de dificuldade”, entre outras respostas,
0 mais relacionado a essas perguntas, estdo de acordo com as bibliotecas pesquisadas, pois
as reclamacdes ou elogios dos discentes estdo em consonancia com o contexto da biblioteca,
uma vez que a maioria delas tem mesmo um grande acervo, mas esse € completamente
desatualizado, aqueles livros estdo ali simplesmente para fazer volume, alguns com certeza
sdo os classicos, para esses livros ndo tém idade e sim conteddo, mas para outro se faz
necessario e urgéncia o desbastamento, a renovacdo e compra de novos titulos, novos
assuntos, materiais do cotidiano.

Ante o exposto, faz muita falta também os livros considerados de lazer, de
entretenimento, que sdo 0s romances policiais, de aventura e outros, aqueles livros nao
obrigatdrios para as disciplinas, esse tipo de literatura ndo encontra nas bibliotecas da

Unespar.

5.1.2 Da analise da infraestrutura das bibliotecas pesquisadas: o que pensam os discentes

Com relacgdo a infraestrutura, que é a terceira fase da pesquisa com os discentes, foi
analisado o espaco fisico, recursos tecnoldgicos e informatica, limpeza, ambiente de leitura
e acessibilidade. Assim, os discentes puderam indicar uma das alternativas a seguir como:
“ruim”, “desconhe¢o”, “médio”, “bom” e “6timo”. Dessa forma, elaboramos um quadro
demonstrando todas essas opg¢des em porcentagem e quantidade.

Quanto ao espaco fisico da biblioteca foi feita uma analise geral, englobando todos
0s campi da Unespar, assim a opc¢do “desconhec¢o” foi um dos itens mais respondidos,
ficando com 30,8% das respostas, isso quer dizer que os alunos desconhecem sobre as
condigdes gerais do espago da biblioteca, isso pode ser interpretado de varias maneiras: falta
de interesse, falta de acesso ao espaco ou falta de uma percepcéo clara por parte dos usuarios.

Assim sendo, os discentes participantes da pesquisa avaliaram 0 espaco como
“médio” com 41,7%, pois eles em sua maioria vdo até a biblioteca somente para fazer

empréstimo de livros, ndo utilizando assim o espaco da biblioteca para outras finalidades, ou
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seja, a biblioteca esta atendendo as expectativas da maioria dos pesquisados em termos de
espaco fisico.

A op¢do “ruim” recebeu uma porcentagem consideravel 8,4%. Isso significa que uma
parte dos participantes da pesquisa perceberam que o es paco fisico da biblioteca é
insuficiente, ndo oferece um espacgo adequado para estudo, pesquisa e lazer, tornando, assim,
um ambiente ndo convidativo para os usuarios, desse modo faz-se necessario investimentos
em infraestruturas para implementar melhorias para atender a esse segmento de usuarios e
atrair novos estudantes para frequentarem o ambiente da biblioteca.

J& na opg¢do “bom” com 1,0% e “6timo” com 18,1%, ¢ uma porcentagem
relativamente pequena, mas € positivo porque existiram avaliacdes favoraveis ao espaco,
mesmo sendo inadequado em algumas bibliotecas como por exemplo os campi de Campo
Mourdo, ndo tem espaco adequado para pesquisas e estudos, Curitiba Il ndo tem espaco
nenhum para estudo e pesquisa, Unido da Vitoria também possui um espaco pequeno, para
esses campi seré necessario rever essa questdo de espago fisico.

Com base nas avalia¢es, é consideravel a implementacdo de medidas para melhorar
as condic¢es gerais do espaco fisico, mas isso pode incluir investimentos em manutencdes,
atualizacdo de instalacdes, reformas ou até mesmo novas construcdes.

De acordo com a avaliagdo dos discentes, 0 aspecto recursos tecnoldgicos e
equipamentos de informatica nas bibliotecas da universidade. As opc¢des de respostas a serem
assinaladas sdo também as mesmas “ruim”, “desconhec¢o”, “médio”, “bom” e “6timo”.

Dessa forma, ao analisar os recursos tecnoldgicos e equipamentos de informatica, 0s
discentes em sua maioria indicaram que ‘“desconhecem”, perfazendo um total 35,4%
representando a maior porcentagem, isso quer dizer que uma boa parcela dos pesquisados néo
estdo cientes, ou ndo utilizam as tecnologias disponiveis nas bibliotecas. As respostas obtidas
nas demais opg¢des sdo as seguintes, “ruim” ficou com 27,2% e “médio” com 25,4%, juntas
representam 52,6% ¢é uma parcela consideravel dos pesquisados.

Assim sendo, mais da metade dos discentes ndo avaliam positivamente 0s recursos
tecnoldgicos e os equipamentos de informatica existentes nas bibliotecas dos diferentes campi
da Unespar. Essa avaliagéo sugere a necessidade de investimentos em melhorias em recursos
tecnoldgicos e de equipamentos de informatica para as bibliotecas tornando assim as bibliotecas
mais eficientes e atrativas para 0s usuarios.

A opcdo “bom” e “6timo” juntas representam 12% dos pesquisados, uma porcentagem
muito baixa, mas isso pode até ser bom, porque alguns dos usuarios estdo vendo a biblioteca

com bons olhos, ou seja, por ser uma instituicdo publica existem poucos recursos e fica na
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dependéncia da gestdo publica estadual liberar verbas para investirem em melhorias voltadas
aos aspectos tecnologicos e de equipamentos de informatica.
No quadro 9, apresentamos os dados levantados entorno da infraestrutura das

bibliotecas da Unespar.

Quadro 9 - Infraestrutura da biblioteca a nivel Unespar

Infraestrutura da biblioteca, como vocé Ruim Desconheco Médio Bom Otimo
avalia / Categorias

Condicdes gerais do espaco fisico da 358 155
biblioteca 72 (8,4%) | 264 (30,8%) | (41,7%) 9 (1,0%) (18,1%)
Com relagdo aos recursos tecnolégicos e 233 218

informatica (27,2%) | 304 (35,4%) | (25,4%) 39 (4,5%) | 64 (7,5%)

344 404

O que diz respeito a limpeza 15 (1,7%) | 85 (9,9%) (40,1%) 10 (1,2%) (47,1%)
ambiente de leitura/estudo individual e em 103 339 175
grupo (12,0%) | 219 (25,5%) | (39,5%) 22 (2,6%) (20,4%)
E as instalacdes para portadores de 135 257 106
necessidades especiais (15,7%) | 232 (27,0%) | (30,0%) [128 (14,9%) | (12,4%)

Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora

No quadro 9 no que diz respeito a limpeza a opg¢do “o6timo” ficou em primeiro lugar
com 47,1% das respostas, em seguida vem o “médio” com 40,1%, “desconhe¢o” somente 85
pessoas responderam isso significa que essas pessoas ndo usam o ambiente da biblioteca, ou se
usam nao importa como esse ambiente se apresenta. Entre “ruim” e “bom” ficaram com uma
porcentagem bem perto uma da outra, sendo “ruim” representa somente 1,7% e Bom 1,2%,
portanto as bibliotecas da Unespar nessa opcdo sdo consideradas limpas.

No que diz respeito as salas de leitura e estudo individual e em grupos, as respostas dos
discentes ficaram na op¢ao “médio” com 339 respostas, representando 39,5% dos pesquisados,
em seguida vem “desconheco” com 25,5%, mas 174 disseram que esse espago € “O6timo”
representando 20,4% dos discentes que usam esse espacgo nas bibliotecas que tém esse espago
que é o campus de Apucarana e Curitiba I, nos demais campi, esse espago ndo esta disponivel
para os usudrios. A op¢ao “ruim” ficou com 12% e “bom” com 2,6%.

Com relacdo a acessibilidade, ou melhor, instalaces para portadores de necessidades
especiais, esses espacos ficaram em média todos meio parecidos, ou seja, 30%, ficou na opcao
“médio”, 27% desconhecem essa infraestrutura nas bibliotecas da Unespar e 15,7% acham que
¢ “ruim”, em seguida vem o “bom” com 14,9% e “6timo” com 12,4%, essas porcentagens
representam que os pesquisados ndo souberam responder a questdo como deveria ser, digo isso,

porque foi feita uma visita in loco em todas as bibliotecas dos campi e nenhuma delas possui
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instalagdes fisicas como por exemplo, mobiliarios adequados, para portadores de necessidades
especiais. Todas possuem rampa de acesso ou elevadores somente.

Na sequéncia dessa subsecao, o quadro 10 apresenta respostas de questfes abertas e,
para uma melhor compreenséo, optamos por trazer as respostas dos discentes englobando todos
os campi da Unespar. As perguntas sdo relacionadas a infraestrutura das bibliotecas, o
mobiliario, os servicos e a opinido sobre as BUs a respeito de ser ambiente atrativo e agradavel
aos estudantes.

O quadro foi dividido em perguntas indicando os problemas, oportunidades,
reinvindicagbes e alguns comentarios que a pesquisadora selecionou como sendo mais
relevantes.

Com relagdo ao primeiro questionamento, foram indicados varios problemas em todos
0S campi, mas 0s que mais se destacaram entorno das infraestruturas, mobiliarios e servicos
foram: espaco insuficiente e inadequada ao atendimento dos discentes, docentes, agentes,
pesquisadores e comunidade externa; necessidades de renovagdo e investimentos em
infraestrutura e aquisicdo de livros, o espaco é desconfortavel e falta de estrutura e mobiliarios
adequados para o atendimentos das pessoas portadoras de necessidades especiais que
frequentam a biblioteca dos diferentes campi da universidade.

Dessa forma, ao indicar os problemas existentes nas bibliotecas da universidade é
possivel criar estratégias para a melhoria dos mesmos, contribuindo assim para o uso e conforto
dos académicos e para melhor acessibilidade no ambiente. Vejamos o que diz um discente com

relacdo ao mobiliario da biblioteca:

H& uma visivel falta de investimento nas estruturas fisicas da biblioteca,
ndo ha cadeiras adequadas para leitura, nem espacos para realizar
confortavelmente as leituras. As mesas tem uma quantidade menor
considerando a demanda dos estudantes, assim como as salas de estudos
coletivos que em periodo de avaliacdo bimestral ficam superlotadas nédo
sendo possivel 0 acesso de todos os académicos. Além do proprio acesso a
internet que é ruim com varias oscilacBes, a maior dificuldade esta no
nimero de computadores disponiveis (sdo apenas 4). A sala de
computadores que tinhamos acesso na biblioteca foi fechada devido a
deterioracdo decorrente do alagamento que vinha ocorrendo em periodo de
chuva, assim como um conjunto de acervo da biblioteca foi perdido
decorrentes aos alagamentos que estragaram indmeras coisas e 0s gestores
ndo dao a devida importancia para arrumar esse telhado (Depoimento dado
ao questionario online, em outubro de 2022).

Além desse depoimento, tivemos outros mais ou menos no mesmo teor, expondo e

reclamando das condi¢des em que se encontram as bibliotecas, conforme especificados por
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outros discentes, vejamos, “E necessario espacos de estudo em grupo ou espacos individuais,

que permitam o debate em grupo”, “Sim, mas seria bom se colocassem umas cadeiras mais

confortaveis na sala de estudos”. “Ter um sinal de internet exclusiva para a biblioteca para

que os alunos possam usar sem ficar o sinal caindo sempre”. Na sequéncia, apresentamos

uma sintese de outras reinvindicacdes e comentérios dos discentes com relacdo ao

mobilidrio, conforme quadro 10.

Quadro 10 — Mobiliarios sdo adequados a biblioteca

etc.), sdo apropriados para uma biblioteca?

- Estamos precisando de mais
mobiliario.

- Faltam algumas poltronas,
sofés, para que o lugar fique
mais aconchegante.

- Sim sdo apropriados, mas falta
internet boa para os académicos.

Questéo Problemas | Oportunidades | ReinvindicacGes Comentéarios
5 - Razoavel - Poderia ser |- Espaco de - Infelizmente ndo, as cadeiras
£ insuficiente melhorado. estudo em grupo | estdo rasgadas e ndo estdo de
g - Inadequadas |- Precisa de e individual acordo com a postura dos
@ - Renovacéo melhorias e - Estantes alunos.
[%2] . ~ .
© - Falta de conforto modernas - As cadeiras sdo baixas em
2 investimento - Espaco para relacdo as mesas, 0 que
8 - estudo atrapalha quando precisa ficar
2 Desconfortavel - Cabines longos periodos estudando além
2] - . . . - ~ .
2 - Espago individuais de disso séo de madeira e
> limitado leitura e estudos. | desconfortaveis.
= - Falta estrutura - Conforto dos |- N&o. A biblioteca possui
= - Falta moveis estudantes. poucas mesas/espacos para
S adaptados estudos/realizagéo de trabalhos.
g - Muito - Sdo, mas poderia ter lugares
S barulho. mais reservados para estudo.
3
o
[%2]
L
N
©
[<3]
>
(o
(@)
pd

Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora

Na sequéncia, demonstramos no quadro 11 alguns pedidos sobre a melhoria aos servigos

da biblioteca, destacando os problemas, as oportunidades, os pedidos dos discentes e alguns

comentarios que consideramos mais relevantes. Vejamos o que diz um discente sobre 0s

servigos prestados pela biblioteca:

Sobre recursos humanos da biblioteca é excelente! Sobre o espaco fisico
deveria aumentar e disponibilizar salas individuais e em grupo. Sobre a
disponibilidade de livros, os professores deveriam colocar em suas
referéncias bibliograficas dos Planos de Ensino do curso, conforme a
disponibilidade de livros na biblioteca. Caso ndo haja disponibilidade,
deveria ser comprado ou ceder o livro virtual, que muitas vezes esses livros
ndo encontram disponivel na internet para acesso virtual (Relato concedido
em outubro de 2022).
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Esse relato é de um discente que frequenta a biblioteca e nota as dificuldades que a

mesma enfrenta, explanou tudo o que encontra dentro da biblioteca e o0 que precisa ter para que

os alunos sintam-se bem acolhidos e que possam fazer uma pesquisa adequada e com qualidade.

Outro pedido feito por outro discente, “necessitamos de cadeiras mais confortaveis e um

ambiente com computadores com sinal bom de internet para pesquisa e trabalhos académicos e

também pesquisa na biblioteca virtual que a Unespar possui, salas individuais de leitura, e um

wifi com bom sinal para que todos possam usar sem ficar travando ou caindo”.

Esses séo apenas algumas reinvindicagfes que a maioria dos participantes pede para

melhorar as acomodacdes para realizarem as pesquisas e leituras dentro do ambiente da

biblioteca, veja quadro 11 abaixo.

Quadro 11 — Melhorias no servico da biblioteca

devolucéo dos
livros.

computadores com acesso a
Internet.

- Mais acessibilidade para os
portadores de necessidades
especiais.

- Livros atuais, tecnologia

Questao Problemas Oportunidades | Reinvindicacdes Comentarios

- Goteiras na - Pintura e reparo | - Instalacdo de ar |- Ao mobiliario necessita uma
‘c‘g' biblioteca. no telhado. condicionado e | atencédo e ao acervo é preciso
g - Mais - Ampliar o melhorias na muito investimento.
= computadores horério de iluminacéo. - O acesso a equipamentos de
= eficientes. funcionamento das | - Atualizar os informatica é quase nulo
3 - Estudar o bibliotecas. equipamentos de | dentro do campus, sobretudo
8 horario de - Melhor o sinal da | informética. traz consequéncias para 0S
On . . . - ~
'S funcionamento. | internet e wifi. - Ter mais estudantes que estdo chegando
o - Atualizacdo do |- Melhorar a conforto e na universidade, como:
@ acervo. climatizacdo e a aconchego. estudantes da classe
s - Internet e wifi | iluminag&o da - Ter livros de trabalhadora que ndo tem
2 muito ruim. biblioteca. literatura em acesso a internet em suas
g - Ventilagdo e geral. residéncias, estudantes
p lluminacao. - Ter melhor quilombolas, indigenas,
3 - Melhor espago acessibilidade. ribeirinhos que ao chegarem
5 fisico. - Ter espaco para | no ambiente da universidade
5 - Titulos leitura e se deparam com a falta de
= adequados ao computador para |estrutura para recebé-los.
o Curso. uso dos alunos. | - Atualizagéo do acervo, pois
° - Melhor - Incentivar o uso | ha poucos livros atualizados e
= infraestrutura. da biblioteca. quando chega livros novos sao
k= - Acessibilidade. - Tecnologia poucos para todos os alunos.
S . "
- digital. $em espacos para estudo e
8 - Aumentar o leitura.
> tempo para - Livros atualizados, mais
=
©
2
o
(&
18}
S
>
=
©
“«©
T

atual, mobilia confortavel,
melhoria no espago.

Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora
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No quadro 12, procuramos saber um pouco sobre a opinido dos discentes com relacédo a
biblioteca universitaria, investigando: a) quais problemas elas apresentam; b) quanto a
conjuntura, o que deve ser melhorado; e c) as reinvindicagdes feitas por esses discentes e 0s
comentarios que os universitarios fizeram sobre as bibliotecas, ou seja, qual a importancia que
eles dédo para esse ambiente.

Diante disso, a maioria concorda que a biblioteca ¢ de muito valor para a sua
aprendizagem, para a sua formacao, mas que para ser “realmente uma biblioteca universitaria”,
ela precisa de varias melhorias, dentre elas tecnologia, reforma no espagco fisico, troca total da
mobilia, dentre outros elementos. Na opinido dos estudantes, a biblioteca “é¢ um importante
instrumento de obtencdo de conhecimento”, além de desenvolver pesquisas e agregar
conhecimentos.

Vejamos o que relata um discente:

[...] a biblioteca hoje como um simbolo de resisténcia, além de agregar para a
comunidade académica, ndo s6 da Unespar, mas das demais faculdades da
cidade. A biblioteca universitaria € um espagco publico, por isso sua
importancia ndo s6 com o0s universitarios, mas com a comunidade fora deste
ambito escolar (Relato concedido em outubro de 2022).

Com esse relato, percebemos que ha académicos que creem que ela € importante para a
sua formacéo e para a formacdo de méo de obra especializada para 0 mercado externo. Como
relata um discente, “¢ de extrema necessidade que a biblioteca seja constantemente atualizada,
tanto no que diz respeito ao acervo, quanto em relacéo a reformas e melhoria nos espacos de
convivéncia [...]”. Uma biblioteca bem organizada, atualizada, com espaco adequado para
leitura, lazer e descontracdo é um ambiente que chama a atencao dos usuéarios e desperta neles
a vontade de frequenta-la, ndo s6 para estudos e pesquisas, mas principalmente para descanso
e lazer.

No quadro 12, temos algumas opinides sobre a biblioteca do campus onde o discente

estuda.



Quadro 12 — Opinido sobre a biblioteca universitaria
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Qual tua opinido sobre a biblioteca universitaria?

Questéo Problemas Oportunidades Reinvindicagoes Comentarios
- Falta de - Realizar as - Informatizar - A biblioteca é muito
interesse dos | atividades totalmente a importante nao so6
professores. | académicas durante | biblioteca. para ler e simo
- Burocracia e |a graduacao. - Reformas e professor junto com
fila de espera. |- Despertar 0 melhoria nos 0s alunos para
- Falta de interesse nos espacos de orienta-los na
valorizagéo do |alunos. convivéncia. pesquisa, mas
espaco. - Preparacéo de - Investir em infelizmente a maioria
- Precisa ser | mé&o de obra conforto e espacos | dos professores ndo
renovada com |especializada para | mais aconchegantes. | tem interesse.
urgéncia. 0 mercado de - Melhoria nos - E de extrema
-Necessita trabalho. computadores e necessidade que a
investimento e | - Importante internet. biblioteca seja
reformas. instrumento paraa |- Investir em constantemente
- Falta obtencéo de recursos digitaise |atualizada, tanto no

investimento
estrutural e
humano.

- Precisa de
mais recurso. -
Falta mais
atencédo para a
biblioteca.

- Tornando
obsoleta.

- Falta
variedades de
livros.

conhecimento.

- Proporcionar uma
maior
multidisciplinarida
de no aprendizado
e nas pesquisas dos
graduandos.

obras digitais que
sejam mais
acessiveis.

- Ter lugares
individuais para
estudo.

- Ter um espaco
mais confortavel
para a leitura.

que diz respeito aos
acervos, quanto em
relacdo a reformas e
melhoria nos espacos
de convivéncia, para
despertar o interesse
nos alunos em
frequenta-la.

- Extremamente
importante, é um
ambiente essencial
para qualquer
graduando ou
mestrando.

- E um local
importante e
necessario para 0s
estudantes, onde
contém diversos
livros ricos em muitas
informacdes que
auxiliam a
aprendizagem e a
formacéo académica
dos universitarios.
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- Ambiente - Fundamental para
pequeno. o0 desenvolvimento
- Falta de do estudante.
tecnologia. - Lutar para termos
- Climatizagéo | uma biblioteca

do espaco. funcionando.

- Ter acesso & |- Investir na
internet de climatizacao do
qualidade. ambiente.

- Melhorar as
condicdes dos
maoveis.

- Mais funcionarios,
internet

e computador que
funcione.

- Ambiente
confortavel e
convidativo.

- Melhorar a
infraestrutura
urgente.

- Precisa
definitivamente e com
urgéncia de novos
computadores e
acesso livre e facil a
Internet, esses
aparatos deixa a
desejar.

- A biblioteca
universitaria publica
parece ser a Gnica
referéncia para muitos
alunos. Ela é um
centro de acOes
culturais envolvendo
ciéncia e tecnologia,
um local onde se
preservam e se
promovem a arte
literaria e as artes em
geral.

- Uma biblioteca
atualizada ocupa-se
também com a
acessibilidade dos
alunos e da
comunidade.

- De extrema
importancia para
qualquer aprendizado.
- Essencial, porém
claramente
negligenciada.

- E essencial para
criar um maior
entendimento e
opinido propria
através dos livros.

- E da biblioteca que
vem o suporte e
auxilio para toda a
formacéo.

- E essencial para a
formacéo académica e
precisa ter um acervo
condizente com o0s
cursos ofertados.

Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora
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J& no quadro 13, estamos investigando se o espaco da biblioteca ¢ atrativo e agradavel
para ser um ambiente que possa ser frequentado diariamente. Assim sendo, a maioria dos
participantes da pesquisa acreditam que a biblioteca em partes é atraente, mas ndo é agradavel,
como temos algumas respostas que comprovam isso. “Nao, acredito que poderia ser mais
atrativo, com alternativas para mudar a visdo do aluno que somente frequentam por obrigacéo
ou por imposigéo de algo, mas sim, deveriam frequentar pela importancia daquele ambiente”.
Dessa forma, “ndo € tdo atrativo, as mesas e cadeiras ndo sdo confortaveis, mas & silencioso e

calmo, entdo julgo como agradavel”.

Acredito que ndo seja um espaco agradavel e nem atrativo, porque € um
espago pequeno, com estrutura antiga, computadores obsoletos, mesas
antigas, além disso, vivemos numa cultura informacional, muitas pessoas
perderam o interesse na leitura, e espacos como bibliotecas tdo calmas e
silenciosas ndo me parece nada atrativo para os jovens de hoje (Relato
concedido em outubro de 2022).

No ponto de vista dos académicos pesquisados, a biblioteca ndo € um ambiente atrativo
e nem agradavel, para chegar a esse ponto é preciso mais atencdo por parte dos dirigentes,
governadores e politicas publicas para que esse espago ndo caia no esquecimento e que venha
a ser chamado de biblioteca, enfim, as pessoas que estdo a frente das funcdes administrativas
devem se responsabilizar e investir mais nas bibliotecas para que elas realmente facam parte da
universidade e jamais percam a sua fun¢do, pois sdo importantissimas para a comunidade
académica. No quadro 13, vamos demonstrar alguns comentarios sobre a atratividade e

agradabilidade das bibliotecas da Unespar.
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Quadro 13 — Espaco agradavel e atrativo

Questdo Problemas Oportunidades Reinvindicacdes Comentarios
- Pouco atrativa. |- Ter um espaco - Falta criar um - N&o. Com o acervo desatualizado
- Wifi tem sinal | atrativo que ajude os | espaco de leitura por | creio que os estudantes percam o
fraco. alunos nos seus prazer. interesse de procurar por fontes de
- Infraestrutura | estudos é - Néo, falta lugares estudo.
antiga, fundamental. mais confortaveis, - Na maior parte das vezes tem que
computadores, - Investir nos exemplo - poltronas. | emprestar o livro e estudar em casa.
mesas antigas. equipamentos de - Investir em espacos | - Hoje a biblioteca ndo € mais um
- O espaco da informatica. individuais. espaco atrativo por conta do uso dos
biblioteca é - Precisa destacar - Falta decoracéo, PDFs.
pequeno. mais a biblioteca, ela | esta muito sdbrio. - Né&o, muito apertado é um espaco
- Mesas e esta escondida. - Aumentar a esquecido pelos gestores.

O espaco da Biblioteca é agradavel e atrativo para os alunos?

cadeiras ndo sdo
confortaveis.

- Falta de espaco.

- Falta
divulgagdo.
- Bem escondida

e muito pequena.

- Livros
desatualizados.

variedade de titulos.
- Colocara mais
tomadas.

- Mais funcionarios
pra melhor atender os
académicos.

- Wifi que funcione.

- Colocar bebedouro
para dar mais
conforto aos alunos.
- Trocar os aparelhos
eletronicos que estdo
ultrapassados.

- Jogos intelectuais
como o xadrez e
quebra cabeca.

- Néo é atrativo pela precariedade de
todos os ambientes da nossa
universidade.

- Sim, passou por uma reforma e esta
bem ampla, convidativa e tem uma
pintura que esta atraindo os alunos,
isso faz com que eles também tenham
vontade de ver o acervo.

- N&o é um ambiente onde vocé vai
pega um livro e sente pra ler.

- Primeiramente precisamos de
computadores bons, em segundo lugar
a necessidade de tomadas, porque isso
é raro dentro da biblioteca e uma
internet de qualidade.

Fonte: pesquisa de campo realizada pela autora

Em consonancia com o quadro 13, é possivel considerarmos que sdo muitos 0s

problemas apontados pelos académicos da Unespar, pois tiveram oportunidade de expor o que

pensam e fizeram muitos comentarios, uns positivos e outros nem tanto, mas deu para entender

que as bibliotecas estdo necessitando com urgéncia de uma atencdo com mais acuidade por

parte dos dirigentes, que sao responsaveis por esse espaco na universidade. Logo, os dirigentes

estdo cientes da abrangéncia e da importancia que as bibliotecas tém para toda a comunidade

académica e para a comunidade externa que utiliza esse espago.

A biblioteca, enquanto espaco publico, disponibiliza fontes de informagéo e promove

acOes para facilitar a troca de experiéncias e conhecimentos entre pessoas e grupos de diferentes

perfis, dessa forma as bibliotecas necessitam de constantes investimentos para poder atrair

novos usuarios. Elas sdo mantidas em beneficio da comunidade e cumprem a sua funcéo que é

a qualidade da educacéo e 0 bem-estar da comunidade estudantil, que sdo os verdadeiros valores

para o crescimento dos futuros profissionais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas da Antiguidade eram conhecidas como guarda de livros, foram, por muito
tempo, ligadas a Igreja e as ordens religiosas, com acervos de manuscritos sagrados, com acesso
sendo privilégio de sacerdotes, monges, nobreza, que compunham a maioria letrada da época,
era uma extensdo do templo, coordenadas por monges que detinham o cargo da sua
administracdo e supervisao. Seu acervo era formado por tabuletas de argila, onde registravam
seus conhecimentos voltados a religiosidade ou de carater econémico, como por exemplo,
registrar o controle de compra e venda dos rebanhos e de alimentos. Com o surgimento dos
varios imperios houve a necessidade de controlar as atividades administrativas visando manter
0 poder ou possibilitar novas conquistas.

Dessa forma, podemos considerar que as bibliotecas na Idade Antiga, € interessante
ressaltar que eram muito distintas entre si, essa distingdo se dava de acordo com o tipo de
suporte que fazia parte do seu acervo, ja que eram formadas com materiais de origem mineral,
animal e vegetal. Os materiais de origem mineral eram as tdbuas de argila, que foram os
primeiros suportes da escrita na Antiguidade, forma de escrita cuneiformes, utilizada
principalmente pelos sumérios. Depois surgiram as de origem animal, 0s pergaminhos, que
vinham das peles de animais, como ovelhas, coelhos, cabras, entre outros e, por ultimo, os de
origem vegetal que eram 0s papiros, plantas abundantes as margens do Rio Nilo, produzidas
inicialmente pelos egipcios.

De acordo com a histéria, na Antiguidade, as pessoas eram classificadas segundo a sua
posicdo social, 0 acesso a educacdo e a alfabetizacédo era restrito, somente os membros da elite
ou da nobreza tinham esse privilégio e o conhecimento era transmitido oralmente, e a habilidade
de memorizar era muito valorizada. No geral, segundo a Historia Antiga, a alfabetizagdo era
limitada, a maioria das pessoas eram analfabetas, s6 os mais ricos, a nobreza e poderosos da
sociedade que poderiam ser alfabetizados, os servigais ndo poderiam nem chegar perto de uma
biblioteca, nem mesmo para fazer a limpeza do ambiente.

No Brasil, as primeiras bibliotecas que surgiram foram as pertencentes as ordens
religiosas que aqui se instalaram a partir da metade do seculo XVI. E a Biblioteca Real do Brasil
teve origem a partir da colegdo real, foi instalada em 1811 no estado do Rio de Janeiro, de
acordo com Faillace (2009) e Andrade (2009), D. Joseé I, rei de Portugal, mandara organizar
uma biblioteca vinda de Portugal, portanto, em 1811 estava toda a biblioteca real em terras

brasileiras. Essas bibliotecas continham em seu acervo livros de Filosofia, Teologia, Direito,
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Medicina, Ciéncias, ilustracfes entre tantas outras coisas que naquela época eram consideradas
um acervo riquissimo, as quais iniciaram com os padres Jesuitas devido ao seu oficio de
catequisar os indios aqui no Brasil. Por fim, a Biblioteca Real do Brasil passou a ser Biblioteca
Nacional apds a Independéncia do Brasil.

Hoje a BN é considerada pela UNESCO (Organizacdo das Na¢des Unidas) como uma
das principais bibliotecas nacionais do mundo, é a maior biblioteca da América Latina e a oitava
maior do mundo, pois possui um acervo de aproximadamente 9 (nove) milhdes de itens, entre
livros, periodicos, manuscritos, mapas, fotografias e obras raras, com mais de 200 (duzentos)
anos de historia, € a mais antiga institui¢do cultural brasileira (Biblioteca Nacional, 2018, p. 1).

A histdria das bibliotecas esta relacionada intimamente com a historia do conhecimento
humano, foi por ela e com ela que o conhecimento foi preservado e difundido através dos
tempos. Essa instituicdo ndo deve ser entendida apenas como um fenémeno cultural e social,
ela deve sim ser considerada como uma instituicdo das mais complexas e importantes do
sistema de comunicagdo humana porque é responsavel pela preservacdo e transmissdo da
cultura e além disso, € um repositdrio das experiéncias desenvolvidas que atuam no processo
sociocultural.

Assim sendo, buscamos trazer nestas consideracgdes finais, as questdes problemas que
nos direcionaram nas reflexdes alcancadas.

a) Quais as qualidades percebidas pelos discentes da graduacédo e de Programas de p0ds-
graduacdo da Unespar quanto aos servicos prestados na biblioteca universitaria? Essa questao
foi satisfatéria nas respostas da maioria dos usuarios em todos os campi, atingindo um
porcentual de 88,5% que estdo satisfeitos com os servicos prestados pela biblioteca, e os que
ndo valorizam os servigos apresentam motivos tais como: falta de espago para leitura; sinal de
internet muito ruim incluindo o wifi; acervo desatualizado; mobiliario antigo e desconfortavel;
falta de computador com programas atualizados para trabalhos académicos, etc.

b) Quais aspectos precisam ser melhorados e/ou a¢des precisam ser implementadas para
potencializar a qualidade dos servicos das bibliotecas no atendimento as necessidades
especificas de informagdes requeridas pelos discentes da graduacdo e de Programas de Pos-
graduacdo? Pelas respostas dos discentes é preciso rever as bibliotecas em todos 0s aspectos e
as implementacdes sugeridas pelos alunos foram as seguintes: que a “biblioteca seja
constantemente atualizada, tanto no que diz respeito aos acervos, quanto em relacdo as
reformas e melhorias nos espacos de convivéncia”; a tecnologia como computadores e
internet devem ser renovados; ter um espaco atrativo que ajude os alunos nos seus estudos;

investir mais em livros de lazer, entretenimento, como romances, quadrinhos e outros; poderia
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ter mais livros atuais, porém, seria necessario maior espaco fisico, estantes modernas, entre
tantos outros pedidos.

c) Quais as qualidades percebidas em relacdo a quantidade do acervo, atendimento,
treinamentos, politicas, processos, servigos, tecnologias de informacdo e infraestrutura das
bibliotecas? O acervo tem quantidade, mas ndo tem qualidade, pois em todos 0s campi pediram
atualizagdo do acevo, 39% estéo satisfeitos com o acervo das bibliotecas, e quase a mesma
proporcéo, ou seja 33% dos mesmos responderam que estdo muito insatisfeitos, 5% estao
satisfeito, 3% insatisfeito, 7% sdo souberam responder sobre o acervo e 13% deram outras
respostas que infelizmente ndo apareceu na pesquisa. Com relagcdo ao atendimento, corpo
administrativo e empréstimos de livros foram bem cotados pelos pesquisados como sendo um
servico bem executado em todas as bibliotecas da Unespar. Com relacdo ao mobiliario, houve
pedido de mobiliario novo, com novo design mais moderno que pode proporcionar maior
conforto e que fosse mais atrativo para que as pessoas frequentem mais a biblioteca.

Com essa pesquisa referente as bibliotecas da Unespar, notamos que € preciso com
urgéncia muitas mudancas na infraestrutura para poder comportar atividades relacionadas aos
professores, discentes e sociedade em geral.

Na visdo de todos os diretores dos sete campi da Unespar, hd uma concordancia de que
a biblioteca é um setor de estrema relevancia para todos, ela s precisa ser mais aconchegante,
ter um espaco maior de convivéncia e ser mais atraente para seus Usuérios, que o acervo ndo
estd adequado as necessidades dos leitores, € um acervo que apresenta um nimero de obras,
porém as mesmas ndo sao atualizadas periodicamente porque ha falta de recursos.

Na visdo da reitora, as bibliotecas tém uma importancia fundamental para a universidade
porque estdo embasadas no tripé ensino, pesquisa e extensao, tripé que engloba todos os cursos
de graduagdo e pds-graduagdo da institui¢ao. Ela diz que “perpassa pela oferta e a garantia do
espaco de pesquisa, de leitura dos nossos estudantes, docentes e agentes”. E com relagdo a
infraestrutura e a prestacdo de servigos da biblioteca, ela comenta “é ponto crucial para toda e
qualquer gestdo, seja ela, do ensino basico ou do ensino superior”. As bibliotecas sdo
importantes para os campi onde elas estédo localizadas, que a infraestrutura e a prestacéo de
servigos pelas mesmas estdo adequadas a cada campus. Assim, entendemos que a reitora
trabalha para melhorar toda a infraestrutura da universidade, inclusive as bibliotecas, incluindo
espaco fisico, acervo, mobiliario, desde que seja feito um pedido formal para a direcdo do
campus, cujo pedido deve tramitar a partir de cada agente bibliotecario que atua na biblioteca e
trabalhar junto com as coordenagdes e secretarias de cursos, direcdes de centro. A reitora

colocou que os bibliotecarios devem “verificar em cada area, os livros que faltam para o acervo
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da biblioteca para cada curso, e esse pedido deve ser formalizado perante o coordenador das
bibliotecas, o qual vai ser a ponte entre as bibliotecas e a reitoria” (Entrevista cedida 12 dez.
2023).

Na visdo dos agentes administrativos, as bibliotecas sdo boas, mas a infraestrutura
apresenta alguns problemas de improviso, ou seja, praticamente o que existe ndo € fruto de um
planejamento especifico para o ambiente de biblioteca, é resultado de mudancas e adequacoes,
as vezes, impertinentes para o setor. Dessa forma, os usuarios ndo tém o prazer de permanecer
no seu recinto estudando ou fazendo suas pesquisas, ou somente relaxando porque elas néo
oferecem um espaco adequado, h&d muitas falhas em todos os aspectos, nos moveis, na estrutura
do prédio, iluminagdo, acessibilidade, entre tantas outras.

Entendemos que as BUs sdo espac¢os publicos porque séo abertas ao publico em geral,
ndo somente para a comunidade estudantil, sem distincdo de género, idade, raca, religido ou
qualquer outra caracteristica pessoal, elas podem ser consideradas espacos publicos porque
oferecem acesso a informacdo, a comunicacdo, ao conhecimento, e acima de tudo, a
socializacdo das pessoas, isso pode ser importante para aqueles individuos que nao tém acesso
a recursos educacionais em outros lugares, seja devido as limitacGes financeiras ou até mesmo
geogréficas. Essas desigualdades sdo impulsionadas por novas tecnologias, como a internet,
que possibilita novas formas de interacdo e criacdo de espacos virtuais de sociabilidade. A
tecnologia tem desempenhado um papel significativo na vida do ser humano por meio de
dispositivos maveis, redes sociais e outras plataformas digitais e as BUs proporcionam isso.

Sendo assim, entendemos que as bibliotecas devem ter as instalacdes fisicas acessiveis,
incluindo rampas, corredores largos e portas amplas, os mobiliarios devem ser dispostos de
forma a permitir a circulacdo de cadeiras de rodas ou outros equipamentos de assisténcia ao
deficiente. Em vista disso, faz-se necessario que esses espacos tenham criatividade, lazer e
descanso, visando um melhor aproveitamento na sua infraestrutura para o ensino-aprendizagem
de toda a comunidade estudantil e a comunidade em geral.

Para compreender os diferentes ambientes organizacionais e de aprendizagem das
bibliotecas universitarias € preciso que as mesmas sejam planejadas, pois fazem parte de um
contexto competitivo, por isso devem buscar constantemente a maior visibilidade, maior
frequéncia e acima de tudo investimentos para a melhoria no acervo, na infraestrutura e
tecnologia servir com qualidade aos seus leitores e usuarios. Com o passar dos séculos as
bibliotecas passaram por varias transformagdes na sociedade, ou seja, elas deixaram de ser

meros depdsitos de livros e documentos como vimos na historia das bibliotecas da Antiguidade
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e passaram a ser consideradas organizacgdes que asseguram a disseminacao e a produgdo do
conhecimento.

Devido a essas transformacdes, as BUs enfrentam muitos desafios na sua organizacao,
pois elas administram varios tipos de suporte informacionais de tecnologia e de pessoas, sendo
que tudo esta relacionado ao usuario, a evolucao rapida dos suportes de informacéo fora seguida
de varios estagios na evolucdo histdrica e isso demonstra a capacidade que as bibliotecas tém
de se adaptar aos novos contextos, hoje passaram a ser bibliotecas hibridas que atendem tanto
0 ambiente fisico como o ambiente virtual. De uma forma ou de outra, a informacédo €
disponibilizada através das tecnologias da informacéo e comunicacao.

Assim, é necessario transformar o espaco fisico da biblioteca em espago para
socializacdo, de encontros e de trocas de informacéo, ndo simplesmente deixar um espaco
somente destinado para armazenar informacdes registradas, elas devem favorecer a producéo
de novos conhecimentos, explorar novas praticas, expandir 0s servigos, ndo deixando somente
nos afazeres técnicos e tradicionais e, sim, demonstrando, dessa forma, o papel educacional e
social a qual compete.

Assim sendo, consideramos a biblioteca universitaria em uma visdo ampliada quanto ao
seu papel social, a descontracdo que vai proporcionar a vivéncia, mesmo que seja momentanea
entre os leitores e usuarios que ali se encontram, pois é através do conhecimento que se
consegue chegar ao sucesso pessoal e profissional.

E no ambiente das bibliotecas que, na maioria, tem seu espaco aberto com ampla
acessibilidade ao conhecimento, a cultura de qualidade e lugar de convivéncia de uma grande
parte de seus usuarios, tém seu papel de mediadora e de educadora e cumpre a sua principal
funcéo que é de oportunizar e disseminar 0 conhecimento para as pessoas que ndo tém acesso
e/ou pouco conhecimento da internet, das plataformas digitais com esse intuito, as bibliotecas
estdo sempre mediando informacédo e treinamento entre os individuos menos favorecidos, o0s
conhecidos como analfabetos digitais e iletrados.

Como profissional da area, ha muitos anos lidando com a matéria, sempre me deparei
com uma questdo: serd que os estudantes, professores, comunidade académica e até a
comunidade externa, conhecem essa a biblioteca na sua amplitude? Sera que esse ambiente faz
mesmo parte do dia a dia deles? Sera que é uma ferramenta utilizada para seu crescimento? A
biblioteca pode reforcar seu comprometimento em atender as necessidades da comunidade no
geral, ver como as respostas influenciam as decisdes e melhorias futuras quando pode fortalecer

a relacdo entre a biblioteca e seus usuarios.
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Vinculado a essas indagagdes, as bibliotecas tém também a funco educativa que abre
margem para a atuacdo de uma biblioteca que além da sua disponibilizacdo de seus servicos
considerados tradicionais, encorajam os leitores e usuarios a explorarem mais seus espacos para
fazer uma leitura diferente daquela que estdo acostumados, aquela que se iniciam nos livros,
outro meio é fazer uma leitura digital, conhecer o mundo através das redes digitais, dos
computadores, da internet.

Essa consciéncia foi construida junto aos usuarios, ouvindo seus desejos e ideias, para
gue o0 ambiente se tornasse coletivo, interativo e ativo a medida que o0s usuarios utilizassem 0s
recursos da tecnologia da informagéo e comunicacao para prestacdo de seus servigos e, acima
de tudo, interagir com sua comunidade estudantil, professores e pesquisadores. Para isso, 0
espaco fisico das bibliotecas deve torna-se indispensavel para a circulacdo de novas ideias, de
modo que todas as acdes propiciem flexibilidade e adaptem-se as necessidades dos usuarios e
da realidade de cada regiéo.

A Unespar congrega sete campi espalhados pelo estado do Parand, localizados em
cidades e lugares diferentes, com culturas diferentes, fazemos parte de uma universidade, centro
de cultura e formacéo de académicos.

Usando as palavras de nossa reitora, professora doutora Salete Machado Sirino que, ao
dizer que as bibliotecas “sdo o coragdo da universidade”, ficou muito claro que, de todos os
colegiados existentes num centro universitario, a biblioteca é, de fato, o lugar mais sagrado,
entdo é preciso que seja valorizado, destacado como um ambiente de valor.

A biblioteca é um espaco publico que deve acolher a todos, um espaco para construir a
cidadania, um lugar onde existe a socializagdo e as ferramentas para a formagdo de novos
cidaddos. Um ambiente que deve ser amado, desejado, algo que traz encantamento. Como
destaca Moyses; Mont’Alvao e Zattar, (2019, p. 6), “o aluno percebe que o espago é bem
cuidado, isso cria uma percepg¢do positiva, tende a se dedicar mais as atividades, tornando
possivel incluir nesta dindmica o ensino e o aprendizado”. E, acima de tudo, uma valiosa
extensdo da sala de aula.

A educacdo é na verdade um esforgo de muitas pessoas, e 0 ensino-aprendizagem
acontece em varios espagos, e um desses espacos é a biblioteca, lugar que envolve os
bibliotecarios com toda sua equipe, sendo que cabe aos mesmos capacitar o usuario no uso da
informagdo, transformando-a em conhecimento, que é uma das finalidades da universidade.

Podemos considerar que a pesquisa possibilitou conhecer com maior amplitude o perfil
de nossos leitores e usuarios, pois identificamos que a maioria dos discentes entrevistados

concordam que a biblioteca é muito importante para a sua formacéo intelectual e profissional,
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para que esta pesquisa surta o efeito desejado, é necessério recorrer & ajuda das politicas
publicas, ou seja, dos érgdos superiores para poder fazer a ampliacdo e adequagdo necesséria
ao espaco fisico, a renovacdo constante do acervo bibliografico e adequar o mobiliario com
moveis novos e modernos, conforme reinvindicag@es dos usuarios. Serd importante contratar
tecnologias adequada, em especial, a internet mais rapida, com mais capacidade de acesso para
agilizar as pesquisas dos n0SSOS USUArios.

Ainda que possa parecer um sonho distante, mas essas mudancas relacionadas com o
espaco fisico, acervo, mobiliario adequado, com o tempo podem acontecer, 0 nosso olhar dia
apos dia mudou depois do resultado dessa pesquisa. E as bibliotecas mudaram como tudo
mudou, hoje a tecnologia impera e ndo ha como voltar no tempo. Os livros de papel ndo
precisam mais estar acorrentados, porque hoje sdo virtuais e cabe ao profissional da informacéo,
o0 bibliotecario, o papel de disseminador e organizador de todas essas informacdes. Essas
mudancas afetaram o modo de ser e de fazer de um centro de educagéo como € a universidade
e com isso mudaram também as bibliotecas, estamos na chamada era digital, as bibliotecas sem
paredes e livros sem péaginas, as informac6es estdo em grandes portais digitais a maioria com
acesso livre, acervos virtuais interligados através de um simples hiperlinks todos a disposi¢édo
no ciberespaco.

E isso, as vezes nos desespera. Por qué? Precisamos crescer, precisamos acompanhar o
crescimento e a evolucdo das bibliotecas. Sob nosso olhar, algumas delas, ligadas a nossa
Unespar, ainda estdo atrasadas, ndo se adequaram e isso ndo é bom.

A Unespar é uma instituicdo publica cujo objetivo precipuo é ensinar ao cidaddo o
direito de saber, de conhecer, de construir e crescer. Ainda que nossa atuagcao como profissional
esteja lotada no campus de Campo Mourdo, para a realizacdo desta pesquisa, visitamos todos
0s campi, sete ao todo. Para que esta pesquisa fosse mais ampla, mais abrangente, fidedigna,
conversamos com todos os agentes que lidam com as bibliotecas, pessoas que acompanham o
dia a dia dos nossos académicos, suprindo-os de todas as necessidades e que conhecem a
problematica de cada lugar.

Entrevistamos reitora, diretores, diretoras, agentes universitarios. O questionario via
google forms foi colocado a disposicdo para professores e para 0S que, ndo S&0 MeNos
importantes, 0s nossos académicos, para responderem, participarem da pesquisa que se tornara
tdo importante para eles mesmos. As respostas foram as mais variadas possiveis, para isso
entramos no mundo estatistico que nos revelou dados importantes, questdes que, interpretadas,

precisam ser estudadas, avaliadas, necessitam ser resolvidas.
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Se uma biblioteca € um centro de capacitagdo, um modulo que conduz a
interdisciplinaridade para o crescimento intelectual de pessoas tem de ser um espaco aprazivel,
confortavel, atrativo, ndo um lugar cheirando a bolor dos livros antigos e da umidade em alguns
lugares. Os académicos, professores e a comunidade em geral precisam aprender a gostar desse
espaco publico que é hibrido de conhecimento quando se juntam tecnologia e acervo, um lugar
que tenha conforto, seja aconchegante, um lugar onde se pode desenvolver atividades diversas
como palestras, recitais, exposi¢des, contacdo de histdrias, entre outros, um lugar onde se faca
teatro e haja exibicdo de filmes, enfim, um lugar para juntar pessoas que comunguem um
mesmo objetivo e, com isso, crescerem profissional e culturalmente.

Na finalizacdo de nossa pesquisa feita pelos sete campi, comprovamos a existéncia de
varios desafios, a comecar pelo espaco. Ha um ou outro campus que, na verdade, aquela sala
ndo se pode chamar de uma verdadeira biblioteca e, sim, de um amontoado de livros e estantes
em que 0 usuario nao tem nem espaco para se locomover com tranquilidade, ele somente pode
pegar do que precisa e sair correndo. Como relata um pesquisado “o espacgo disponivel para
biblioteca no campus é muito pequeno, sem muitos espacgos para estudo e leitura”. Ainda que
0 atendimento seja 6timo, um ponto altamente positivo em todos os campi, diga-se de
passagem, a pesquisa com 0s académicos comprovou isso que 0 ambiente € estreito, ndo oferece
condigdes para que ali se pesquise, se estude. Entdo precisamos mudar porque mudancas séo
para serem feitas e com urgéncia.

O acervo necessita ser continuamente renovado, como ressalta um aluno “com o acervo
desatualizado, creio que os estudantes perdem o interesse de procurar por fontes de estudo”; no
que diz respeito ao mobiliario, este deve ser adequado; 0 acesso a internet necessita de urgente
mudanca. Ainda que exista esse acesso, ele é lento e instavel. Hoje a tecnologia é ferramenta
utilissima, sem ela ndo fazemos nada e a biblioteca sem o recurso, como funciona? Vamos
exemplificar: em uma pesquisa entre os alunos sobre algum assunto proposto por um professor,
qual seria o local ideal para a acdo? A biblioteca, certamente. Como fazer isso se o sinal de
internet e fraco, débil e inconstante?

H& mais questdes que necessitam ser reavaliadas. O conceito de biblioteca, por exemplo,
muitas vezes, é ruim, ndo faz parte da vida daquele que deve ser o porta-voz da cultura, do
conhecimento: o professor. Ha professores que nunca visitaram a biblioteca e tampouco
aconselharam os alunos a fazé-lo, entusiasma-los a iniciar o desejo pela pesquisa, discutir
temas, montar projetos (isso ndo pode ser feito ali no patio ou na cantina — Onde entdo?). A
solucdo estd no “coracdo” da universidade, a biblioteca que, muitas vezes, ¢ para eles um

ambiente desconhecido, uma caverna sem uma luz no fim do tdnel.
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Existem questdes pontuais de ambos os lados. Um lado peca pela necessidade de uma
renovacao estrutural, mobiliaria, tecnoldgica, isso pode ser aplicado em todos os campi — uns
sdo mais problematicos e outros nem tanto, mas nenhum foge a regra. Por outro lado,
destacamos que temos o trabalho do pessoal envolvido na questdo. Agentes na verdade, muitas
vezes, fazem um trabalho &rduo para atender bem a todos. A eles os louros pelo trabalho. Sdo
pessoas dignas de louvor pelo trabalho que desempenham. Entretanto, esse descompasso
deveria ser apagado. A nossa Unespar, juntando os esforcos de todos, com a participacdo de
toda comunidade académica e governo podemos ter, sim, uma nota mil em matéria de
biblioteca.

Como tem funcéo integradora e bastante complexa, todo sistema necessita de apoio por
parte dos diretores, professores, agentes e a comunidade académica em geral, 0 nosso “cora¢do”
ndo pode parar, isso seria um desastre. Pode sim, recompor-se e fazer da rede de bibliotecas da

Unespar um modelo para todos que usufruam dela.
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APENDICES

APENDICE A — Instrumento de Coleta de Dados - Discente

Sou mestranda do Programa de P6s-Graduacgéo Interdisciplinar Sociedade e Desenvolvimento
PPGSeD, da Universidade Estadual do Parana — UNESPAR, Campus de Campo Mouréo e
estou desenvolvendo uma pesquisa sobre as bibliotecas universitarias da Unespar para minha
dissertacao intitulada “Biblioteca universitaria como espaco publico: reflexdes e diagndsticos
das bibliotecas da Universidade Estadual do Parana”. A sua contribui¢do ¢ de fundamental
importancia respondendo as perguntas deste questionario. Sua identidade serd mantida em
sigilo. Informamos que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica da Unespar, sob o n°
CAAE: 64600522.1.00009247. Conto com sua colaboracéo e desde ja agradeco.

QUESTIONARIO

1. Género
( ) Masculino

( )Feminino
( )Outro

2. Por favor, selecione sua categoria de idade
( )Menos del8anos

( )18 a24 anos

( ) 24a30 anos

( ) 31 a36 anos

( )36 a42anos

() 42 a48 anos

( ) 48 a54 anos

() 54 A 60 anos

() Acima de 60 anos

ual curso esta cursando?

3.0
() Administracdo - Bacharelado
() Artes Cénicas - Bacharelado
() Artes Visuais - Bacharelado
( ) Artes Visuais — Licenciatura
( ) Ciéncias Bioldgicas — Bacharelado
( ) Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura
( ) Ciéncia da Computacdo - Bacharelado
( ) Ciéncias Contébeis - Bacharelado
() Ciéncias Econdmicas - Bacharelado

Liane Cordeiro da Silva
Mestranda

Universidade Estadual do Parana—
UNESPAR- Campus de Campo
Mourdo
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) Cinema e Audiovisual - Bacharelado

) Composicdo e Regéncia - Bacharelado

) Curso Superior de Canto

) Curso Superior de Instrumentos

) Curso Superior de Museologia - Bacharelado
) Danca - Bacharelado

) Danca - Licenciatura

) Direito — Bacharelado

) Educagcéo Fisica - Bacharelado

) Educacéo - Licenciatura

) Enfermagem - Bacharelado

) Engenharia da Producdo - Bacharelado

) Engenharia da Produgdo Agroindustrial - Bacharelado
) Filosofia - Licenciatura

) Geografia - Bacharelado

) Geografia - Licenciatura

) Historia - Licenciatura

) Letras/Espanhol - Licenciatura

) Letras/Inglés - Licenciatura

) Letras/Portugués - Licenciatura

) Letras/Portugués e Inglés - Licenciatura
) Matematica - Licenciatura

) Mdsica - Licenciatura

) Musica Popular - Bacharelado

) Musicoterapia - Bacharelado

) Pedagogia - Licenciatura

) Quimica - Licenciatura

) Turismo e Meio Ambiente - Bacharelado
) Turismo e Negdcios - Bacharelado

) Secretariado Executivo Trilingue - Bacharelado
) Servico Social — Bacharelado

e N N N N s e N N T e N e N N R R R R N N N N N e N e N R N R

4. Vocé e discente de algum programa de mestrado?
( )Sim
( ) Nao

5. Caso assinale sim na questéo anterior indique a que programa pertence:

( )Programa de P6s-Graduacéo Interdisciplinar Sociedade e Desenvolvimento - PPGSeD
( ) Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo Matematica - PRPGEM

( ) Programa de Pds-Graduagdo em Histdria Publica - PPGHP

( )Programa Pés Graduacgdo Ensino de Histéria - Mestrado Profissional -PROFHISTORIA
( ) Programa de Pds-Graduagdo em Musica - PPGMUS

( ) Programa de Pos-Graduacdo em Artes - Mestrado Profissional - PPGARTES

( ) Programa de Pds-Graduagdo em Cinema e Artes do Video - PPGCINEAV

( )Programa de Pds-Graduacdo em Ambientes Litoraneos e Insulares - PALI

( ) Programa de Pés-Graduagdo em Ensino - PPIFOR

( ) Programa de Pos-Graduacdo em Filosofia - Profissional — PROF-FILO

6. Qual campus vocé estuda?



() Campus de Apucarana

() Campus de Campo Mourao
() Campus de Curitiba |

() Campus de Curitiba Il

() Campus de Paranagua

() Campus de Paranavai

( ) Campus de Unido da Vitoria

. Em média, com que frequéncia voce visita a biblioteca?

( ) Diariamente

( ) Uma ou duas vezes por semana
( ) Duas ou trés vezes por semana

( ) Uma ou duas vezes por més

( ) Uma ou duas vezes por bimestre
( ) Raramente frequento

. Qual o seu objetivo no uso da biblioteca?
( ) Emprestar livros

( ) Ler e pesquisar livros

() Utilizar a internet

( ) Estudar efazer trabalhos

( ) Usa a biblioteca como lazer

( ) Encontrar amigos

. Qual a sua satisfacdo com relacdo aos servicos da biblioteca:
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ServigosdaBiblioteca Excelente |MuitoBom Bom

Regular

Ruim

Horarios de funcionamento

IAcervo da biblioteca

Atendimento ao usuario

Salas de Estudo/Salas individuais

Salas de reunides comunitarias

Empréstimo de livros

Reserva de livros

Renovacao de livros

Corpo administrativo (pessoal)

Assisténcia a pesquisa pela
Equipe da biblioteca

Computador e Internet

Acesso a internet Wifi Grétis

Ambiente da biblioteca

Espaco fisico da biblioteca
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acervo

Ajuda na busca de livros no

biblioteca

Treinamento para uso da

10. Com relacdo ao horario de atendimento da biblioteca:

( ) Esta adequado
( ) Pouco adequado
( ) Néo esta adequado

( ) Néo sei
Comente:

11. Qual a importancia dos servigos oferecidos pela biblioteca aos usuarios?

( ) Extremamente importante
( ) Muito importante

( ) Pouco importante

( ) Ndoéimportante

( ) Nao sei
Comente:

12. Qual a sua satisfacdo com o acervo da biblioteca?

( ) Muito satisfeito
() Satisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito
( ) Néo sei
Comente:

13. Que importancia atribui a biblioteca para a sua aprendizagem?

( ) Extremamente importante
( ) Muito importante

( ) Pouco importante

( ) N&o ¢é importante

( ) Nao sei

Comente:

14. E facil encontrar os livros de que precisa no acervo da biblioteca?

() Sim
( ) Nao
Porqué?

15. Os livros da biblioteca sdo atuais e estdo de acordo com 0s seus interesses?

()Sim
( ) Néo

Porqué?
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16. Qual a sua opinido com relacdo a organizacao e limpeza da biblioteca?
( ) Muito satisfeito
( ) Satisfeito
( ) Insatisfeito
( ) Muito insatisfeito
( ) Nao sei

17. Com relacdo a infraestrutura da biblioteca, como vocé avalia os itens abaixo:
Condigdes gerais do espagco fisico da biblioteca
( ) Gtimo ( ) Bom () Médio ( ) Ruim ( )Desconheco
Com relagdo aos recursos tecnoldgicos e equipamentos de informatica
( ) Otimo ( ) Bom () Médio ( ) Ruim ( ) Desconheco
O que diz respeito a limpeza
( ) Otimo ( ) Bom () Médio ( ) Ruim ( ) Desconheco
Em sua opinido como é o ambiente de leitura/estudo individual e em grupo
( ) Gtimo ( ) Bom () Médio ( ) Ruim ( ) Desconhego
E as instalagOes para portadores de necessidades especiais
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Médio( ) Ruim ( ) Desconheco

18. No que diz respeito ao mobiliario (mesas, cadeiras, estantes, etc.), sdo apropriados para
uma biblioteca?
() Sim
( ) Néo
Porqué?

19. Ha alguma coisa que vocé gostaria de adicionar para melhorar os servicos da biblioteca?

20. Qual tua opinido sobre a biblioteca universitaria?

21. O espago da Biblioteca ¢é agradavel e atrativo para os alunos?
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APENDICE B — Instrumento de Coleta de Dados - Docente

Sou mestranda do Programa de Pds-Graduacdo Interdisciplinar Sociedade e Desenvolvimento
PPGSeD, da Universidade Estadual do Parana — UNESPAR, Campus de Campo Mouréo e
estou desenvolvendo uma pesquisa sobre as bibliotecas universitarias da Unespar para minha
dissertacdo intitulada “Biblioteca universitaria como espaco publico: reflexdes e diagnosticos
das bibliotecas da Universidade Estadual do Parana”. A sua contribui¢ao ¢ de fundamental
importancia respondendo as perguntas deste questionario. Sua identidade sera mantida em
sigilo. Informamos que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica da Unespar, sob o n°
CAAE: 64600522.1.00009247. Conto com sua colaboracéo e desde ja agradeco.

Liane Cordeiro da Silva
Mestranda

Universidade Estadual do Parana —
UNESPAR - Campus de Campo Mouréo

QUESTIONARIO
1- Género

( ) Masculino

( ) Feminino

( ) Outro

2- Por favor, selecione sua categoria de idade
( )24 a30anos

( )31a36anos

( )36 a42anos

( )42 a48anos

( )48 ab54anos

( )54 A60anos

() Acima de 60 anos

3- Em que curso esta ministrando aulas ou atendimento? Pode marcar mais de uma op¢ao.
() Administragéo - Bacharelado

( ) Artes Cénicas - Bacharelado

( ) Artes Visuais - Bacharelado

() Artes Visuais — Licenciatura

( ) Ciéncias Bioldgicas — Bacharelado

( ) Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura

( ) Ciéncia da Computacao - Bacharelado

( ) Ciéncias Contébeis - Bacharelado

( ) Ciéncias Econémicas - Bacharelado

() Cinema e Audiovisual - Bacharelado

() Composicéo e Regéncia - Bacharelado

() Curso Superior de Canto

() Curso Superior de Instrumentos

() Curso Superior de Museologia - Bacharelado
( ) Danca - Bacharelado

( ) Danca - Licenciatura

( ) Direito — Bacharelado
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) Educacéo Fisica - Bacharelado

) Educacéo - Licenciatura

) Enfermagem - Bacharelado

) Engenharia da Producdo - Bacharelado

) Engenharia da Producdo Agroindustrial - Bacharelado
) Filosofia - Licenciatura

) Geografia - Bacharelado

) Geografia - Licenciatura

) Historia - Licenciatura

) Letras/Espanhol - Licenciatura

) Letras/Inglés - Licenciatura

) Letras/Portugués - Licenciatura

) Letras/Portugués e Inglés - Licenciatura
) Matematica - Licenciatura

) Mdsica - Licenciatura

) Musica Popular - Bacharelado

) Musicoterapia - Bacharelado

) Pedagogia - Licenciatura

) Quimica - Licenciatura

) Turismo e Meio Ambiente - Bacharelado
) Turismo e Negdcios - Bacharelado

) Secretariado Executivo Trilingue - Bacharelado
) Servico Social - Bacharelado

ANAN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN A A A

4- E docente de algum programa de mestrado?
( ) Sim
( ) Nao

5- Caso afirmativo na questdo anterior indique qual programa pertence:

( )Programa de P6s-Graduacéo Interdisciplinar Sociedade e Desenvolvimento - PPGSeD
() Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo Matematica - PRPGEM

( ) Programa de P6s-Graduacdo em Historia Publica - PPGHP

( ) Programa Pés Graduacio Ensino de Historia - Mestrado Profissional -PROFHISTORIA
( ) Programa de P6s-Graduacao em Mdsica - PPGMUS

() Programa de P6s-Graduagdo em Artes - Mestrado Profissional - PPGARTES

() Programa de P6s-Graduagdo em Cinema e Artes do Video - PPGCINEAV

() Programa de P6s-Graduacdo em Ambientes Litoraneos e Insulares - PALI

( ) Programa de P6s-Graduagdo em Ensino - PPIFOR

( ) Programa de Pds-Graduacdo em Filosofia - Profissional — PROF-FILO

6- Em que campus que vocé atua?
() Campus de Apucarana

() Campus de Campo Mouréo
() Campus de Curitiba |

() Campus de Curitiba Il

() Campus de Paranagua

() Campus de Paranavai

() Campus de Unido da Vitéria

7- Em média, com que frequéncia visita a biblioteca?



( ) Diariamente

( )Uma ou duas vezes por semana
( ) Duas ou trés vezes por semana

( )Uma ou duas vezes por més

( )Uma ou duas vezes por bimestre

( )Raramente frequento

8- Qual a sua satisfacdo com relacao aos servigos da biblioteca:

Servicos da Biblioteca

Excelente

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Horarios de funcionamento

Acervo da biblioteca

Atendimento ao docente

Salas de Estudo / Salas individuais

Salas de reunides comunitarias

Empréstimo de livros

Reserva de livros

Renovacdo de livros

Corpo administrativo (pessoal)

Assisténcia a pesquisa pela
equipe da biblioteca

Computador e Internet

Acesso a internet Wifi Grétis

Ambiente da biblioteca

Espaco fisico da biblioteca

Ajuda na busca de livros no
acervo

Treinamento para uso da
biblioteca

09- Com relacdo ao horério de atendimento da biblioteca:

( ) Esta adequado

( ) Pouco adequado

( ) Néo esta adequado
( ) Nao sei

Comente:

10- Qual a sua satisfagdo com relagdo ao acervo da biblioteca?

( ) Muito satisfeito

( ) Satisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito
( ) Nao sei
Comente:

11- E facil encontrar os livros de que precisa no acervo da biblioteca?

() Sim
( ) Néo
Por qué?
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12- Os livros da biblioteca sdo atuais e estdo de acordo com 0s seus interesses?
() Sim
( ) Néo
Por qué?

13- Com relacdo a infraestrutura da biblioteca, como vocé avalia os itens abaixo:
1- Condigdes gerais do espaco fisico da biblioteca
( ) Gtimo () Bom () Médio () Ruim () Desconhego
2- Com relacao aos recursos tecnoldgicos e equipamentos de informatica
( ) Gtimo () Bom () Médio () Ruim () Desconheco
3- O que diz respeito a limpeza
( ) Gtimo () Bom () Médio () Ruim () Desconhego
4- Em sua opinido como é o ambiente de leitura/estudo individual e em grupo
( ) Gtimo () Bom () Médio () Ruim () Desconheco
5- E as instalacOes para portadores de necessidades especiais
( ) Gtimo () Bom () Médio () Ruim () Desconheco
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14- Na sua visdo, com respeito ao mobiliario (mesas, cadeiras, estantes, etc.), sdo apropriados

para uma biblioteca?
() Sim
( )Néo
Por qué?

15- Que sugestdo daria para melhorar os servicos da biblioteca?

16- Que importancia atribuiria a biblioteca universitaria?

17- O espaco da Biblioteca é agradavel e atrativo para os leitores/usuarios?




198

APENDICE C — Roteiro de entrevista semiestruturada aos gestores dos Campi da Unespar
1- Qual a sua visdo (opinido) com relacdo a biblioteca do campus que o senhor(a) dirige?

2- Na sua opinido, o acervo da biblioteca é adequado as necessidades dos seus leitores? Sim ou
ndo? Por qué?

3- Que importancia atribui a biblioteca para o desenvolvimento dos académicos, professores e
pesquisadores da Unespar?

4- Com relagdo a infraestrutura da biblioteca, qual a sua opinido? O que poderia ser feito para
melhorar?

5- Quais sdo as ac¢Oes que o campus vem desenvolvendo visando a melhoria da infraestrutura
existente?

6- No que diz respeito ao mobiliario (mesas, cadeiras, estantes, etc.), sdo adequados para a
biblioteca? Sim ou ndo? Por qué?

7- Na sua opiniao, o espaco da biblioteca hoje é atrativo para os frequentadores da mesma? Sim
ou ndo? Por qué?

8- Que sugestdes daria para que a biblioteca pudesse atender a comunidade, fora do ambito
escolar?

9- Como diretor(a) e conhecedor do status em que se encontra 0 campus da Unespar, que
possibilidade fisica, material e pessoal tem sobre 0 nosso acervo, mobiliario, atendimento e
espaco fisico?

10- Ainda que nosso acervo tenha melhorado consideravelmente que sugestdo teria para
ampliacdo do espaco fisico e adequacdo do mobiliario?

11- Pelo seu conhecimento qual seria a possibilidade de incluir no quadro de pessoal mais
agentes no horario de atendimento da biblioteca para que ela funcione full-time, das 8 h as
22he30 min?

12- Quesito pessoal: A biblioteca necessita urgentemente de aumento no seu quadro pessoal
com pessoas que estejam plugadas na area de biblioteconomia ou administracao. Que sugestdes
teria?
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APENDICE D — Roteiro de entrevista semiestruturada reitora da Unespar

1- Qual a sua visdo (opinido) com relacéo as bibliotecas da Unespar?

2- Na sua opinido os acervos das bibliotecas da Unespar estdo adequados as necessidades dos
leitores? Sim ou ndo? Por qué?

3- Que importancia atribui as bibliotecas para o desenvolvimento dos académicos, professores
e pesquisadores da Unespar?

4- Com relacdo as infraestruturas das bibliotecas, qual a sua opinidao? O que poderia ser feito
para melhorar?

5- Quais sdo as acOes que a universidade vem desenvolvendo visando a melhoria das
infraestruturas existentes?

6- No que diz respeito ao mobiliario (mesas, cadeiras, estantes, etc.), sdo adequados para as
bibliotecas? Sim ou n&o? Por qué?

7- Na sua opinido, os espacos das bibliotecas séo atrativos para os frequentadores da mesma?
Sim ou ndo? Por qué?

8- Que sugestdes daria para que as bibliotecas pudessem atender a comunidade, fora do &mbito
escolar?

9- Como reitora e conhecedora do status em que se encontra a Unespar 0 que pensa sobre 0
espaco fisico, material e pessoal, acervo, mobiliarios, visando o atendimento adequado dos
usuarios que utilizam as bibliotecas?

10- Ainda que nosso acervo tenha melhorado consideravelmente que sugestdo teria para
ampliacdo do espaco fisico e adequacdo do mobiliario?

11- Pelo seu conhecimento qual seria a possibilidade de incluir no quadro de pessoal mais
agentes no horario de atendimento das bibliotecas para que ela funcione full-time, das 8 h as
22he30 min?

12- Quesito pessoal: A biblioteca necessita urgentemente de aumento no seu quadro pessoal
com pessoas capacitadas para o atendimento e execucao dos servicos. Que sugestdes teria?
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APENDICE E — Roteiro de entrevista semiestruturada aos agentes administrativos que atuam
nas bibliotecas dos Campi da Unespar

1.Qualasuavisdo (opinido)com relagdo a biblioteca do campus em que trabalha?

2- Como deve ser o ambiente da biblioteca?
3.Qual sua opinido e/ou conhecimento com relagdo a biblioteca virtual da UNESPAR?

4.Que importancia atribui a biblioteca para o desenvolvimento dos académicos professores e
pesquisadores da Unespar?

5.Com relacdo a infraestrutura da biblioteca, qual a sua opinido? O que poderia ser feito para
melhorar?

6.Na sua opinido, o acervo da biblioteca é adequado as necessidades dos seus leitores/usuarios?
Sim ou ndo? Por qué?

7.No que diz respeito ao mobiliario (mesas, cadeiras, estantes, etc.), sdo adequados para a
biblioteca? Sim ou ndo? Por qué?

8.Na sua opinido o espaco fisico da biblioteca € adequado para seus leitores/usuarios?
Sim ou néo? Por qué?

9.Quais sdo as estratégias para atrair leitores para a biblioteca?

10. O que mais te frustra como bibliotecario? E como vocé faz para corrigi-lo ou resolvé-lo?
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ANEXOS

Cl\tIEXO A - Documento da Histéria da Biblioteca “Dante de Jesus Augusto” de Unido da
Itoria

[ —
tiiho de Marla Joana

Augusto, nasceu erm
o de 1914 Vindo para

DANTE DE JESUS AUGUSTO
Linhares Augusto e de Didio
Canoinhas. em 10 de setembr
Uniao da Vitoria ainda menino, criou-se :nosr.w cidade

Como Fiscal de Rendas doO Estado, residiu além de
Uniao da Vitoria, em Jaguariaiva, Guarauna, Antonina

Mallet. S Jose dos Pinhais, Lapa, Araucaria .c Curitiba

Dante de Jesus Augusto era poeta € jornalista, tendo
muitos contos e cronicas publicadas em jornais, tanto
da capital como do interior Foi o autor do famoso
“Bom dia para vocé” que era apresentado na Radio
Uniao la pelos idos de 1948. Ganhou eim Curitiba um
concurso instituido por Antisardina, publicidade
rimada, quando entao aquela casa mandou imprimir
varios exemplares do seu livro, publicidade de
Antisardina, em forma de verso. Aquele acontecimento
encontrou grande acolhida em Curitiba onde 0S livros
eram distribuidos gratuitamente. Grande parte das
poesias do livro “Mosaico" foi escrita quando O autor ja
se encontrava enfermo, sofrendo grandemente por
atrozes dores renais. Faleceu na Santa casa de
Misericordia de Curitiba aos 47 anos no dia 10 de
novembro de 1951. Deixou viuva e quatro filhos.

Em sua obra o leitor observara que desde o prefacio
Dante se revela o poeta: sua prosa € lidima poesia.
Quem é poeta é sempre poeta, quer faca prosa, quer
faca verso! E ai encontramos Dante, que justifica o
titulo de sua obra MOSAICO.

“Cheguei, assim, a soleira da vida. Assentei-me. Depus de
lado meu alforje, e dele [ui retirando, uma a uma, as
pedras apanhadas em minha peregrinagao. Dentre as mais
interessantes, escolhi as matizadas de cores celestials e
estreitei-as de encontro ao coragdo. sentindo-as palpitar,
teci com elas, este MOSAICO.”
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ANEXO B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

pr. e Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos

(4 INESPAY
Q!mﬁmssuﬁzzm CEP UNESPAR

‘[-) Universidade Estadual do Parana - UNESPAR
Q [
A
A s

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE

Prezado(a) Diretor(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Biblioteca universitaria
como espaco publico: reflexdes e diagnosticos das bibliotecas da Universidade Estadual do
Parand” que faz parte do Programa de Pos Graduacdo Interdisciplinar Sociedade e
Desenvolvimento da Universidade Estadual do Parana — UNESPAR, sob a responsabilidade
do Prof. pesquisador Marcos Clair Bovo e Liane Cordeiro Silva, ambos da UNESPAR. A
pesquisa objetiva analisar o papel desempenhado pelas bibliotecas universitarias da
Universidade Estadual do Parana, destacando os principais desafios quanto a renovacao do

acervo bibliografico e do mobiliario.

O presente projeto de pesquisa foi aprovado pelo CEP UNESPAR.

DADOS DO PARECER DE APROVAQAO
Emitido Pelo Comité de Etica em Pesquisa,
CEP UNESPAR. Numero do parecer:
CAAE: 64600522.1.00009247

Data da relatoria: 28/ 02 /2023 .

1. PARTICIPACAO NA PESQUISA: A sua participacdo é muito importante e ela se
daria por meio de um roteiro de entrevistas a serem realizada via google meet contendo
questbes sobre sua formacdo académica, sua frequéncia no uso da biblioteca, a
satisfacdo com relacdo ao espaco fisico e aos servigos oferecidos pela biblioteca.
Informamos que vocé podera desistir de participar da pesquisa a qualquer momento

sem qualquer prejuizo.
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2. RISCOS E DESCONFORTOS:

Informamos que poderdo ocorrer 0s seguintes riscos e/ou desconfortos - cansago ou
aborrecimento durante a pesquisa; tempo gasto do sujeito ao responder ao questionario. Os
pesquisadores comprometem se a minimizar os riscos e desconfortos esclarecendo
detalhadamente como ocorrera a pesquisa e em especial que a participacdo acontecera de
maneira voluntaria.

BENEFICIOS:

A pesquisa contribuira com reflexGes e sugestdes a respeito da melhoria da qualidade das
bibliotecas da Unespar, e consequentemente podera sim trazer bons resultados para os
participantes, ja que sdo usuarios, ou seja, cidadaos e podera dar ideias, sugestdes e participar
ativamente na pesquisa por meio dos questionarios. Pressupde que a pesquisa contribuird

quanto ao uso, acessibilidade pelos estudantes universitarios e pela comunidade externa.

CONFIDENCIALIDADE: Informamos que 0s questionarios ou roteiros de questdes a serem
aplicados serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa, e serdo tratadas com o mais
absoluto sigilo e confidencialidade, inclusive os nomes dos(as) participantes ndo serdo

identificados. Os dados serdo utilizados com objetivo Unico da pesquisa académica.

3. SEGURANCA: Foi informado de que sera assegurada, bem como sobre a garantia do livre
acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre estudo e suas consequéncias,
enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da participacao.

4 ESCLARECIMENTOS: Caso vocé tenha mais duvidas ou necessite esclarecimentos
adicionais sobre o0 estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que queira saber antes, durante e
depois da sua participacdo, pode nos contatar nos enderegos abaixo ou procurar o Comité de
Etica em Pesquisa da UNESPAR, cujo endereco consta neste documento. Qualquer divida com
relacdo a pesquisa podera ser esclarecida com o pesquisador responsavel, conforme o enderego

abaixo:

Nome do pesquisador responsavel: Prof. Dr. Marcos Clair Bovo
Endereco: Avenida Comendador Norberto Marcondes, 773 — Centro - Campo Mourdo/PR

Telefone para contato: 44 3518 1876 ou (44) 99938-2686

E-mail. mchovo69@gmail.com

Pesquisadora: Liane Cordeiro da Silva
Endereco: Avenida Comendador Norberto Marcondes, 773 — Centro Campo Mourédo/PR.

Telefone: (44) 3518-1833 ou (44) 99155-3015


mailto:mcbovo69@gmail.com
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E-mail: lianecordeirosilva@gmail.com

Qualquer davida com relagdao aos aspectos éticos da pesquisa podera ser esclarecida com o
Comité Permanente de Etica em Pesquisa (CEP) envolvendo Seres Humanos da UNESPAR,
no endereco abaixo: CEP UNESPAR Universidade Estadual do Parana.

Unespar Campus Paranavai — Avenida Gabriel Esperidido, S/N
— Sala 20, Jardim Morumbi, Paranavai - PR | CEP: 87.703-000

Telefone: (44) 3424.0100 | E-mail: cep@unespar.edu.br

3. RESSARCIMENTO DAS DESPESAS: Caso o(a) Sr.(a) aceite participar da
pesquisa, ndo recebera nenhuma compensacao financeira.

3.1 CUSTOS: Foi esclarecido de que ndo ha nenhum valor econdmico, a receber ou a
pagar, por sua participacdo na pesquisa, tendo em vista que sua participacdo é voluntaria.
3.2 PREENCHIMENTO DO TERMO:

Este termo deve ser preenchido em duas vias iguais, sendo uma delas, devidamente
preenchida e assinada entregue a vocé. Além da assinatura nos campos especificos pelo
pesquisador e por vocé, solicitamos que sejam rubricadas todas as folhas deste documento.
Isto deve ser feito por ambos (pelo pesquisador e por vocé), como garantia do acesso ao

documento
TERMO 1

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais, o Sr.(a)

, declara que, apds leitura minuciosa do TCLE,

teve oportunidade de fazer perguntas, esclarecer davidas que foram devidamente explicadas
pelo (a) pesquisador(a), ciente dos servigos e procedimentos aos quais serd submetido e, ndo
restando quaisquer ddvidas a respeito do lido e explicado, firma seu CONSENTIMENTO
LIVRE E ESCLARECIDO em participar voluntariamente desta pesquisa. E, por estar de

acordo, assina o presente termo.

Cidade, de de

Assinatura ou impressao datiloscopica


mailto:lianecordeirosilva@gmail.com
mailto:cep@unespar.edu.br

TERMO 2

Eu Liane Cordeiro da Silva, declaro que forneci todas as informagdes referentes ao
projeto de pesquisa supra nominado.

Campo Mouréo, Abril de 2023.

Assinatura do
Pesquisador
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ANEXO C — Termo e autorizacdo para uso de imagem e voz

A Universidade Estadual do Parané - UNESPAR
Q .COM(II;%\I;E‘ETICA Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos
& l EM PESQUISA CEP UNESPAR

L.

TERMO E AUTORIZACAO PARA USO DE IMAGEM E VOZ

Prezado (a) Colaborador (a)

O presente termo faz parte da pesquisa intitulada “Biblioteca universitaria como espago
publico: reflexdes e diagnosticos das bibliotecas da Universidade Estadual do Parana que
faz parte do Programa de Pds-Graduacao Interdisciplinar Sociedade e Desenvolvimento
daUniversidade Estadual do Parana, sob a responsabilidade do pesquisador responsavel
orientador Prof®. Dr°. Marcos Clair Bovo (RG: 4997880-4, CPF 788.103.9XX-87),
enderego para contato Rua Comendador Norberto Marcondes, 773 - Campo Mouréo
(PR) Telefone 44 3518 1876 e da pesquisadora Liane Cordeiro da Silva, (CPF:
493.714.3XX-72) telefone (44) 99155-3015), endereco para contato Rua Comendador
Norberto Marcondes, 773 - Campo Mourdo (PR) ambos da UNESPAR gue desenvolvem
a pesquisa de mestrado que tem por objetivo analisar o papel desempenhado pelas
bibliotecas universitarias da Universidade Estadual do Parand, destacando os principais
desafios quanto a renovacdo do acervo bibliografico e do mobiliario. Informamos que
para sua maior seguranca quanto ao uso de voz e imagem: segue 0s tdpicos a seguir:
confidencialidade, sigilo e privacidade: Informamos que a utilizagcdo de sua imagem e
voz serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa, e serdo tratadas com o mais
absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade, sendo que os
registros gravados serdo transcritos com a preservacéo de sigilo de identidade e depois
de publicadaa dissertacdo serdo guardadas no arquivo pessoal do pesquisador por 05
(cinco) anos ante sde serem apagados. As suas respostas, dados pessoais, imagem e
quaisquer outros dados ficardo em segredo e 0 seu nome nao aparecera em lugar algum
dos questionarios, gravacgdes, fichas de avaliagdo ou na pesquisa, nem quando 0s
resultados forem apresentados ou apos publicacdo. Além disso, os dados a serem

coletados s6 poderdo ser utilizados para fins de publicac6es cientificas, num periodo de
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até 05 (cinco) anos, contadosa partir de abril de 2023. Apds este periodo os dados serdo
descartados. Os dados serdo utilizados com objetivo Unico da pesquisa académica.
RISCOS E DESCONFORTOS:

Informamos que poderdo ocorrer os seguintes riscos e/ou desconfortos - cansago ou
aborrecimento durante a pesquisa; tempo gasto do sujeito ao responder a entrevista. Os
pesquisadores comprometem se a minimizar os riscos e desconfortos esclarecendo
detalhadamente como ocorrerd a pesquisa € em especial que a participagdo acontecera de

maneira voluntaria e individual, podendo desistir a qualquer momento.

BENEFICIOS:

A pesquisa contribuird com reflexdes e sugestdes a respeito da melhoria da qualidade das
bibliotecas pesquisadas, e consequentemente podera sim trazer bons resultados para os
participantes, ja que sdo usuarios, ou seja, cidaddos e podera dar ideias, sugestoes e participar
ativamente na pesquisa por meio dos questionarios ou entrevistas. Pressupde que a pesquisa
contribuird quanto ao uso, acessibilidade dos espacos publicos das bibliotecas pesquisadas,
noque tange a usabilidade desses espacos pelos estudantes universitarios e pela comunidade

externa.

DESISTENCIA:

Enquanto participante informamos o direito de desistir e sair da pesquisa e a ter
esclarecimentosdurante todo o processo; e que as formas de divulgacdo da imagem e voz do
participante de pesquisa sera apenas para contribuir para posterior transcri¢éo das entrevistas,

ndo sendo divulgada em nenhum meio de comunicagao.

ESCLARECIMENTOS:
Caso vocé tenha mais duvidas ou necessite esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas

consequéncias, enfim, tudo o que queira saber antes, durante e depois da sua participacao,
podenos contatar nos enderecos abaixo ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa da
UNESPAR, cujo endereco consta neste documento. Qualquer davida com relagédo a pesquisa

poderd ser esclarecida com o pesquisador responsavel, conforme o endereco abaixo:

Nome do pesquisador responsavel: Prof. Dr. Marcos Clair Bovo
Endereco: Rua Comendador Norberto Marcondes, 773- Campo Mouréo (PR)
Telefone para contato: 44 3518 1876 ou (44) 99938-2686

E-mail. mcbovo69@agmail.com

Pesquisadora: Liane Cordeiro da Silva


mailto:mcbovo69@gmail.com
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Endereco: Rua Comendador Norberto Marcondes, 773- Campo Mourdo (PR)
Telefone para contato: 44 3518-1833 ou (44) 99155-3015

E-mail: lianecordeirosilva@gmail.com

Qualquer davida com relacdo aos aspectos éticos da pesquisa podera ser esclarecida com o
Comité Permanente de Etica em Pesquisa (CEP) envolvendo Seres Humanos da UNESPAR,

no endereco abaixo:

CEP UNESPAR Universidade Estadual do Parana.
Unespar Campus Paranavai — Avenida Gabriel Esperidido, S/N — Sala
20, Jardim Morumbi, Paranavai - PR | CEP: 87.703-000

Telefone: (44) 3424.0100 | E-mail: cep@unespar.edu.br


mailto:lianecordeirosilva@gmail.com
mailto:cep@unespar.edu.br

