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RESUMO

Com o crescimento da populacédo idosa nas Ultimas décadas, pensar em politicas publicas para
o envelhecimento traz reflexdes acerca da importancia de executar um servigo com efetividade.
E fundamental considerar politicas pablicas, visando garantir a qualidade de vida das pessoas
idosas e de promover uma sociedade mais justa e inclusiva. Isso requer uma abordagem
holistica e ampla, que considere as necessidades individuais e coletivas da populacao idosa. Por
isso, 0 objetivo desta dissertacdo é analisar em que medida o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos tem efeitos na convivéncia comunitaria das pessoas idosas
atendidas por este servigo. Para tanto, foi realizado uma pesquisa de campo descritiva de
natureza qualitativa, guiada por um roteiro de entrevista semiestruturada. Além disso, fez-se
uma revisao bibliogréafica para fundamentacdo tedrica, com apoio da estratégica documental
como suporte. O estudo foi realizado na cidade de Paranavai, localizada na regido Noroeste
Paranaense, e envolveu a participacdo de pessoas idosas cadastradas em um Centro de
Referéncia de Assisténcia Social. A coleta de dados foi realizada entre mar¢o e maio de 2023.0s
dados coletados foram transcritos na integra e analisados por meio de analise de contetido. A
pesquisa recebeu aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa da UNESPAR, por meio do
Parecer n° 5.568. 532. Participaram da pesquisa nove idosos, dos quais oito eram mulheres e
um era homem, com idade variando entre 60 e 89 anos. A amostra incluiu um nimero maior de
mulheres, distribuidas em nove territérios distintos, com renda variando de 0 a dois salarios
minimos. Quanto a escolaridade, houve uma ampla faixa, desde semianalfabetos até pessoa
com doutorado. As prioridades oscilam entre o isolamento e ndo estar em uma situagéo
prioritaria. Os achados da pesquisa foram agrupados e classificados, resultando em trés
categorias distintas: conhecimento sobre os objetivos do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; motivo da busca pelos idosos do servico de convivéncia e suas
expectativas e; percepcOes dos (as) idosos (as) sobre o efeito do SCFV na convivéncia
comunitaria. Os resultados indicam uma lacuna significativa no entendimento dos idosos sobre
0 SCFV. No que diz respeito a busca e as expectativas, destaca-se a importancia da saude
mental. As discussdes sobre o efeito revelam transformacGes notaveis na interacdo social, na
qualidade de vida e no aprendizado continuo em um ambiente saudavel. O estudo revela,
portanto, mudancas substanciais na vida dos participantes ap6s ingressarem no SCFV, em
especial, no que dia respeito ao efeito deste servigo para a convivéncia comunitaria. Os idosos
destacaram a importancia da convivéncia comunitaria, aprimoramento da qualidade de vida e
aprendizado continuo em um ambiente saudavel. Os resultados ressaltam o crescimento
pessoal, fortalecimento das relagcbes sociais e formacdo de uma rede de apoio mutuo,
evidenciando o efeito positivo das interagdes sociais. A pesquisa indica que, ao longo do tempo
no servico, os idosos alcangcam empoderamento, apesar das diversas realidades sociais e
contextos culturais.

Palavras-Chave: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Pessoa idosa,
convivéncia comunitaria.
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ABSTRACT

With the growth of the elderly population in recent decades, thinking about public policies for
aging brings reflections on the importance of executing a service effectively. It is essential to
consider public policies, aiming to guarantee the quality of life of elderly people and to promote
a fairer and more inclusive society. This requires a holistic and broad approach, which considers
the individual and collective needs of the elderly population. Therefore, the objective of this
dissertation is to analyze the extent to which the Coexistence and Bond Strengthening Service
has an effect on the community coexistence of elderly people served by this service. To this
end, descriptive field research of a qualitative nature was carried out, guided by a semi-
structured interview script. In addition, a bibliographical review was carried out for theoretical
foundation, with the support of the documentary strategy as support. The study was carried out
in the city of Paranavai, located in the Northwest region of Parana, and involved the
participation of elderly people registered in a Social Assistance Reference Center. Data
collection was carried out between March and May 2023. The collected data was transcribed in
full and analyzed using content analysis. The research received approval from the UNESPAR
Research Ethics Committee, through Opinion No. 5,568. 532. Nine elderly people participated
in the research, of which eight were women and one was a man, with ages ranging between 60
and 89 years old. The sample included a larger number of women, distributed across nine
different territories, with incomes ranging from 0 to two minimum wages. As for education,
there was a wide range, from semi-literate to people with a doctorate. Priorities fluctuate
between isolation and not being in a priority situation. The research findings were grouped and
classified, resulting in three distinct categories: knowledge about the objectives of the
Coexistence and Bond Strengthening Service; reason for elderly people to seek out the
community service and their expectations and; perceptions of elderly people about the effect of
SCFV on community life. The results indicate a significant gap in older adults' understanding
of SCFV. With regard to search and expectations, the importance of mental health stands out.
Discussions about the effect reveal notable transformations in social interaction, quality of life
and continuous learning in a healthy environment. The study therefore reveals substantial
changes in the lives of participants after joining the SCFV, especially with regard to the effect
of this service on community coexistence. The elderly highlighted the importance of
community coexistence, improving quality of life and continuous learning in a healthy
environment. The results highlight personal growth, strengthening of social relationships and
formation of a mutual support network, highlighting the positive effect of social interactions.
The research indicates that, over time in the service, elderly people achieve empowerment,
despite different social realities and cultural contexts.

Keywords: Service of Conviviality and Strengthening of Bonds, Elderly individual,
community interaction.
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APRESENTACAO

O objeto de estudo desta dissertacdo aborda a analise do trabalho do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), no que se refere as necessidades da
populacdo idosa no contexto da convivéncia comunitéria. Esse objeto insere-se na linha
Formacdo Humana, Politica Publica e Producdo do Espaco do Programa de Pos-Graduacao
Interdisciplinar Sociedade e Desenvolvimento da Universidade Estadual do Parana
(UNESPAR).

A motivacdo para a escolha da temética decorreu de vivéncias advindas de minha
atuacdo profissional como assistente social na Politica Publica de Assisténcia Social do periodo
de 2011 até o presente momento, atuando diretamente com o segmento da pessoa idosa no
SCFV. A partir da experiéncia profissional, como técnica de referéncia do servico, duvidas e
questionamentos foram emergindo ao longo do caminho, assim, a inquietude que motivou a
realizacdo desta pesquisa partiu do seguinte questionamento: em que medida o trabalho
desenvolvido pelo SCFV influenciou na vida das pessoas idosas atendidas pela instituicdo
guanto a sua convivéncia comunitaria?

Distinto da convivéncia familiar, em que o convivio relaciona-se a familia, a
convivéncia comunitéria simboliza a inclusdo do individuo na cidadania. Trata-se, portanto, de
um convivio social com outras pessoas de seu territorio, fora de seu ambiente familiar (Pereira,
2020).

Por meio do convivio com outros individuos, a pessoa idosa encontra seguranca, afeto
e bem-estar, além de uma maneira de melhorar a sua qualidade de vida. Os grupos de
convivéncia desempenham um papel fundamental ao proporcionarem interacdo, inclusdo social
e uma oportunidade de recuperar a autonomia, com o objetivo de viver com dignidade e manter
uma boa satde em todos os aspectos (Alcantara, 2022).

A questdo que envolve o assunto a nivel profissional levanta questionamentos, impasses
e avancos vivenciados neste campo de trabalho, tornando relevante discutir a tematica. No
contexto profissional, tanto no @mbito da gestdo dos servicos da Prote¢do Social Basica, quanto
para os profissionais que atuam diretamente com o publico-alvo, identificar de forma cientifica
os resultados do trabalho proporcionard mecanismos mais eficazes para executar 0S Servigos.

Seja por meio de propostas de novas metodologias nos espagos socio-ocupacionais, seja pelo
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reordenamento dos servigos, e/ou por meio da participacdo das pessoas idosas nos processos
decisorios de planejamento e avaliagdo das atividades (Brasil, 2022).

Em relacdo a linha de pesquisa, a analise do efeito social do SCFV na vida da pessoa
idosa pressupde compreender como esse servico auxilia em sua formacdo humana, assim como
se a politica publica implantada pode produzir a convivéncia comunitaria adequada para essa
populagdo em seu espaco territorial.

O SCFV encontra-se organizado neste ordenamento a partir da Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais de 2009, que descreve os servigos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e seus niveis de complexidade. A partir dessa composi¢cdo o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) se apresenta como uma unidade da Protecdo Social
Basica (PSB), tendo o SCFV como um dos servicos ofertados pela instituicdo. Em consequéncia
da configuracgdo vigente, o0 servi¢o é organizado para atender grupos de acordo com seu ciclo
de vida, nos quais a pessoa idosa esté integrada (Brasil, 2022).

O SCFV consiste em um trabalho complementar ao trabalho social desenvolvido com
familias do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), a qual € outro servico
que faz parte do CRAS. Além do objetivo de prevenir a ocorréncia de situacdo de risco social,
0 SCFV e PAIF objetivam o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria da populacao
atendida. O SCFV para pessoa idosa se apresenta como campo do meu exercicio profissional
desde 2011, na fungdo de técnica de referéncia do servigo (Brasil, 2022).

E notdrio que a sociedade esta envelhecendo rapidamente em todo o mundo, e o Brasil
se inclui nessa conjuntura. Pesquisa aponta que, de 2012 a 2021, a populacdo com 60 anos ou
mais passou de 11,3% para 14,7% de cidadédos (IBGE, 2022). Considerando os aspectos citados
acima, justifica-se a escolha do tema visto que, na contemporaneidade, o envelhecimento

populacional requer um olhar especial.
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1 INTRODUCAO

Nas areas rurais, em meados dos anos de 1970 no Brasil, as familias eram numerosas,
apesar da alta taxa de mortalidade infantil. Além disso, a taxa de natalidade também era elevada.
No entanto, ocorreram mudancas significativas nesse perfil ao longo do tempo. Houve um
aumento no numero de familias urbanas e uma reducdo no numero de filhos por familia. Essas
transformacdes resultaram em uma mudanga significativa na estrutura familiar e na demografia
atual do pais. A sociedade, que antes era caracterizada por uma populacdo jovem, agora
apresenta um envelhecimento demografico, contrastando com o cenario de uma populagédo
predominantemente jovem no passado (Silva et al, 2021).

Nos altimos anos, tem havido um notavel aumento na expectativa de vida no Brasil. No
entanto, € evidente que um significativo nimero de 6bitos ainda afeta principalmente os idosos,
podendo muitos destes serem prevenidos por meio da implementacdo de politicas preventivas
ao longo de toda a trajetéria de vida. A promoc¢édo de habitos saudaveis, como um exemplo,
desempenha um papel crucial na diminuicdo das ocorréncias de diversas doencas que afetam a
populacgéo idosa (Oliveira, 2019).

As acdes empreendidas no presente para aprimorar a qualidade de vida dessas pessoas
idosas irdo depender das acbes do Estado, que tem um papel crucial neste processo. Sem a
intervencdo adequada deste, implementando e executando politicas publicas essenciais para a
parte da populacdo, é provavel que esses individuos ndo desfrutem de uma qualidade de vida
adequada (Silva et al, 2021).

Observa-se que 0s progressos, no que diz respeito ao fortalecimento dos direitos sociais,
a partir da Constituicdo Federal de 1988, partiram de “resolucdes, normas técnicas, planos,
consultas publicas e pactuagdes”, especialmente com a consolidagdo “do Conselho Nacional de
Assisténcia Social e dos Conselhos Estaduais e Municipais”. Esses 6rgdos assumiram uma
posi¢do relativa no que tange ao “dever do Estado de implementar politicas”, capazes de
expandir “a capacidade protetiva das familias, a vigilancia e as provisdes socioassistenciais”,
indispensaveis a “inclusdo social” da populagao (Borges, 2012, p. 107).

Deste modo, destaca-se a importancia de refletirmos sobre questfes essenciais para o
publico idoso, principalmente em relag&o as Politicas Publicas direcionadas para este segmento
gue venham garantir determinados direitos para que alcancem uma longevidade com qualidade
de vida. Nesse enfoque, Belo (2011) coloca que a Constituicdo de 1988 e logo a Politica

Nacional do Idoso reconhecem os direitos sociais da pessoa idosa e buscam assisti-las por meio
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de programas sociais. De acordo com Silva (2016), pensar no aspecto da longevidade traz a
cena publica a realidade do envelhecimento, colocando a pessoa idosa como sujeito de direitos
e como eixo de preocupacdo e necessidade de investimento das politicas publicas.

A Politica Publica de Assisténcia Social perpassa, ao longo do tempo, por diferentes leis
e diretrizes, em um esforco que objetiva a consolidacdo dos direitos humanos. A protecdo a
pessoa idosa destaca-se nas legislagdes e sinaliza quanto a responsabilidade do Estado em
assegurar politicas publicas que garantam um envelhecimento com condic¢des de dignidade
(Brasil, 2017).

Dentre as legislagdes existentes, destaca-se a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais de 2009, que padroniza os servicos, incluindo o servi¢o de PSB e SCFV. O
SCFV tem a pessoa idosa como publico, com foco em atividades que contribuem no
fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario (Brasil, 2022).

De acordo com as orientacdes técnicas do SCFV para pessoas idosas, a implantacdo de
diversas alteracdes legais e conceituais, que séo evidenciadas mediante uma rede de servicos,
dentre eles 0 SCFV (Brasil, 2012), ocorre ao colocar a assisténcia social como politica publica
a quem dela necessitar, no campo da Seguridade Social, por intermédio da Constituicdo Federal
de 1988, juntamente com a saude e previdéncia.

O SCFV e o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) materializam
as acOes da PSB, que sdo ofertados no CRAS, uma unidade publica, localizada em area de maior
vulnerabilidade. Este objetiva prevenir a incidéncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos
sociais em determinado territorio, buscando fortalecer vinculos com a familia e a comunidade,
e ampliar o acesso aos direitos de cidadania. O CRAS é uma unidade de acesso aos direitos
socioassistenciais, que efetiva a referéncia e a contrarreferéncia do usuério na rede
socioassistencial do SUAS, assim como o SCFV (Brasil, 2017).

Para o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, o SCFV trata de
servigos continuados, organizados de acordo com o ciclo de vida, voltado para o atendimento
dos membros da familia que estejam vivenciando situacfes de vulnerabilidade e que tenham
vivenciado situagdes de violacBes de direito, os quais precisam ter os vinculos familiares e
comunitarios fortalecidos ou reconstruidos (Brasil, 2017).

Segundo o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, o SCFV
desenvolve seu trabalho através de grupos, materializando ofertas socioeducativas, lidicas e
socioculturais, de forma a estimular as trocas culturais, o compartilhamento de vivéncias, o

sentimento de pertenca e de identidade, principalmente visando o fortalecimento dos vinculos
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familiares, na perspectiva da socializag&o e a convivéncia familiar e comunitaria. Para a autora
Silva (2016), a convivéncia social com base em valores democraticos, éticos, de justica e de
cidadania é recente no Brasil, apresentando-se especificamente nas Gltimas trés décadas, sendo
impulsionada pelos movimentos da sociedade civil organizada e pelo marco legal da
Constituicdo Federal (Brasil, 2017).

Os grupos de convivéncia tém um importante papel na melhoria da qualidade de vida
da pessoa idosa, sendo esta realidade uma preocupacéo relevante na longevidade. Sdo grupos
que tém sido amplamente incentivados em todo o pais, conforme a estruturacdo de politicas
publicas direcionadas a pessoa idosa. Estudos demonstram que os idosos buscam inicialmente
esses grupos como forma de melhorar sua salde fisica e mental por meio de exercicios fisicos.
Consequentemente, surgem novas demandas que vém promover a diversdo e ocupacdo dessas
pessoas (Silva et al, 2021).

Um elemento de grande impacto na qualidade de vida para a pessoa idosa é o aspecto
social, que diz respeito as interagcdes entre pessoas e a participagdo do idoso na comunidade.
Isso é fundamental, uma vez que a sensacdo de fazer parte de um grupo esta diretamente ligada
ao seu bem-estar. E crucial reconhecer o valor dessa interacdo, pois o convivio com pessoas,
além da familia, desempenha um papel importante no compartilhamento de conhecimentos e
na vivéncia de novas experiéncias (Faria et al, 2020).

A anélise do efeito social do SCFV pressupde compreender os Servicos em sua
totalidade, o que permite entender também a eficiéncia, ou seja, contribui para a compreensdo
de como fazemos algo, buscando atingir um objetivo, bem como melhor efetividade, por
exemplo a execugdo de um servigo dentro do contexto de trabalho pode alterar a realidade da
pessoa idosa. Diante disso, para Baptista (2000), efetividade refere-se ao “estudo do impacto”
das acdes, ao estudo dos efeitos da acdo sobre a questdo objeto do planejamento.

A partir das leituras realizadas no Programa de Pés-Graduacdo Interdisciplinar
Sociedade e Desenvolvimento (PPGSED), € possivel considerar que a interdisciplinaridade é
fundamental no estudo cientifico da pessoa idosa, pois promove a integracdo de diferentes
disciplinas no enfrentamento dos desafios relacionados aos servigos oferecidos a esse grupo. A
colaboracéo entre diferentes areas como a Gerontologia, Psicologia e Servigo Social, contribui
para uma compreensdo holistica dos servicos prestados aos idosos. Segundo Japiassu (1994),
“o trabalho interdisciplinar [...] supde uma interagdo das disciplinas, uma interpenetracao ou
interfecundacdo, indo desde a simples comunicagdo das ideias até a integracdo mutua dos

conceitos”.



21

Considerando a importancia da pessoa idosa para a sociedade, este estudo parte da
seguinte questdo: o SCFV teve influéncia na convivéncia comunitaria dos idosos participantes
de suas atividades? Para tanto, teve como objetivo geral analisar em que medida o SCFV tem
efeitos na convivéncia comunitaria das pessoas idosas atendidas por este servigo,
problematizando o quanto o trabalho do SCFV atende as necessidades da populagédo idosa
guanto a sua convivéncia comunitaria.

Para tanto, essa dissertacdo esta organizada em cinco se¢des: a primeira secao apresenta
uma reflexdo da pesquisadora sobre a importancia da pesquisa e de como o texto estd
organizado; na segunda secdo, faz-se referéncia ao percurso metodolégico da pesquisa,
abordando quem sdo os participantes, como ocorreu a coleta de dados, como sera feita a analise
dos dados e seus aspectos éticos.

Na terceira secdo, apresenta-se um panorama tedrico conceitual sobre a trajetoria da
Politica Publica de Assisténcia Social, bem como o surgimento de legislagdes que se originaram
para garantir os direitos humanos e sociais da populagéo e descreve o histérico do Servigo de
Protecdo Social Béasica e 0 SCFV. Considerando, entdo, as caracteristicas gerais dos Servigos,
essa secdo analisa, também, a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais e suas
configuracdes. Além disso, mostra a articulacdo do PAIF e SCFV.

Na quarta secdo, a abordagem centra-se na pessoa idosa e no fortalecimento de vinculos,
discutindo o processo de envelhecimento, as Politicas Publicas e SCFV. A secdo seguinte
apresenta os resultados e as discussdes da pesquisa realizada com anélise da pessoa idosa,
evidenciando o fortalecimento de vinculos na perspectiva da “Convivéncia Comunitaria”, e de
que modo contribui com o campo epistemoldgico ao relacionar as vozes e oralidades da pessoa
idosa, com o ponto de vista interdisciplinar. E, por fim, apresenta-se as consideracdes finais e
as referéncias utilizadas neste texto.

Espera-se que os resultados colaborem para a melhoria das acGes desenvolvidas no
servigo de convivéncia e na gestdo de politicas publicas, além da producéo de conhecimento

cientifico que contribua na qualificacdo da assisténcia a pessoa idosa.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Foi realizada pesquisa de campo descritiva de natureza qualitativa e utilizou-se de
estratégia documental e revisdo bibliografica para a fundamentagdo tedrica e conceitual. O
guia Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research (COREQ), que é recomendado
para relatos de pesquisa que coletam dados por meio de entrevistas ou grupos focais, também
foi utilizado. Possui 32 itens distribuidos em trés dominios: caracterizacdo e qualificacdo da
equipe de pesquisa; desenho do estudo; e analise dos resultados, para qualificagdo da pesquisa
(Souza et al, 2021).

Conforme Minayo (2010), a pesquisa qualitativa tem como objetivo trabalhar com o
universo de significados, motivacGes, aspiracBes, crencas, valores e atitudes, buscando
compreender, de forma mais profunda, as relacfes, os processos e os fendmenos envolvidos.
Ribeiro (2008) acrescenta que essa abordagem se concentra em compreender detalhadamente
as caracteristicas e os significados de uma determinada realidade. Por sua vez, Gil (2008)
aponta que a pesquisa descritiva tem como propdésito principal fornecer informacdes
detalhadas sobre as particularidades de algo, como as caracteristicas de um grupo especifico,
incluindo idade, sexo, procedéncia e nivel de escolaridade, bem como estudar o nivel de
atendimento dos 6rgédos publicos de uma comunidade.

Além disso, Gil (2008) diferencia a pesquisa documental e bibliogréfica, destacando
que a primeira se concentra em dados e informacbes que ainda ndo foram analisados
cientificamente. Em resumo, a pesquisa consistiu em uma investigacdo de campo qualitativa e
descritiva, complementada por analises bibliograficas e documentais, que compreenderam as
relacBes, os processos e os fendmenos envolvidos, descrevendo as particularidades da

realidade estudada e analisando dados e informagdes relevantes.
2.1 Local e periodo da pesquisa

O locus da pesquisa foi a cidade de Paranavai, localizada na regido Noroeste
Paranaense, e que possui uma populacdo estimada de 89.454 habitantes, com indice de
Desenvolvimento Humano (2010) de 0,763 (IBGE, 2023).

A pesquisa foi conduzida na &rea do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) Vila Operaria-Paranavai-Pr, que foi estabelecido em 29/09/2007. O territério que
abrange o CRAS é constituido por 42 bairros, dos quais 23 estdo ativamente envolvidos no
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SCFV. Os participantes desta pesquisa foram selecionados de nove bairros dentro desse
mesmo territdrio. Essa instituicdo publica oferece diversos servigos, incluindo o SCFV voltado
para idosos da regido, em que sdo promovidas atividades socioeducativas por meio de
abordagens ludicas, com énfase na promogéo da convivéncia familiar e comunitéria.

Entre novembro de 2022 e fevereiro de 2023, foi conduzido um teste piloto com seis
individuos idosos, que ndo participaram da amostra final, enquanto a coleta de dados definitiva

ocorreu nos meses de margo e maio de 2023 com nove pessoas idosas.

Figura 1 — Localizacdo do municipio onde foi desenvolvida a pesquisa, Paranavai-Pr, 2023

SAO PAULO

Fonte: Viaje Parana.

2.2 Participantes da pesquisa

A amostra foi composta por pessoas idosas de ambos os sexos, vinculadas ao SCFV,
desenvolvido no CRAS, instituicdo publica que atende pessoas gque se encontram em situagédo
de vulnerabilidade social. O SCFV esta associado principalmente com a seguranca de
convivio, tendo por objetivo estimular o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
(MDS, 2017).

Com base nos dados disponiveis, a amostra para a pesquisa foi calculada considerando
0 mesmo percentual para critério do cofinanciamento federal do SCFV, de acordo com a
Portaria MDS n° 134/2013, que dispde sobre o repasse dos recursos para o servico (Brasil,
2013).
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Segundo dados do Caderno Estatistico do Municipio em que foi realizada a pesquisa
de janeiro de 2022, a populagéo idosa do municipio pesquisado é composta por 10.993 pessoas
acima de sessenta (60) anos. A gestdo Municipal informa que o ndmero de inscritos no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico, referéncia dezembro
de 2021, foi de 4.977 idosos de 60 anos ou mais, sendo que 1.322 destes pertencem ao territorio
atendido pelo CRAS. Além disso, o Sistema de Informacbes do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SISC), referente ao més de maio de 2022, apresentou um
quantitativo de 241 pessoas idosas incluidas no sistema, divididos em quatro territrios
distintos, entre eles: CRAS Vila Operéria (113); CRAS Séao Jorge (53); CRAS Zona Leste
(48); e CRAS Maringé (27). Com base nesses dados, a amostra para a pesquisa foi o calculado
considerando o CRAS com o maior numero de pessoas idosas inscritas no SISC, isto é, o
CRAS localizado no bairro Vila Operaria.

De acordo com os critérios do cofinanciamento do total de inscritos, 50% dos
participantes devem ser publicos prioritarios, como aqueles em situacdo de isolamento,
vivéncia de violéncia e/ou negligéncia; em situacdo de acolhimento; situacdo de abuso e/ou
exploracdo sexual; em vulnerabilidade no que diz respeito as pessoas com deficiéncia. Para o
caso da do CRAS Vila Operéria, 0 percentual de publico equivale a 113 pessoas idosas, entre
prioritarios e ndo prioritarios.

Obrigatoriamente, para receber o valor minimo do beneficio do SCFV, o municipio
deve atender 25% desse publico a cada trimestre, sendo assim, no caso do CRAS Vila Operaria,
esse percentual equivale a 28 pessoas. Esse numero deve ser dividido pelo trimestre, 0 que
resulta em um quantitativo de nove pessoas, que foi utilizado como amostra desta pesquisa.

A amostra foi aleatoria simples, “conhecida por amostragem casual, randomica,
acidental” equivalente a um sorteio. Nesse caso, os nove individuos foram selecionados por
sorteio (Gil, 2022, p. 121). A apuragéo resultou em um homem e oito mulheres participantes

do servico a mais de um ano.

2.3 Critérios de incluséo

Foram adotados os seguintes critérios de inclusdo: ter idade superior a 60 anos e ser
participante ativo do grupo do SCFV a mais de um ano. Este tempo foi estipulado para que o
participante tivesse tido a possibilidade de participar de vérias atividades oferecidas pelo

servico e ter condi¢des de dar sua opinido sobre 0s mesmos.
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2.4 Critérios de exclusao

Pessoas do grupo do SCFV com idade inferior a 60 anos, ou que ndo participam das

atividades de forma regular.

2.5 Procedimentos da coleta de dados

Apbs a aprovacdo do trabalho pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), foi
estabelecido contato formal com a coordenacdo do SCFV para a realizacdo da pesquisa e do
acesso ao cadastro dos participantes. Na sequéncia, foi realizado abordagem individual e
pessoal com os idosos no SFCV para convida-los a participarem da pesquisa. Em seguida, apds
0 aceite do idoso, a entrevista foi agendada em dia e horario de acordo com a disponibilidade
do participante. As entrevistas foram realizadas nas residéncias dos entrevistados, em dia e
horério previamente agendados por contato pessoal em domicilio. A entrevista foi iniciada
apos a leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), o qual
explicita os objetivos da pesquisa.

Para a coleta de dados, utilizou-se a entrevista como técnica que, segundo Gil (2008,
p. 128), “¢ uma forma de didlogo assimétrico em que uma das partes busca coletar dados e a
outra se apresenta como fonte de informagao”. Além disso, segundo o autor Gil (2008, p. 129),
a entrevista “oferece uma flexibilidade muito maior, uma vez que o entrevistador pode
esclarecer o significado das perguntas e adaptar-se mais facilmente as pessoas e as
circunstancias em que se desenvolve a entrevista”. Com base nesses aspecCtos, pode-se
compreender a escolha da entrevista como método estratégico de coleta de dados para a
proposta deste trabalho.

As entrevistas nesta pesquisa foram conduzidas com a utilizacdo de um questionario
composto por seis perguntas que abordavam questdes como: se 0s idosos (as) conheciam sobre
0 servico, 0 motivo pelo qual procuraram as atividades, 0 que esperavam encontrar, quais
mudancas ocorreram ap0s a participagdo nas atividades e como foi a convivéncia com 0s
demais participantes.

A entrevista foi conduzida por um membro da equipe de referéncia do SCFV para
pessoas idosas, que foi previamente treinado pela pesquisadora para seguir todos os parametros
éticos requeridos na pesquisa. A decisdo de escolher um entrevistador externo a pesquisa foi
decidida devido ao longo periodo em que a pesquisadora trabalha com os entrevistados. Dessa

forma, como se trata de uma pesquisa cientifica, buscou-se evitar que o vinculo forte entre a
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pesquisadora e os participantes do servico influenciasse nas respostas obtidas durante a
entrevista.

Foi realizado um teste piloto com seis pessoas idosas que ndo compuseram a amostra
final, para que a pesquisadora avaliasse a compreensdo dos idosos frente as questdes
formuladas. A selecdo dos participantes ocorreu por meio de sorteio, resultando na
participacdo de seis mulheres que foram entrevistadas. Com base nos dados coletados nessa
primeira etapa e apos a pré-analise, foi verificado que as questdes do roteiro de pesquisa
possibilitaram que as vozes e oralidades dos idosos respondessem ao objetivo da pesquisa.
Com base nessa constatacao, a coleta de dados definitiva foi realizada.

No dia da entrevista, foi informado a necessidade do uso do gravador para responder
ao roteiro de questdes, 0 que permitiria um maior nimero de informag6es quanto ao assunto
abordado, para tanto foi solicitado permissédo ao idoso para gravacdo da entrevista, sendo esta
aceita por todos. E pertinente ressaltar que o uso do gravador garante uma analise precisa das
falas e permite transcrevé-las fielmente. Conforme Minayo (2010, p. 63), esse recurso €
definido como “[...] possivel trabalharmos com um sistema de anotacdo simultdnea da
comunicac¢do ou fazermos uso de gravagdes” [...], € esse registro amplia o conhecimento do
estudo porque nos proporciona documentar momentos ou situagdes que ilustram o cotidiano

vivenciado.

Fluxograma 1 — Sequéncia do procedimento de coleta de dados, Paranavai-Pr, 2023.
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Para conduzir as entrevistas com os participantes da pesquisa de maneira adequada,
assegurando a privacidade e evitando interferéncias externas, todos os entrevistados optaram
por selecionar um espaco dentro de suas proprias residéncias que proporcionasse um ambiente
propicio. Como resultado dessa abordagem, as entrevistas foram realizadas em uma variedade
de locais domesticos, como salas de estar, cozinhas, garagens e areas de servi¢o. Cada sessao
de entrevista teve uma duracdo de 40 a 50 minutos.

A entrevista transcorreu de forma extremamente positiva, as expectativas iniciais foram
ndo apenas atendidas, mas também amplamente superadas. A fase de coleta de dados evoluiu
para um ponto altamente enriquecedor dentro da pesquisa. Durante as entrevistas, a interagdo
entre os entrevistados, o entrevistador e a entrevistadora, fluiu de maneira descontraida e
profunda, resultando em um vasto conteddo que ilustra profundamente a importancia do
trabalho para esses individuos. 1sso se traduziu em um crescimento pessoal significativo para
0s responsaveis pela coleta dos dados, enriquecendo assim a jornada de pesquisa para as partes

envolvidas.

2.6 Analise dos dados

Para a analise dos dados da caracterizacdo do perfil sécio demogréfico dos idosos, foi
utilizada estatistica simples (medias e porcentagens), e esses foram apresentados na forma de
tabelas para facilitar a visualizagdo e compreensao.

Para analise das falas das entrevistadas e do entrevistado, que foram gravadas e
posteriormente transcritas na integra, foi utilizada a técnica de analise de contetido. Essa
técnica permite uma analise sistematica e objetiva dos dados coletados, possibilitando a
identificacdo de tendéncias, padrdes e temas recorrentes presentes nas falas dos entrevistados,
buscando o significado das falas para o embasamento tedrico (Bardin, 2016).

A técnica de analise de conteido seguiu trés etapas: a) organizacao; b) realizacdo das
entrevistas; c¢) transcrigdes na integra das falas, fase em que ocorre a “organizacao
propriamente dita” (Bardin, 2016).

A segunda etapa foi a codificacdo, na qual se realizou a leitura das transcri¢oes e se
destacou os trechos que se relacionam e as respostas aos objetivos da pesquisa. Na codificagdo
pode ser usado palavra, frase e acontecimento. Nesta fase o registro dos dados se apresenta por

meio de codigos que também sdo denominados unidade de registro, que “existe no ponto de
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intersecdo de unidades perceptiveis (palavra, frase [...] acontecimentos [...] procura fazer um
recorte [...] aquela que nos serve de base para responder aos objetivos” (Bardin, 2016).

A codificagdo primeiramente caracterizou 0s personagens que fizeram parte da
entrevista, identificando a idade, a cor autorreferida, o estado civil, a composicéo familiar, a
profissdo, a renda individual, o grau de instrucdo, o territério em que vive, 0 motivo da insercdo
no SCFV, qual publico se identifica, se € situacdo prioritaria, o periodo de vinculagdo no
servigo, o grau de participacdo e qual oficina tem afinidade.

Em um segundo momento da codificacdo, sintetizamos as falas que respondiam ao
nosso objeto de estudo em unidade de contexto, utilizando frases que se aproximavam da
pesquisa em andamento.

A terceira etapa, que é a categorizacao, foi realizada por meio de reagrupamento da
unidade de registro, “a categorizacdo ¢ uma operacdo de classificacdo de elementos
constitutivos [...] por reagrupamento [...] e os critérios previamente definidos” (Bardin, 2016,
n.p). Nesta etapa, identificou-se trés categorias tematicas: Conhecimento sobre os objetivos
do SCFV; Motivo da busca pelos idosos do servico de convivéncia e suas expectativas; e
Percepcdes dos(as) idosos (as) sobre a convivéncia comunitaria e o efeito do servico.

Os idosos foram identificados por pseudénimos, escolhidos pela pesquisadora,
conforme a sequéncia das entrevistas, para manter o sigilo. Os pseudonimos definidos
simbolizam nomes de flores, em virtude dos nomes dos grupos no SISC fazerem referéncia a

elas.

2.7 Aspectos éticos

O projeto foi registrado no Comité de Etica da Universidade Estadual do Parana
Unespar — sob nimero CAAE: 61017922.5.0000.9247, e aprovado por meio do Parecer n°
5.568.532, de 08 de agosto de 2022. Para a realizacdo da pesquisa, 0s participantes foram
orientados quanto ao objetivo do estudo e assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido antes da coleta de dados.

E importante evidenciar que, em todas as etapas da pesquisa, foram e permanecem
garantidos a integridade fisica e moral dos idosos participantes, acima de qualquer interesse.
Para a realizacdo da pesquisa, ap0s autorizacdo do responsavel pelo servigo, foram realizadas

aproximagdes com os individuos sorteados para verificar a participacdo no estudo.
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No primeiro contato com os individuos que aceitaram participar do estudo foi
apresentado aos entrevistados informagdes acerca da pesquisa, seu objetivo e as questdes que
seriam abordadas. A entrevistadora se ofereceu para oralmente informar sobre o contetdo do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ou que a leitura fosse feita pelo proprio
participante. Todos optaram pela leitura pela primeira op¢do. Durante a leitura, foi assegurada
autonomia de participacdo, recusa ou desisténcia sem qualquer prejuizo para o entrevistado,
em qualquer momento da pesquisa, mesmo apds assinar o termo. Também foi esclarecido que
0s nomes dos entrevistados e seus dados pessoais seriam mantidos em sigilo.

N&o houve nenhum idoso que se recusou a assinar o0 TCLE, e todos participaram da
entrevista. Importante esclarecer que, apds o aceite com a assinatura do TCLE, a entrevistadora
informou que cada participante da pesquisa poderia manter para si uma cépia dele.

A presente pesquisa seguiu todos os procedimentos necessarios para garantir a
liberdade de participacdo, recusa e desisténcia sem prejuizo ao entrevistado, além de assegurar
sua privacidade, anonimato e sigilo. Respeitou-se a disponibilidade dos envolvidos em relacéo
aos horarios para realizacdo das entrevistas. Garantimos, aos sujeitos da pesquisa, que os dados
coletados pelos pesquisadores envolvidos seriam utilizados exclusivamente para esta pesquisa

e que adotariamos medidas adequadas de armazenamento e descarte dos mesmos.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICO CONCEITUAL

3.1 Trajetdria da Politica Publica para a pessoa idosa e 0 movimento historico no contexto

dos direitos sociais

O objetivo desta secdo é conhecer a evolucao dos direitos para a pessoa idosa no Brasil,
com destaque a Constituicdo Federal de 1988. Ao longo do tempo, surgiram diversas
legislagBes que contribuiram para garantir os direitos humanos e sociais da populacéo,
especialmente dos idosos. O Estado desempenha um papel fundamental na garantia desses
direitos por meio da implantacdo de Politicas Publicas voltadas para o bem-estar da populacéo,
incluindo a populacéo idosa.

Nesse sentido, o Estado elabora Politicas Publicas visando melhorar a qualidade de vida
da populacdo como um todo. Portanto, nesta secdo, apresentaremos os Servicos das Politicas
Publicas para a pessoa idosa, com énfase nas especificidades das acdes dos Servi¢o, com
destaque a Assisténcia Social, conforme as orientacbes da Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais. Essa tipificagdo divide os servicos em duas categorias: Protecdo Social
Baésica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE) de Média e Alta Complexidade.

E importante destacar o servico da PSB, que envolve a articulagdo entre o PAIF e 0
SCFV. Essa articulacdo é essencial para atender as necessidades da populacéo idosa de forma

abrangente e eficaz.

3.1.1 Politicas Publicas: a pessoa idosa no Brasil

O crescente aumento da populagéo idosa em todo o mundo e no Brasil em particular
torna cada vez mais relevante a implementacdo de politicas publicas que garantam um
envelhecimento saudavel para esse segmento da sociedade (Santos, 2022). As politicas
publicas, nesse sentido, sS40 um importante instrumento para garantir direitos e contribuir para
uma melhor qualidade de vida das pessoas idosas. Isso se deve por se tratar de uma categoria
que esta sujeita a uma maior situacdo de vulnerabilidade em relagdo as suas necessidades
bésicas, tornando-se ainda mais importante a presenca do Estado para garantir seus direitos
(Santos, 2022).
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As primeiras movimentages historicas da Assisténcia Social no Brasil estavam
relacionadas a préticas de ajuda baseada na caridade e no assistencialismo, com acdes
fragmentadas e descontinuas, 0 que constituiu marcas na organizacao dos direitos sociais da
sociedade. Houve uma lentiddo significativa na constituicdo da Assisténcia Social como
Politica Publica, o que s6 aconteceu por meio da Constituicdo Federal de 1988 (Sampaio;
Santos; Santos; Silva, 2019). Para Bretas (2003, p. 298), apesar de o “ato de envelhecer ser
individual, o ser humano vive na esfera coletiva e, como tal, sofre as influéncias da sociedade”.

No decorrer da histéria brasileira, a assisténcia social passou por inimeras e profundas
transformacdes, resultando em legislagdes que tém em vista a consolidacdo dos direitos
humanos em especial a pessoa idosa. Estudos da Na¢6es Unidas indicam que, no século XXI,
o envelhecimento populacional ird causar consequéncias econdmicas e sociais na sociedade e
gue mudancas significativas devem ocorrer com a taxa de crescimento e envelhecimento da
populagdo mundial (Who, 2020).

No que se refere ao tema do envelhecimento nas politicas no Brasil, a sociedade civil
teve uma grande influéncia para a sua expansao. Um exemplo disso foi a criacdo da Sociedade
Brasileira de Geriatria e Gerontologia em 1961 e a formacdo de grupos de convivéncia
coordenados pelo Servico Social do Comércio (SESC) em 1963, como destacado por Willing,
Lenardt e Méier em 2012.

De acordo com Ferreira (2013), a insercdo da pessoa idosa na protecdo social esta
condicionada as condicdes em que o individuo se encontra, que ndo se limitam apenas ao
aspecto intergeracional, mas também ao nivel de pobreza em que o idoso vive ao longo da vida.
Esse processo de incluséo social ocorreu no contexto de transi¢do da ditadura militar de 1964
em direcdo a democracia, consolidada legalmente pela Constituicdo de 1988, que representou
uma mudanc¢a no padrdo dos direitos humanos, incluindo os direitos da pessoa idosa. A
superacdo do autoritarismo da ditadura levou ao reconhecimento da liberdade, igualdade,
respeito e dignidade, bem como ao direito ao voto, transparéncia e critica. Esse processo
politico esta relacionado as transformacgdes econdmicas que ocorrem no mundo capitalista e no
Brasil, bem como a mobilizacdo da sociedade pela liberdade.

O assunto a respeito da pessoa idosa e seus direitos, no final da década de 1970, transitou
nas discussdes internacionais, estas foram priorizadas no cenario nacional apenas em 1988,
influenciadas pela Constituicdo Federal, que apresenta previsdes de apoio a pessoa idosa
(Saleme; Dantas, 2019). De acordo com Willing, Lenardt e Méier (2012), a prestacdo de
assisténcia ao idoso teve origem em 1975 com a concepcdo do Ministério da Previdéncia e
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Assisténcia Social (MPAS). Esse ministério especificou as questfes voltadas a salde, a renda
e a prevencao do asilamento.

De acordo com Willing, Lenardt e Méier (2012), toda essa atencdo ao publico idoso,
principalmente aqueles que séo dependentes e vulneraveis, aconteceu devido a manifestagdes
externas que ocorreram apos a concretizacdo da I Assembleia Mundial sobre Envelhecimento
em Viena, no ano de 1982.

A Constituicdo Federal de 1988, implantada no Brasil, é a primeira legislacdo que
estabelece direitos a populacdo. Sendo a seguridade social constituida pela satde, previdéncia
social e assisténcia social. Até entdo a politica publica de assisténcia social ndo se caracterizava
como direitos (Faria, 2021). Antes ocorria a predominancia no cenério da assisténcia, de
cuidados com a populacdo amparados na filantropia e na caridade.

No periodo de 1988 e 2005, data da génese da Constituicdo Federal e implantacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social, a Assisténcia Social no Brasil buscou a garantia da
protecdo social ao individuo, por meio do acesso a direitos, para enfrentamento das demandas
sociais. Objetivava-se enfrentar a questéo social, tendo em vista reduzir as desigualdades sociais
(Sampaio; Santos; Santos; Silva, 2019).

Para falarmos das legislacdes concebidas para a protecao social do individuo, entre eles
a pessoa idosa, é importante discutir o envelhecimento como um direito humano fundamental.
Isso se baseia no artigo primeiro da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que afirma
que todos os individuos “nascem livres e iguais em dignidade e direitos”. A este direito, sdo
atribuidas “razdo e consciéncia” e devem portar-se um com o outro “com espirito de
fraternidade” (ONU, 1948).

Com a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, houve avancos significativos na
legislacdo brasileira em relacdo aos direitos das pessoas idosas. A Carta Magna garante o direito
a velhice com integridade e garantia de direitos sociais. Entre os avangos proporcionados pela
Constituicdo, destaca-se a participacdo desses sujeitos em diversas instancias, como 0s
Conselhos, a qual, de acordo com Ferreira (2013), é assegurada pela legislacdo. E importante
ressaltar que esses avancos sédo fundamentais para garantir a dignidade e o bem-estar das
pessoas idosas, assegurando-lhes a possibilidade de participagéo ativa na sociedade e 0 acesso
a seus direitos fundamentais.

Somente a partir de 1988 que a assisténcia social foi reconhecida como direito a quem
dela necessitar, como os artigos 203 e 204 que apresentam essa garantia constitucional (Faria,

2021). Sendo ainda considerada uma politica publica relativamente nova, a assisténcia social
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vem sendo apropriada tanto por participantes dos servigos, quanto por executores da politica
(Corréa, 2021).

A Constituicdo de 1988 trouxe, juntamente com a assisténcia, o direito universal e
integral a salde para toda a populacdo. Esse direito foi confirmado pela criacdo do Sistema
Unico de Salde (SUS), através da Lei Organica da Sadde de 1990 (Willing; Lenardt; Méier,
2012).

Em meados da década de 1990, houve mudangas organizacionais no que se refere a
Assisténcia Social enguanto politica publica, agregando acdes tanto do Estado quanto do
terceiro setor. As agdes executadas pelo terceiro setor visavam atender a populacdo mediante
filantropia e solidariedade por parte de institui¢Oes privadas sem fins lucrativos (Corréa, 2021).

Decorrente a esse movimento das legislacdes existem outras normativas comuns a toda
apopulacdo, mas que atinge a pessoa idosa, como a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
em 1993. Nesta, a assisténcia social prevé os direitos do cidaddo e dever do Estado e estabelece
normas e critérios para a organizacgao da assisténcia social (Teles, 2019). Ela vem regulamentar
a assisténcia social brasileira, fundamentada pelo artigo 204 da Constituicao Federal do Brasil
(Faria, 2021). Ao ser reconhecida como politica publica, a LOAS é uma importante lei que
garante direitos e cidadania a diferentes fracdes da sociedade, com destaque a pessoas com
deficiéncia e idosos (Corréa, 2021).

Apenas com a aprovacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), em 1993, que
regulamenta a Assisténcia Social, que se estabeleceu critérios e normas para organizacao da
assisténcia social, conforme principios aprovados na Constituicdo Federal, segundo os artigos
203 e 204 (Sampaio; Santos; Santos; Silva, 2019).

Em janeiro de 1994, foi aprovada a Politica Nacional do Idoso (PNI). Essa lei estabelece
como o governo deve atuar, apontando as acOes especificas das areas envolvidas, com o
proposito de obter condicBes para alcancar que a pessoa idosa seja autbnoma e incluida na
sociedade por meio de uma participagéo ativa (Ferreira, 2013).

O objetivo da PNI ¢ assegurar a concretizacdo desses direitos por meio das politicas
setoriais. Ainda para auxiliar na garantia dos direitos, a PNI criou o Conselho Nacional do
Idoso, o que contribuiu para fortalecer as politicas publicas voltadas para a populacdo idosa
(Faria, 2021).

A PNI contém 22 artigos que propdem permitir uma longevidade com qualidade de vida,
compreendendo ndo apenas 0s idosos atuais, mas também as futuras geragdes que irdo

envelhecer. Essa lei estipula deveres para as entidades publicas, visando incentivar a criacdo de
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lugares para atender os idosos, como centros de convivéncia e casas-lares, além de oficinas de
trabalho. Da mesma forma, apoia a constituicdo de universidades abertas para a terceira idade
e proibe a discriminacdo dos idosos no mercado de trabalho. Ficou sob responsabilidade dos
conselhos supervisionar, acompanhar, fiscalizar e avaliar a PNI, sendo a Unido responsavel por
coordenar as acOes relacionadas a essa politica (Bitencourt; Dalto, 2022).

Mesmo sendo um processo lento, visam garantir o cumprimento dos direitos da
populacdo por meio de aparatos constitucionais. Assim, a partir da | Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social (1995) estados e municipios tiveram significativo atuacdo para promover a
implantacdo da LOAS, por meio da criagdo de instrumentos constitucionais. Para contribuir na
garantia de direitos, em 1997 na Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, foi editada a
Norma Operacional Basica (NOB) (Sampaio et al, 2019).

Além disso, a Lei n® 10.048/2000 trata do atendimento prioritario e também se destina
a garantir os direitos das pessoas idosas. Essa legislacdo busca assegurar o atendimento
adequado e respeitoso aos idosos em diversos estabelecimentos, servicos publicos e privados
(Saleme; Dantas, 2019).

Nesse contexto, em 2003 foi criado o Estatuto do Idoso, cujo objetivo era garantir os
direitos sociais dessa populacdo. O Estatuto representou um avango significativo no que diz
respeito a protecdo e garantia dos direitos dos idosos, permitindo uma intervencdo mais rapida
do Ministério Publico em casos de violagdo desses direitos. Além disso, o Estatuto estabeleceu
instrumentos de fiscalizacdo e controle social, bem como delimitou a responsabilidade e as
obrigac@es dos governantes em relacdo a protecdo dos idosos (Ferreira, 2013).

Ainda em 2003, com as discussdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
agregando o conjunto de orientacfes da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS 1993),
tornou-se viavel a estruturacéo e efetivacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
(Corréa, 2021).

O Ministério da Assisténcia Social (2003) foi criado e simultaneamente ocorreu, neste
mesmo periodo, a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, com objetivo de decidir sobre
a implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que traz a funcio de gestao
da Assisténcia Social. Na sequéncia (2004), forma o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), apresenta-se para contribuir no fortalecimento da Assisténcia Social
como direito a todo individuo que dela necessitar. Dando continuidade ao periodo, em outubro
do mesmo ano, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) é aprovada e chega para

confirmar a responsabilidade do Estado no campo da Protecdo Social, na garantia de direitos a
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populacdo, sendo a Assisténcia Social uma politica publica (Sampaio; Santos; Santos; Silva,
2019).

Em 2004 surge a Associacdo Nacional dos(as) Membros(as) do Ministério Pablico de
Defesa dos Direitos das Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia (AMPID), que tem como
proposito proporcionar a defesa dos direitos dessas pessoas (Teles, 2019).

Subsequente a este periodo, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que surge
em 2004, torna clara as diretrizes para efetivar a assisténcia social como direito de cidadania e
responsabilidade do Estado e considera, também, a questdo territorial (Faria, 2021). A PNAS
promove a interrupgao de costumes assistencialistas, caritativo, de favorecimento, que colabora
para preservar o contexto de classes ou grupos sociais em situacdo de exploracdo (Corréa,
2021). A PNAS objetiva oferecer uma variedade de servicos para a populacéo idosa.

Na protecdo social basica (PSB), sdo disponibilizados servicos para fortalecer os
vinculos sociais de idosos em situacdo de vulnerabilidade, bem como PSB no domicilio para
idosos e pessoas com deficiéncia, com o intuito de prevenir riscos sociais como isolamento,
violéncia e violacdo de direitos. Na protecdo especial de média complexidade, destaca-se o
servico de protecdo social especial para pessoas com deficiéncia, idosos e suas familias. J& na
protecdo especial de alta complexidade, encontra-se o servigo de acolhimento institucional
destinado a idosos com 60 anos ou mais, independentemente do sexo, que sejam independentes
ou tenham diferentes niveis de dependéncia. Por fim, o servico de acolhimento em republicas
para idosos € voltado para aqueles que possuem capacidade de gerir coletivamente a moradia e
condicdes para realizar atividades diarias de forma independente, mesmo que necessitem de
dispositivos de autoajuda (Bitencourt; Dalto, 2022).

Na sequéncia outra legislacao se destaca, a Norma Operacional Béasica do SUAS (NOB-
SUAS), aprovada em 2005, que organiza a gestdo publica da Politica de Assisténcia Social e,
tem a agdo de considerar a heterogeneidade sociais existentes, sendo que, o poder publico, por
meio dos entes federativos, tem a fungéo de atender essa diversidade (Faria, 2021). A Normas
Operacionais Basicas do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS 2005, 2012), por
sua vez, busca disciplinar, orientar as agdes executadas e definidas na Politica de Assisténcia
Social com qualidade para toda a populacdo que dela necessitar (Teles, 2019). O SUAS
contribui para a operacionalizacdo da PNAS (2004), em que 0s espacos socio territoriais estao
associados com os individuos e suas necessidades (Corréa, 2021).

No decorrer dos anos surge também a Politica Nacional de Saude da Pessoa ldosa

(PNSPI), que foi divulgada em 1999 e readequada e regulamentada em 2006, em conformidade
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com o SUS. A centralidade dessa politica é a recuperacdo, manutencdo e promog¢do da
autonomia e independéncia dos idosos. Segundo Willing, Lenardt e Méier (2012), as medidas
individuais e coletivas de saude sdo direcionadas com esse fim.

Diante deste contexto historico, compreende-se uma génese fundada em uma demanda
momentanea de carater assistencialista que estimula a troca de favores. O compromisso de
garantir a protecéo social aos cidaddos, foi um grande avanco, toda essa transi¢do néo ocorreu
por acaso, 0S movimentos sociais brasileiros foram um importante impulsionador, indicando
para o Estado quais as demandas da populacdo. Abrangeu, também, a Constituicdo de 1988,
com alteracdes legais agregadas no decorrer do tempo, incluindo a pessoa idosa, visando melhor
atender a populagdo que necessita de atendimento da Politica de Assisténcia Social (Sampaio;
Santos; Santos; Silva, 2019).

3.1.2 Servico de prote¢do social basica

No decorrer dos anos, normativas foram sendo criadas para dar operacionalidade a
politica, e a protecdo a pessoa idosa se apresenta neste contexto, quando as legislacdes vigentes
apontam a obrigacdo do Estado de garantir politicas publicas que garantam um envelhecimento
com condicGes dignas (Brasil, 2017).

Uma vez que procura a politica publica, o usuario do servico apresenta uma demanda
especifica. Assim, para conhecer todos 0s servi¢os existentes na instituicao € necessario tempo
e participacdo. Fazer com que a pessoa seja inserida em determinados servicos, programas e
projetos, ird depender de como seré ofertado e qual é a necessidade de cada individuo.

A Politica Publica de Assisténcia Social, em 2009, apresenta a Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais, documento que identifica os Servicos que sao divididos por niveis
de complexidades, para cada Servico oferecido pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS): Servico de Protecdo Social Bésica e Servico de Protecdo Social Especial de Media e
Alta Complexidade (Brasil, 2014).

Quadro 1 - Identificacdo dos servicos de protecdo social por niveis de complexidade conforme Tipificagdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009

Servico de Protecdo Social Servico de Protecdo Social Servico da Protecédo Social
Bésica Especial de Média Complexidade Especial de Alta Complexidade
- Servico de Protecdo e | - Servigo de Protecdo e Atendimento | a)  Servico de  Acolhimento
Atendimento  Integral  a | Especializado as  Familias e | Institucional, nas seguintes
Familia (PAIF); Individuos (PAEFI); modalidades:

-Abrigo Institucional,
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-Casa-Lar;
-Casa de Passagem;
-Residéncia Inclusiva;

- Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

-Servico Especializado
Abordagem Social;

em

-Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA), e de Prestagdo de

b) Servico de Acolhimento em
Republicas;

c)Servico de Acolhimento
Familia Acolhedora;

d)Servico de Protecdo em Situacdes
de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

em

Servicos a Comunidade (PSC);

- Servico de Protecdo Social
Basica no domicilio para
pessoas com deficiéncia e
idosas.

- Servico de Protegdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas familias;

- Servico Especializado para Pessoas
em Situacdo de Rua.

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base na Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais 2009
(BRASIL, 2009)

Os dados apresentados referem-se aos diferentes tipos de servigos de protecdo social
oferecidos no Brasil. Esses sao divididos nas seguintes categorias: servigos de protecédo social
bésica e servicos de protecdo social especial de média e alta complexidade. Os servigos de
protecdo social basica incluem o PAIF; o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
e 0 Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas. Ja
0s servicos de protecdo social especial incluem o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos (PAEFI); o Servico de Acolhimento Institucional; o
Servigo de Acolhimento em Republicas; o Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora; o
Servico de Protecdo em SituacGes de Calamidades Publicas e de Emergéncias, e o Servigo de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC) (Brasil, 2009).

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), o
atendimento de diferentes faixas etarias da populagdo vulneravel é definido por meio da
organizacdo dos niveis de protecdo e risco social. O Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) estabelece uma hierarquia baseada nos niveis de protecao social e complexidade, com
a protecdo social basica sendo referenciada pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e a protecdo social especial pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), como afirmado por Faria (2021).

A protecdo social especial de média e alta complexidade, que atende situacbes de

violacdes de direitos, é dividida em dois niveis. A média complexidade tem como foco
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individuos e familias que ainda ndo tiveram seus vinculos rompidos, enquanto a alta
complexidade atende a esses mesmos individuos que tiveram seus vinculos rompidos e tem a
funcdo de prover as necessidades e cuidados basicos que necessitam, conforme destacado por
Corréa (2021).

Entre os servigos ofertados a pessoa idosa, a Politica Publica de Assisténcia Social
executa 0 SCFV a partir da Protecdo Social Bésica, por meio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). A politica publica aponta que as atividades desenvolvidas no SCFV
devem viabilizar a troca de vivéncias, a cooperacdo entre os sujeitos, um lugar de acolhida e de
enfrentamento a desigualdades, violacdo de direitos, portanto, deve-se conduzir reflexdes e a
condigéo de cidadao (Corréa, 2021).

A estruturacdo da protecdo social tradicionalmente apresenta outros autores para
contribuir na seguranca de determinado grupo de pessoas, isto €, a familia e a sociedade, que
juntos integram esse conjunto de agdes organizadas com o objetivo de promover a protecao
social (Ugoski, 2018). Colaborando com esta viséo de protecéo, o Estatuto da Pessoa ldosa em
seu artigo 3° estabelece a obrigatoriedade do poder publico em garantir os direitos
fundamentais, abrangendo a convivéncia familiar e comunitaria nesse cenario (Brasil, 2022).

Na organizagdo dos servigos da assisténcia social, por meio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), apresenta-se a Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social
Especial (PSE) de Alta e Média Complexidade. A primeira se configura na oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios que tenciona prevenir ocorréncias de vulnerabilidade e risco
social mediante o desenvolvimento das potencialidades e aquisi¢des do individuo além dos
vinculos familiares e comunitarios (Brasil, 1993). A segunda oferta Servi¢co de atendimento,
orientacdo e acompanhamento a familias e individuos que vivenciam situacdes de risco pessoal
ou social por ameaca ou violacdo de direitos, em que os vinculos familiares e comunitarios
foram rompidos (Brasil, 2014).

A PSB atua na prevencao de situacdo de risco, mediante potencializar as competéncias
de cada individuo por meio de aprendizagens, alem de fortalecer os vinculos familiares
comunitarios. Os meios para atingir os objetivos decorrem da concepcéo de grupos, visto que,
motiva a mudancas na vivéncia do individuo e territorio, enquanto que, amplia vinculos e a rede
de apoio entre as pessoas (Corréa, 2021).

A PSB tem como principal servigo o PAIF, que desenvolve o trabalho social com
familias, e consiste em um trabalho continuado que busca fortalecer a funcdo protetiva das

familias e os vinculos familiares (Brasil, 2014). Necessario evidenciar que o SCFV e o PAIF
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se articulam e possuem em comum o objetivo de fortalecer vinculos. A Protecéo Social Especial
por meio dos Servicos do PAEFI oferece apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com
um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violacéo de direitos. S&o acOes que
tém em vista a viabilizacdo de direitos, a manutencdo e fortalecimento de vinculos tanto
familiares quanto comunitérios e sociais (Brasil, 2014). A vinculacdo entre PAIF, PAEFI e
SCFV encontra-se na oferta de um Servico de forma complementar ao trabalho social com
familias realizado pelos mesmos (Brasil, 2017).

O CRAS, que é a porta de entrada da populacao para a Politica de Assisténcia Social, é
uma instituicdo publica estatal responsavel por garantir 0 acesso aos direitos sociais das familias
e/ou individuos em areas de maior vulnerabilidade e risco social, e tem como objetivo fortalecer
o individuo e sua comunidade para a superacdo das desigualdades e aquisi¢do de direitos e
deveres de cidadania, de acordo com Faria (2021) e Corréa (2021). E importante que 0s
responsaveis pela execucdo dos servicos estejam cientes das competéncias e vulnerabilidades
sociais existentes no territorio, chegando até o participante dos servi¢os e o local onde convivem
e estabelecem relacdes.

O CRAS se configura como uma instituicao que oferta servicos de protecao social basica
e organiza as ac¢Oes socioassistenciais do territorio das familias e/ou individuos. Dentre 0s
servigos executados no CRAS, PAIF e SCFV, é em comum o objetivo de fortalecer vinculos
familiares e comunitarios (Faria, 2021).

Um dos servigos da protecdo social basica exclusiva para pessoa idosa é o SCFV,
ofertado de forma complementar ao trabalho social realizado com familias pelo PAIF (Corréa,
2021). E, portanto, realizado de forma coletiva, mediante oficinas, com praticas socioeducativas
que envolvem recursos de natureza artistica, cultural, desportivo, esportivo e ludicas, de
interesse da populacdo participante do servico, fazendo com que o processo de envelhecer
ocorra com qualidade de vida, também chamado envelhecimento ativo (Faria, 2021). Em razdo
disso, 0 SCFV procura constituir um ambiente que promova o fortalecimento da identidade dos
individuos na sua comunidade (Corréa, 2021).

Existem pessoas e grupos familiares que, devido a algumas caracteristicas, sdo
desvalorizadas e discriminadas pela sociedade, e a Politica Publica de Assisténcia Social
reconhece essa desprotecao social em alguns segmentos que apresentam particularidades como
deficiéncia, raca-etnia, religido, orientacdo sexual, situacéo civil, etc., que também podem ser
agravadas por situacOes precérias de vida, auséncia de renda ou dificuldade de acesso a servi¢os

publicos. A forma como pode ser mudado esta situacdo, para que seja eliminada ou minimizada,
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propde servicos continuados, que consiga desenvolver competéncias e garantam aquisigoes,
para fortalecimento de vinculos familiares e vinculos sociais amplos, necessarios a cidadania
(Brasil, 2022).

A palavra vinculo nos remete a seguranca de convivio, que faz parte da Politica Nacional
de Assisténcia Social. Ao longo do ciclo da vida, o convivio é assegurado por meio de servicos
localizados no territorio que propdem a convivéncia, socializagdo e acolhida de familias. Os
vinculos familiares e comunitarios devem ser protegidos, tencionando enfrentar situacdes de
isolamento social, enfraguecimento ou rompimento de vinculos familiares e comunitarios,
discriminagdo e estigmatizacdo (Brasil, 2022). Ainda que os objetivos sejam comuns entre
PAIF e SCFV “Fortalecer Vinculos”, tais Servigos t€ém focos diferentes, como observaremos

na préxima subsecao.

3.1.3 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

O SCFV é um dos servicos da PSB do SUAS, tendo sua regulamentacdo através da
Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais. Por meio da Resolu¢do do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), a Resolugdo n° 1, de 21 de fevereiro, foi reordenada
em 2013 (Brasil, 2022).

O servico esta situado no campo do Sistema Unico da Assisténcia Social, ofertado de
forma complementar ao trabalho social com familias que é realizado pelo PAIF, que da mesma
forma faz parte da PSB e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos (PAEFI). Este, por outro lado, integra a Protecdo Social Especial (PSE) (Brasil,
2022).

Quando falamos da articulacdo desses dois servicos, PAIF e SCFV, ndo podemos deixar
de esclarecer o que os diferencia. O PAIF tem como finalidade o nucleo familiar, o
fortalecimento da funcéo protetiva da familia, procurando atingir o protagonismo social, e
autonomia. O SCFV por outro lado realiza-se por meio do atendimento dos membros da familia,
de acordo com o ciclo de vida que se encontram (infancia, adolescéncia, fase adulta e velhice),
reconhecendo que situagdes de vulnerabilidade, violagdes de direito e risco social acontecem
de maneira diferente para cada fase da vida. Dessa forma, o planejamento, os metodos, as
estratégias a serem empregadas no trabalho social devem considerar essas particularidades
(Brasil, 2022).



41

Ainda que acontega essa articulagdo do SCFV com o PAIF, mesmo com finalidades
diferentes, ainda que objetivando o fortalecimento dos vinculos protetivos da familia e da
comunidade, suas estratégias nem sempre coincidem. O SCFV utiliza de atividades de
convivéncia coletivas com o0s participantes como principal estratégia para alcangar o
fortalecimento de vinculos, por recursos ludicos e interativos (Brasil, 2022, p. 38).

A formacdo do coletivo pode ser considerada um espago simbolico e abstrato para 0s
participantes, em que ocorre uma troca de conhecimento, visto que o ser humano é motivado
por vontades e sentimentos, 0s quais 0s impulsionam a viver e conviver. Nesse contexto, 0
grupo pode influenciar positivamente ou negativamente a vontade de conviver. Ao proporcionar
espacos de encontros que promovem alegria, capacidade de existir e criar, é possivel superar
vivéncias de submissédo e buscar a autonomia, indo além da dependéncia (Corréa, 2021).

Os grupos de convivéncia tém o potencial de empoderar os participantes, promovendo
a cidadania no cotidiano por meio da reflexdo sobre o contexto social e cultural, além de
estimular acdes individuais e coletivas na velhice. Esses coletivos abrangem diversas préticas,
como lazer, sociabilidade, cultura e esportes, e também contribuem para a construcdo do
conhecimento sobre direitos e deveres de cidadania (Aradjo; Coutinho; Carvalho, 2005).

Nessa perspectiva, é importante considerar a elaboracdo de préaticas direcionadas aos
grupos, o que inclui a politica publica de Assisténcia Social por meio do SCFV. As atividades
desenvolvidas por eles proporcionam entretenimento para o corpo e a mente, impactando na
qualidade de vida dos participantes. Além disso, essas praticas estdo relacionadas as relacdes
sociais e culturais. A juncao desses fatores promove a interacao entre os individuos, ampliando
as relacdes afetivas e as experiéncias, resultando em novos aprendizados e em superagédo
(Corréa, 2021).

A concepcdo de grupos de convivéncia tem como objetivo integrar e socializar os
idosos, sendo uma experiéncia cada vez mais presente no Brasil. A frequéncia com que essas
pessoas participam das oficinas € de extrema importancia, pois o convivio social favorece a
ampliacdo do circulo de amizades, proporcionando maior seguranca e uma rede de apoio mais
abrangente. 1sso contribui para a aproximacao entre os idosos e a formagéo de novos vinculos
afetivos (Vieira; Reis; Segundo; Fernades; Macdonald, 2012).

O ambiente no qual a pessoa idosa estabelece relagcbes sociais deve oportunizar
condigdes para seu bem-estar e dos demais participantes. Para que isso aconteca, as atividades
sugeridas, como oficinas de cidadania, esporte e lazer, artisticas e culturais, tém que favorecer

a autonomia, a autoconfianga, a automotivacao, a resiliéncia, a responsabilidade, o intercambio
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de experiéncias, de viver em redes, da incluséo social, da comunicagédo e da sociabilidade da
pessoa idosa (Corréa, 2021).

Para trabalhar a convivéncia e a socializacdo com as familias nos grupos do SCFV, séo
desenvolvidas atividades ludicas (artisticas, culturais, desportivas, esportivas). Todas essas
estratégias utilizadas buscam promover a convivéncia e a reflexdo das experiéncias vividas e
suas vulnerabilidades. Os aprendizados proporcionados pelo Servigco contribuem para o
desenvolvimento de competéncias para diferentes circunstancias da vida, como capacidade de
se comunicar, de conhecer a comunidade, de se socializar e construir seu projeto de vida (Brasil,
2022).

Esses espagos de convivéncia sdo significativos, a importancia dos encontros na vida
dos participantes do servico causa mobilizacdes e provoca mudancas na vivéncia dos sujeitos,
como se estabelece os coletivos do SCFV. As praticas por meio das oficinas devem estimular
a criatividade, desse modo, 0 coletivo torna-se um espago para aprender e se transformar, no
qual o ato de reunir-se uns com os outros torna possivel o sentimento mutuo (Corréa, 2021).

Para o alcance de um coletivo na Protecdo Social Basica, uma das estratégias utilizadas
é a territorializacdo, que envolve a aproximacdo dos servicos do CRAS com a populacdo do
territorio abrangido pela instituicdo. Ao reconhecer as prioridades do territorio, é possivel
definir acGes adequadas para 0s grupos sociais presentes. A formacao de grupos é estabelecida
com base nas demandas existentes, considerando as necessidades especificas. Por meio de uma
reflexdo e definicdo cuidadosa, sdo selecionadas as acGes mais adequadas, considerando as
caracteristicas dos problemas apresentados (Corréa, 2021).

Dentre as estratégias utilizadas, as oficinas, como as de esportes e lazer, desempenham
um papel de grande importancia e despertam muito interesse entre os participantes dos servicos.
Alguns autores destacam que a pratica esportiva proporciona uma melhor qualidade de vida
para grupos de pessoas idosas que se engajam em atividades fisicas, quando comparados
aqueles que nédo praticam esportes. Para 0s idosos que ndo se exercitam, observa-se um aumento
no isolamento e uma estagnacéo fisica e mental, pois a falta de atividade fisica ndo favorece as
relacOes interpessoais, nem a inclusdo da pessoa idosa no contexto comunitério (Vieira; Reis;
Segundo; Fernandes; Macdonald, 2012).

Os grupos também s&o um espago em que 0s participantes tém a oportunidade de se
expressar e serem ouvidos. A escuta qualificada ¢ uma ferramenta que acolhe a demanda e
assim contribui para criar uma cultura de confiancga. Esta presente no desenvolvimento de todos

os servigos do CRAS e é uma proposta da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). A
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natureza central da escuta € a imaginacdo, que permite ampliar as experiéncias, possibilitando
que o individuo apodere da experiéncia de outras pessoas, ressignificando memorias anteriores
e presentificando o futuro (Corréa, 2021).

Outros resultados podem ser gerados pelas atividades em grupo, conforme proposto na
PNAS, como desenvolver as competéncias e potencialidades, formar novos vinculos sociais,
ampliar a capacidade de demonstrar alegria, autoconfianca e qualidade de vida. Para além de
proporcionar a convivéncia e socializacdo, os grupos servem ainda para fortalecer a afetividade
e modificar a vida dos participantes (Corréa, 2021).

A aposentadoria resulta no isolamento social e familiar, levando os idosos a sentirem-
se excluidos pela sociedade. Além disso, a viuvez e a auséncia dos filhos que ja ndo vivem mais
em casa contribuem para a perda do seu circulo familiar, resultando em uma sensacdo de
soliddo. Essa situacao pode desencadear disturbios psicoldgicos, como a depresséo, considerada
pelos especialistas como o verdadeiro “mal do século” para as pessoas idosas (Bitencourt;
Simdes, 2019, p. 180).

E relevante investir em encontros bons, que estimulem resultados positivos, como a
sociabilidade, com o propdsito de coibir relac@es sociais que causam submissdo. O SCFV deve,
por conseguinte, potencializar o pertencimento e a empatia, restabelecendo o individual e o
coletivo (Corréa, 2021).

Com o processo do envelhecimento, a pessoa idosa passa a se isolar. No entanto,
atividades em grupo, como praticas esportivas, podem ajudar a combater esse isolamento. Essas
atividades proporcionam um senso de comprometimento com o grupo, estabelecendo uma
ligacdo positiva entre seus integrantes. Além disso, devido a reducdo dos papéis sociais que
ocorre no envelhecimento, esses individuos tendem a buscar atividades em grupos (Bitencourt;
Simoes, 2019).

O SCFV, no desenvolver de suas atividades, conduz a reflexdes e a¢bes que propiciam
aos participantes vencerem contextos de discriminagdo e violéncia. A formacdo de grupo
contribui para formar recursos simbolicos e enfrentar as vulnerabilidades que ocorrem no
territorio (Corréa, 2021).

Os espacos de convivéncia foram criados com o intuito de promover a autoestima e a
incluséo social, permitindo o desfrute de momentos de lazer, aquisi¢do de conhecimento. Além
disso, esses espacos facilitam a pratica de atividades fisicas e artesanais, destacando a
importancia do aspecto ladico como uma estratégia para melhorar a qualidade de vida das

pessoas idosas (Gomes; Moreira; Maia; Santos; Silva, 2021).
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A politica publica por meio dos servigos do CRAS, dentre os quais esta 0 SCFV, pode
ser considerada um mobilizador da cidadania para pessoas idosas. A cidadania aqui vai além
da equidade de direitos e da percepcdo sobre direitos, pois engloba a perspectiva da
particularidade dos grupos, das divergéncias e das demandas por reconhecimento como
individuos. O SCFV ¢é um local que fortalece a acdo coletiva e individual rumo ao coletivo,
contribuindo para a aquisicao de direitos das pessoas idosas em sua totalidade (Corréa, 2021).

Sendo considerada uma classe social, a velhice acontece de forma diferente para cada
pessoa, e tudo depende da peculiaridade individual que perpassa por concepg¢des coletivas.
Portanto, é relevante o trabalho do SCFV, porque as atividades preconizam momentos para
reflexdo, transferéncias de opinides, concepcéo e reformulacdo de significados para si mesmo
(Corréa, 2021).

A pessoa idosa em tempo algum perde a chance de se reinventar, de criar diferentes
maneiras de agir e refletir. Se na velhice ocorrem fatos que causa restrigdes, mesmo assim, o
sujeito é capaz de idealizar o amanh e lancar-se a novos estimulos. E imprescindivel dar um
novo significado a velhice, retirando a pessoa idosa de uma categoria negativa para uma
categoria positiva, isto é, ao contrario de elencar circunstancias que na velhice impossibilita de
realizar, precisa-se desejar um envelhecer com qualidade de vida, atuando no estimulo as suas
capacidades, experiéncias e aptiddes (Corréa, 2021).

De acordo com Halley, Maciel, Melo e Martins (2021), a préatica de atividade fisica esta
intrinsecamente relacionada a qualidade de vida das pessoas idosas. Além de proporcionar uma
série de beneficios, como a melhoria da saude fisica, também desempenha um papel crucial na
socializacdo dessa populacdo. O convivio com os pares é considerado um dos aspectos mais
significativos nesse contexto, pois possibilita um envelhecimento ativo e saudavel.

Por esse motivo ressaltamos a relevancia de grupos, como lugares que instigam o
empoderamento da pessoa idosa, para que conhecam seus direitos e deveres. E local que
possibilita que os sujeitos sejam singulares e distintos dos outros, no mesmo momento em que
sejam semelhantes a todo mundo e capazes de adquirir conhecimento, de se relacionar com o
outro e de saber decidir sobre algo importante em um grupo de pessoas. Assim, pode escolher
alternativas para serem felizes, terem satisfacdo pessoal, fornecendo instrumentos necessarios
para que esses individuos combatam formas de coercéo e invisibilizagdo vigentes no dia a dia
(Corréa, 2021).

O desafio de alcancar todas as proposic¢des dentro do Servigo € constante, mas é possivel

identificar que a convivéncia familiar e comunitaria, assim como os vinculos familiares e
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comunitarios, sdo objetivos a serem fortalecidos, assegurados e promovidos. No SCFV, existem
objetivos especificos para cada ciclo de vida, e a convivéncia familiar e comunitaria se
evidencia no trabalho realizado em grupos com participantes divididos por faixa etaria e ciclo
de vida (Brasil, 2022).

A organizacdo do SCFV ¢ efetivada por meio de eixos que visam promover as
aquisicoes expressas na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais aos participantes
do Servico. Esses eixos orientam o trabalho a ser realizado com e pelos usuarios durante o
envolvimento deles nas atividades (Brasil, 2022).

Ao se referir a percursos, o texto esta indicando o roteiro de como sera executado o
Servico, estabelecendo um periodo de execucao que, de acordo com as normativas, sugere trés
meses para cada percurso. Esse modelo de organizacdo e planejamento define a

operacionalizacdo do Servico (Brasil, 2022).

Quadro 2 — Eixos orientadores do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

EIXOS

SUBEIXOS

I. Convivéncia social — é o principal eixo do servico,
traduz a esséncia dos servigos de Protecdo Social
Bésica e volta-se ao fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios. As acles e atividades
inspiradas nesse eixo devem estimular o convivio
social e familiar, aspectos relacionados ao sentimento
de pertenca, a formacdo da identidade, & construcao
de processos de sociabilidade, aos lagos sociais, as
relacGes de cidadania, etc.

S&o sete 0s subeixos relacionados ao eixo convivéncia
social, denominados capacidades sociais: capacidade
de demonstrar emocao e ter autocontrole; capacidade
de demonstrar cortesia; capacidade de comunicar-se;
capacidade de desenvolver novas relagdes sociais;
capacidade de encontrar solugdes para os conflitos do
grupo; capacidade de realizar tarefas em grupo;
capacidade de promover e participar da convivéncia
social em familia, grupos e territorio.

I1. Direito de ser - o eixo “direito de ser” estimula o
exercicio da infancia e da adolescéncia, de forma que
as atividades do SCFV devem promover experiéncias
gue potencializem a vivéncia desses ciclos etarios em
toda a sua pluralidade.

Tem como subeixos: direito a aprender e
experimentar; direito de brincar; direito de ser
protagonista; direito de adolescer; direito de ter direitos
e deveres; direito de pertencer; direito de ser diverso;
direito a comunicagéo.

Ill. Participacdo - tem como foco estimular,
mediante a oferta de atividades planejadas, a
participagdo dos usudrios nos diversos espagos da
vida publica, a comecar pelo Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos, passando pela familia,
comunidade e escola, tendo em mente o seu
desenvolvimento como sujeito de direitos e deveres.

O eixo “participacio” tem como subeixos:
participacdo no servigo; participacdo no territorio;
participacdo como cidaddo; participacdo nas politicas
publicas.

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em Perguntas Frequentes: Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) (BRASIL, 2017)
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Os dados apresentados descrevem os eixos e subeixos do SCFV, que é um servico da
Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) do governo brasileiro
(Brasil, 2017).

O primeiro eixo, chamado de “Convivéncia Social”, tem como objetivo fortalecer os
vinculos familiares e comunitérios, estimulando o convivio social e familiar. Ele é composto
por sete subeixos, chamados de “capacidades sociais”, que se referem a habilidades sociais que
devem ser desenvolvidas. O segundo eixo, denominado de “Direito de Ser”, tem como objetivo
estimular o exercicio da infancia e da adolescéncia em toda a sua pluralidade. Ele é composto
por oito subeixos que se referem aos direitos que devem ser garantidos a essa faixa etaria. Ja o
terceiro eixo, chamado de “Participacdo”, tem como objetivo estimular a participagdo dos
usuarios nos diversos espacos da vida publica, visando o seu desenvolvimento como sujeito de
direitos e deveres. Ele é composto por quatro subeixos, que se referem aos diferentes espacos
onde a participagdo deve ser estimulada. Esses dados sdo importantes para entender como o
SCFV funciona e como ele contribui para a prote¢cdo social das familias e comunidades
brasileiras (Brasil, 2017).

O trabalho desenvolvido no SCFV com pessoas idosas é baseado em uma abordagem
que considera as especificidades dessa faixa etéria, considerando as particularidades,
preferéncias, necessidades do grupo, capacidades de escolher e decidir, além de seus
conhecimentos, “experiéncias artisticas, culturais, esportivas e de lazer”, e suas experiéncias do
cotidiano (Brasil, 2022, p. 30).

Para isso, 0 Servi¢o deve oportunizar uma intervencao social muito bem planejada, por
meio de dialogos e tarefas coletivas, em que orienta e estimula de forma ladica o usuario sobre
seus direitos. As atividades coletivas propiciam espaco de convivéncia onde fornecem apoio e
alternativas para superacao das vulnerabilidades e risco social (Brasil, 2022).

As experiéncias que foram adquiridas no processo de aprendizado com o Servico séo
capazes de contribuir para que o participante possa alcancar e desempenhar varias capacidades
para a vida, tais como: identificar-se como uma pessoa importante (valorizacdo) e demonstrar
sua capacidade de superacdo das vulnerabilidades (reconhecimento); ser capaz de aprender e
preservar as informacdes que recebe (escuta); construir com outros participantes do Servico os
tracados para superacdo das vulnerabilidades (producdo coletiva); incentivar a fazer suas
proprias escolhas (exercicio de escolhas); estimular o poder de deciséo (sobre a vida particular
e a coletividade); adquirir capacidade de comunicacéo, dialogo e troca de ideias (resolucao de

conflitos e divergéncias); identificar até onde é possivel chegar e as chances de acontecer
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(limites e possibilidades); decidir em relacdo a diferentes opinides (escolha e decisdo coletivas);
reconhecer que todos tém direitos e deveres (aprendizado e ensino igualitario); entender as
emocOes pessoais (reconhecimento e nomeacdo das emocOes de sua vida); e respeitar as
diferencas (reconhecimento e admiragéo das diferencas) (Brasil, 2022).

Para atingir esses objetivos, o Servi¢o pode recorrer a diferentes métodos, mas cabe a
equipe de referéncia planejar suas estratégias de acdo, sempre considerando a opinido das
pessoas idosas, uma vez que as acdes sdo realizadas para e com o participante do Servico. 1sso
tudo tendo em vista que os trabalhos sugeridos necessitam favorecer um envelhecimento
saudavel, autbnomo, com interacdo social, fortalecendo vinculos familiares e convivio
comunitario, assim como prevenindo situagdes de risco social (Brasil, 2022).

As literaturas revelam resultados surpreendentes ao destacarem varias estratégias que
promovem o envelhecimento saudavel e os fatores relacionados a melhoria da qualidade de
vida da pessoa idosa. No entanto, aspectos negativos sdo observados, como a persisténcia do
estigma associado aos idosos, retratando-os como seres frageis e incapazes de alcancar
autonomia e independéncia. Diante do atual panorama de aumento da expectativa de vida no
Brasil e no mundo, é crucial incentivar a promocdo de um envelhecimento saudavel e
participativo. E fundamental estimular e contribuir para que os idosos possam envelhecer
preservando sua vitalidade e ocupando seu espacgo na sociedade, conhecendo seus direitos para
alcangar um envelhecimento ativo e bem-sucedido (Gino, 2020).

Diante desse cenario, 0 objeto de estudo desta pesquisa, ao relacionar o trabalho do
SCFV no que se refere as necessidades da populacdo idosa no contexto da convivéncia
comunitéaria, acentua a relevancia de trazer em pauta a qualidade dos servicos prestados a esse

publico.

3.1.4 Instituicao executora do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

No municipio de Paranavai 0s grupos de pessoas idosas primeiramente foram iniciados
no CRAS, em setembro de 2007, com a implantacdo do CRAS Vila Operéria (Vecchi, 2023),
de forma intergeracional. A partir da Resolugdo n°01 de 21 de fevereiro de 2013, ocorreu o
reordenamento do servico, que alterou a nomenclatura e é intitulado SCFV.

Até meados de marco de 2023 o SCFV realizava seu atendimento na estrutura fisica do
CRAS Vila Operéaria, mas, a partir desta data, seu funcionamento foi transferido para o Centro

da Juventude, instituicdo publica da Politica de Assisténcia Social que é referenciado ao CRAS
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Vila Operéria. Tal mudanca foi motivada pela necessidade de proporcionar uma melhor
qualidade de atendimento para os participantes do servico, pois o atual espaco proporcionava
uma estrutura fisica ampla, com disponibilidade de incluir diversas oficinas em um mesmo
lugar. Essas oficinas acontecem semanalmente, de segunda a quinta-feira, com atuacdo de
equipe de referéncias do SCFV, com convidados das politicas setoriais e sociedade civil e com
a parceria do projeto Universidade Aberta & Pessoa Idosa UNAPI — Universidade Estadual do
Parana (UNESPAR) - Campus Paranavai.

A UNAPI faz parte do Programa Unespar 60+, que agrega 0s projetos dos sete campi
da Unespar e tem a participacdo de académicos e docentes de varios cursos de graduacéo,
aprovado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) da universidade em 2022,
abrigando atividades voltadas a pessoa idosa. Os servicos ofertados promovem atividades em
forma de oficinas nas areas esportivas, socioeducativas, culturais, artesanais, além de inclusdo
digital e participagdo de campanhas de sensibilizag&o.

Entre as atividades oferecidas para 0s idosos no SCFV, estdo 0s eventos artisticos como
Festa Junina, Show de prémios, Coldnia de Férias, Concurso de Culinaria, Concurso de
Karaoké, os quais ocorrem anualmente; ja os passeios externos ocorrem esporadicamente, com
financiamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) ou organizados pelo
UNAPI.

As atividades em grupo contribuem para que as pessoas idosas tenham oportunidade de
se expressar, de interagir com outras pessoas, de aprender coisas novas, de se socializar com
diferentes pessoas de outros territdrios. O trabalho por meio das oficinas € realizado com base
nos eixos orientadores, que séo os pilares para alcancar os objetivos do SCFV (Faria, 2021). O
grupo pode ser definido como uma unido de particularidades ao redor de um objetivo em
comum, mediante a divisdo de afazeres bem como ideias, em um sentido de afetividade, de se
sentir pertencente a algo ou alguém, perante um olhar horizontal de convivéncias, em que 0s
individuos que ali se encontram € a peca principal do projeto grupal (Corréa, 2021).

Estar em contato com outras pessoas da mesma faixa etaria ou préximas € de grande
relevancia para a pessoa idosa, pois possibilita incentivar a construcéo de sua identidade e de
pertencer a um grupo. Para conseguir alcancar esse processo de envelhecimento com saude,
participacao e seguranca, as orientacGes técnicas (MDS 2017; 2022), que norteiam 0 servico,
apresentam trés eixos que devem estar interligados e executados pela equipe de referéncia do
servico. Até 2017, as normativas apresentavam os eixos: |. Convivéncia Social; 11. Direito de

Ser; e Il1. Participacdo. Contudo, a partir de junho de 2022, as orienta¢des técnicas tiveram uma
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alteracdo de nomenclatura, passando a ser denominadas como eixos: I. Eu comigo; Il. Eu com
os outros; I11. Eu com a cidade.

No entanto, para esta pesquisa, foi utilizada a nomenclatura referente as orientacdes
técnicas de 2017. Justifica-se esta escolha pela razdo de o primeiro eixo, | Convivéncia Social,
permitir a aproximagdo do objeto da pesquisa ao trabalho do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), no que se refere as necessidades da populagéo idosa no
contexto da “Convivéncia Comunitaria”.

Cabe aos governos oportunizar o acesso aos direitos fundamentais da populacdo por
meio da estruturacdo das politicas publicas. Estas sdo entendidas como a somatéria de
atribuicfes de um governo que conduz de modo direto ou por representacdo e que interfere na
vida das pessoas, gerando consequéncias particulares (Teles, 2019).

A Seguridade Social, por meio dos direitos assegurados a populacdo (Assisténcia,
Previdéncia e Salde), se apresenta como um campo de protecdo social que impacta e traz
repercussdo a populacdo, em um sentido de reduzir as desigualdades e seguindo a logica
igualitaria e a justica social. Assim, em uma perspectiva de sociedade com direitos e deveres
iguais, propfe a participacdo popular nos processos decisérios de politicas publicas (Lima,
2021).

As politicas publicas se materializam como expressdo da garantia e manutencao da
combinacdo de contradi¢des capital-trabalho existentes no mundo capitalista. Desse modo, 0
Estado, por meio de politicas sociais, busca garantir o equilibrio e a manutencdo da ordem
politica. O Estado e a concretizacdo e interferéncias em politicas publicas ndo responde apenas
a ordem capitalista, visto que resulta da luta de classes. Se, por um lado, o Estado atende a
interesses capitalista, de outro modo as classes dominadas sdo atendidas em seus anseios. No
entanto, isto ocorre de forma limitada, tendo em vista manter a ordem social por meio de
formulacdo de politicas pablicas que visam garantir servigos publicos para setores dominados
(Silva, 2021).

A asseguracdo de politicas publicas para a populacdo, em particular para 0s idosos,
assume um papel de vital importancia diante do notavel aumento dessa faixa etaria ao longo
das Gltimas décadas. Viabilizar um processo de envelhecimento saudavel para esses cidadaos
requer uma atencdo especial do Estado, através de politicas pablicas que sejam voltadas as

necessidades desse grupo e que se destaquem pela exceléncia em sua implementacéo.
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4 APESSOA IDOSAE O FORTALECIMENTO DE VINCULOS NA PERSPECTIVA DA
CONVIVENCIA COMUNITARIA

Esta secdo tem como foco a pessoa idosa e o fortalecimento de vinculos na perspectiva
da convivéncia comunitéria. A pesquisa se concentra no processo de envelhecimento e no perfil
da pessoa idosa que busca o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). E
enfatizado a importancia da interacao social como fator relevante para a qualidade de vida das
pessoas idosas. Também ¢é analisado o papel do Estado no processo de envelhecimento,
especialmente no que diz respeito a criacdo de politicas publicas que visem o bem-estar da
populacdo idosa. Além disso, a pesquisa apresenta informacdes acerca das caracteristicas socio
demogréficas dos participantes do estudo. Por fim, sdo analisados os efeitos na vida das pessoas
idosas atendidas em um Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no Centro de
Referéncia de Assisténcia social. A se¢do busca fornecer uma viséo abrangente do resultado da
pesquisa de campo, trazendo informacdes relevantes para a compreensdo da importancia da

convivéncia comunitaria na vida da pessoa idosa.

4.1 O processo do envelhecimento

O envelhecer € um processo continuo, o corpo vai sofrendo alteracdes naturais conforme
o ciclo de vida, e, “com o passar dos anos, o desgaste ¢ inevitavel” (Zimerman, 2000, p. 22).
Por ser dinamico, essas transformacdes possuem uma natureza desigual para cada individuo, e,
dependendo da forma em que se desenvolvem, podem afetar ou ndo a qualidade de vida da
pessoa idosa (Neta, 2022).

A maneira com gque cada pessoa ird envelhecer pode ser influenciada por fatores internos
ou externos, e trata-se de um processo natural, durante o qual acontece transformacoes
biopsicossociais, relacionadas a passagem do tempo. Grande parte da sociedade ainda concebe
o envelhecer com negativismo, assim, “o envelhecimento social da popula¢do traz uma
modificacdo no status do velho e no relacionamento dele com outras pessoas” (Zimmerman,
2000, p.24). O preconceito da idade reflete em sequelas graves para a satde e o bem-estar da
pessoa idosa, como isolamento, fragilidade em sua saude fisica, mental e relacionamento

interpessoal, 0 que diminui sua qualidade de vida (Neta, 2022). Segundo Zimerman (2000, p.
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29), a sociedade discrimina o velho, retratando-o como “um sapato gasto, furado e que,
portanto, ja ndo serve para mais nada”.

Para um envelhecer com sucesso, € relevante o idoso se sentir til, responder por suas
acOes proprias ou a dos outros, ndo deixando de considerar que as doencgas acontecem, porém,
procurar minimizar os perigos e a falta de capacidades. Além disso, deve-se conservar
satisfatoriamente as condices fisicas e mentais (Neta, 2022). Para Zimerman (2000, p. 30), 0
idoso necessita participar de atividades que lhe proporcione satisfa¢do, “deixando a ideia de
que ¢ alguém inutil”.

Nesse sentido, 0s grupos de convivéncia apontam como um meio para que as pessoas
idosas interagem entre si e, assim, o processo de envelhecer acontece de modo ativo e com
qualidade de vida. O contato com diferentes individuos acontece desde o nascimento, porque
“ha uma troca permanente de afeto, de carinho, de ideias, de sentimentos, de conhecimento, de
duvidas" (Zimmerman, 2000, p. 34). Nesse sentido, as relacdes sociais se fortalecem dentro do
grupo e situacdes de isolamento acontecem com menos frequéncia, o que favorece a ampliagéo
dos aspectos em relacdo a afetividade, a cognicdo, ao emocional, ao familiar e fisico (Neta,
2022).

Os trabalhos desenvolvidos com grupos de convivéncia € uma oportunidade para que as
pessoas idosas sejam incentivadas a viverem de forma otimista, com entusiasmo pela vida e
afetuosas. Esses fatores positivos influenciam em seu comportamento, proporcionando
momentos de convivéncia harmoniosa, com troca de experiéncias, promovendo a autonomia e
a qualidade de vida (Neta, 2022). Para além da “convivéncia, existe outro muito importante,
que é a estimulacdo do pensar, do fazer, do dar, do trocar, do reformular e, principalmente, do
aprender” (Zimmerman, 2000, p. 34).

A citacdo de Zimmerman (2000) destaca a importancia de estimular ndo apenas a
convivéncia social, mas também o pensamento critico e a aprendizagem. Isso sugere que 0sS
servigos sociais devem ir além do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e incluir
atividades que incentivem a criatividade, a troca de ideias e a reflexdo sobre questfes
importantes. E essencial que os usuarios do servico sejam encorajados a aprender e a
desenvolver habilidades que possam ajuda-los a melhorar suas vidas e a contribuir
positivamente para suas comunidades. Além disso, a ideia de que o aprendizado € uma parte
importante dos servigos sociais ressalta a importancia de uma abordagem holistica para o bem-

estar dos individuos e da sociedade como um todo.



52

4.2  Alinteracgdo social como um fator importante para o idoso

Em todas as fases da vida do ser humano ha diferentes formas de interatividade. Para
pessoas idosas, as interacdes sociais constituem um dos elementos que propicia a qualidade de
vida para esta faixa etaria (Abrocesi; Keiser 2022). A partir do nascimento, interagimos com
outras pessoas “‘e durante seu desenvolvimento passa por diferentes grupos: familia, amigos,
escola, trabalho” (Zimmerman, 2000, p. 74).

Em outras palavras, desde 0 momento do nascimento o ser humano € inserido em um
contexto social e comeca a interagir com outras pessoas. Durante o processo de
desenvolvimento, essa interacdo € ampliada, a medida que se estabelecem novos grupos, como
a familia, os amigos, a escola e o trabalho. Nesse sentido, a questao das relagcdes sociais ganha
destaque e importancia, especialmente a partir do século XIX, quando se iniciou o estudo da
problematica e a analise sobre os impactos dos grupos sociais na conduta do ser humano. Assim,
compreender as dindmicas e os efeitos das interagdes sociais tornou-se essencial para entender
0s processos de desenvolvimento humano e as formas como as pessoas se relacionam entre si
(Aranha, 1993).

O século XIX foi a génese da atencéo acerca de questdes relativas a relag@es sociais,
iniciando com o estudo da problemaética e a analise sobre os impactos dos grupos sociais na
conduta do ser humano. O anseio, neste periodo, demonstra ser a busca da compreensdo em
relacdo a natureza humana, com destaque o0s resultados do grupo no que diz respeito a conduta
do ser humano. Presume-se que, para alcancar a compreensdo da natureza humana, seria
necessario identificar as particularidades gerais que se encontram nos individuos e em distintos
grupos (Aranha, 1993). No século seguinte, tanto Freud, em “Psicoterapia de grupo e analise
do ego”, quanto W. Bion, em seu trabalho “em relag¢do a dindmica dos integrantes do grupo”,
apresentam discussoes referentes a este (Zimmerman, 2000, p. 74).

Mesmo com toda a grandeza de conteldos apresentadas, no século XIX as ideias
apresentavam carater especulativo, o que levou ao nao favorecimento da criacdo de um suporte
empirico resistente. Isso devido ao fato de que o levantamento dos dados nédo era organizado,
se comparado com os padrdes atuais de uma analise cientifica (Aranha, 1993).

Ao longo do tempo, o idoso passou por varios grupos, “devendo ter todas as condigdes
internas e a necessidade de se filiar a um grupo de pessoas iguais a ele” (Zimmerman, 2000, p.
74). O convivio com pares proporciona um apoio para dar sentido a vida, contribuindo para que

se compreenda que o0 amanha estd em constante transformacéo. A convivéncia social propicia
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um suporte para o intercambio de valores culturais, atividades intelectuais, de lazer, trocas de
experiéncias, ampliando o campo relacional e consequentemente aumento da rede de apoio
social (Abrocesi; Keiser, 2022).

Essa rede se fortalece por meio do convivio social, da relacdo entre diferentes
personalidades, que se forma a partir de amizades e constitui a base para que o individuo
enfrente os problemas que a vida possa oferecer, uma vez que o vinculo talvez seja igual ou
superior as relacoes familiares (Abrocesi; Keiser, 2022). O convivio social por meio de grupos
faz com que “o individuo reconheca valores e normas, tanto os seus como os do outro, embora
diferentes dos seus ou mesmo opostos” (Zimmerman, 2000, p. 75).

Para a pessoa idosa, o vinculo é significativo, pois contribui para a satide mental, uma
vez que consegue impedir que ela esteja em situacdo de isolamento. Isso permite o
compartilhamento de conhecimentos e de vivéncias, oferecendo recordacGes de momentos
agradaveis e garantindo a conservacdo da mente ativa (Abrocesi; Keiser, 2022). Frente ao
quadro, a autora apresenta que “por meio das experi€ncias das interagcdes e das oportunidades
de vivéncias que surgirdo mudanc¢as no comportamento das pessoas” (Zimmerman, 2000, p.
75).

Para além de dividir aprendizagens e descobrir novos conhecimentos, é necessario
enfatizar que essa transferéncia de saberes e vivéncias, incentivada pela comunicacdo, € um dos
propositos primarios da amizade no periodo da velhice (Abrocesi; Keiser, 2022), porquanto a
comunicacdo é um fator importante no processo do envelhecimento. Desse modo, a auséncia
de “comunicagdo ¢ o mal maior da nossa sociedade e atinge qualquer idade e faixa social”. No
entanto, nao se pode considerar que dificuldades de comunicacao na velhice séo ocasionadas
pela reducédo da audicdo ou outros fatores que podem ocorrer na idade avangada, como se falam
alguns autores (Zimmerman, 2000, p. 60).

O ser humano é considerado um ser social a partir do nascimento, essa socializagcdo
ocorre mediante interagdo com outros individuos. Cada etapa da vida apresenta desafios
marcantes, possibilitando ao sujeito um continuo aprendizado, que ndo ocorre isoladamente
(Abrocesi; Keiser 2022). O contato social, no decorrer do envelhecimento, sofre modificacoes,
reduzidos devido a “suas possibilidades, distancias, vida agitada, falta de tempo, circunstancias
financeiras e a realidade da violéncia nas ruas” (Zimmerman, 2000, p. 24).

No decorrer de sua vivéncia, o ser humano passa por inumeras formas de convivio, seja
no ambito familiar, no matriménio, no emprego, ou em distintas ocasides. As conexdes que se

formam sdo imprescindiveis, visto que influenciam a cultura, sua identidade e a incluséo na
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comunidade, igualmente permite a comunicacao, corroborando na proximidade e na interacao
entre os sujeitos (Abrocesi; Keiser 2022).

A interacdo se faz a partir do processo de didlogo, que, para a formacdo humana, € um
fator importante. A vivéncia comunitaria efetiva-se a partir da comunicacéo, da interacao entre
os individuos, em que ocorre a troca de informacéo e resulta no intercdmbio de saberes, por
meio da convivéncia com outras pessoas. Consequentemente, € um fator importante para o seu

desenvolvimento pessoal (Gléria, 2022).

4.3 O papel do Estado no processo de envelhecimento

Na sociedade contemporanea, o aumento do nimero de pessoas idosas é significativo.
Diversos fatores contribuem para esse crescimento mundial, dentre os quais podem ser
destacados a diminuicdo da taxa de fecundidade e o crescimento na perspectiva de vida. Assim,
“ndo ¢ mais possivel ignorar a necessidade de darmos atencdo a velhice”, pelos nossos
governantes (Zimmerman, 2000, p. 13).

Atualmente a politica publica, por meio de seus aparatos legais, propicia esses espacos
de convivio por intermédio de grupos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
pessoas idosas. Além de objetivar o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, as
atividades coletivas procuram promover o envelhecimento ativo, com vista a qualidade de vida,
oportunizando a socializacdo, fortalecendo a autoestima e sua funcdo na sociedade (Faria,
2021). A autora Zimerman, em seu livro sobre “VELHICE Aspectos Biopsicossociais”, aponta
que atividades em grupos em ambiente externos, fora de suas residéncias, podem ser
denominados grupos socioterapicos que tem os objetivos de “incentivar um resgate prazeroso
de atividades sociais [...] nas quais 0s idosos costumeiramente ficam confinados” (Zimmerman,
2000, p. 78).

Ademais, pode-se dizer que 0s grupos para pessoas idosas tendem a prevenir o
isolamento social, incentivando a autonomia do idoso, para que ele ndo seja dependente de
terceiros. Também busca proporcionar ambientes grupais, que possibilitem a escuta e
intercambio de experiéncias vividas, oportunizando acessar direitos e facilitar o alcance de
outros servicos das politicas setoriais (Faria, 2021). Para que sejam conquistados todos esses
beneficios, é importante que a pessoa idosa seja estimulada, encorajada, “a estimulag¢do ¢ o
melhor meio para minimizar os efeitos negativos do envelhecimento e levar as pessoas a

viverem em melhores condi¢des” (Zimmerman, 2000, p. 133).
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Com o crescente envelhecimento populacional, um olhar especial esta sendo
direcionado por diferentes profissdes, tencionando fazer com que o idoso seja reconhecido,
valorizado, independente. Pretende-se que a sociedade reconheca o seu papel social enquanto
sujeito de direitos, que possa contribuir com o meio social, usufruindo de uma existéncia com
maior qualidade de vida (Faria, 2021). Esse olhar diferenciado teve sua génese a partir do século
XX, quando “cientistas passaram a incrementar a discussdo da questdo, focados inicialmente
na Biologia, depois na Psicologia e nas ciéncias sociais”. No entanto, outra ciéncia se apresenta
para estudo dessa tematica (Borges, 2012, p. 103), trata-se da Gerontologia.

A Gerontologia se destaca enquanto ciéncia que estuda “a velhice e o envelhecimento”,
seus estudos tem uma relevancia para definir “qualidade de vida” independente do ciclo de vida,
e ¢ objeto de interesse por parte de diferentes setores da “sociedade civil” e do “poder publico”.
O que ocorre a partir da sua constituicdo com caracteristica interdisciplinar e intersetorial, que
envolve uma agdo coletiva e os obstaculos envoltos no cenario (Borges, 2012, p. 103).

Este é um grande desafio quando se estuda o processo do envelhecimento, tanto para
outros paises, quanto para o Brasil. Dentre a populacdo idosa existente no pais, a maior parte
constitui-se de camada social, com recursos escassos. A inclusdo no mercado de trabalho
impossibilitou um nivel de escolaridade suficiente, consequentemente, exercicio de atividades
laborais excessivas, e, como resultado, acréscimo de enfermidades que, em alguns casos,
evoluem para incapacidades. Diante deste cenéario, debates acerca do segmento pessoa idosa se
fazem necessarios, em razdo de propiciar qualidade de vida (Faria, 2021).

Ao pensar em qualidade de vida, temos que considerar os instrumentos legais que
conduzem a um envelhecimento ativo. Portanto, apresentar o contexto histérico da Politica
Publica de Assisténcia Social brasileira € importante para maior entendimento do Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) (Corréa, 2021).
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 A pessoa idosa que busca o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV)

O envelhecimento da populacdo é uma realidade global que tem sido discutida por
pesquisadores, como a Organizacdo Mundial de Saude (OMS). De acordo com Montefusco
(2022), os indicadores pesquisados apontam que a populacdo idosa terd um quantitativo
duplicado entre 2000 e 2050, chegando a representar 22% da populagéo total.

Além disso, a taxa de crescimento para pessoas acima de 60 anos é predominantemente
feminina, o que tem consequéncias significativas na procura por politicas publicas na area da
salde, nos cuidados com a pessoa idosa e na relacdo entre mercado formal de trabalho e renda
(Camaro, 2000).

A medida que as pessoas envelhecem, muitas vezes enfrentam desafios que podem fazer
com que estejam em situacdo de isolamento, como perder cOnjuges ou amigos proximos,
adoecimento ou restricbes de deslocamento ocasionadas pelo envelhecimento. Essas
particularidades podem ocasionar dificuldades para se conectar com outras pessoas.

Para combater a solid&o e a falta de convivéncia social, muitos idosos buscam servicos
como o SCFV, que fornecem um ambiente acolhedor para os idosos se reunirem, socializarem
e participarem de atividades significativas que lhes permitam se sentir mais conectados a
comunidade.

A pessoa idosa que busca o SCFV valoriza a importancia das relagdes sociais em sua
vida e deseja manter uma vida ativa e socialmente engajada, além de desenvolver novas
habilidades e interesses (Brasil, 2017). Ao buscar esse servico, ela demonstra disposi¢do para
continuar aprendendo e se desenvolvendo, enquanto também se beneficia da convivéncia com
outras pessoas em situacdes semelhantes.

Para atender a essa finalidade, o municipio e seu gestor devem compreender as
particularidades do Servico e do seu publico, o que requer tomadas de providéncias por meio
de uma proposta planejada. Além disso, é necessario reconhecer as caracteristicas do territorio
onde sera executada a atividade, que € o local de residéncia da populacgéo idosa. Identificar os

problemas existentes, quem e quantos s&o o publico que serd atendido e quais séo as situagdes
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prioritarias é fundamental para que o planejamento das ac¢fes que serdo oferecidas realmente
impacte positivamente na melhoria das condi¢des de vida desta populacdo (Brasil, 2022).

Quadro 3 — Situagdes prioritarias dos idosos para atendimento no SCFV, Paranavai-Pr, 2023

PUBLICO DO SCFV SITUACOES PRIORITARIAS DO SCFV

* Pessoas idosas beneficiarias do Beneficio de | * Em situac¢do de isolamento;

Prestacdo Continuada (BPC); * Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

* Pessoas idosas de familias beneficiarias de | * Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2
programas de transferéncia de renda; (dois) anos;

* Pessoas idosas com vivéncias de isolamento por | * Em situag@o de acolhimento;

auséncia de acesso a servigos e oportunidades de | * Situagdo de abuso e/ou exploracdo sexual;

convivio familiar e comunitario e cujas | + Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com
necessidades, interesses e disponibilidade indiquem | deficiéncia.

a inclusdo no Servigo.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Perguntas Frequentes (BRASIL, 2017).

O quadro apresenta as situacdes prioritarias para atendimento pelo SCFV, visando
atender as demandas de pessoas idosas em situacdo de vulnerabilidade social, isolamento,
violéncia e/ou negligéncia, entre outras situacdes que comprometem o bem-estar e a qualidade
de vida dessas pessoas.

O SCFV, como mencionado, tem por objetivo fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios e promover a convivéncia social, além de estimular o desenvolvimento de
habilidades e capacidades, resgatando a autoestima e a autonomia desses individuos. Nesse
sentido, o quadro apresenta as situacdes prioritarias para atendimento, que devem ser
observadas pelos gestores e profissionais envolvidos no planejamento e execugdo do servico,
visando garantir o atendimento as pessoas que mais precisam e que estdo em situacdo de maior
vulnerabilidade social. Ao tratar da oferta de servicos socioassistenciais para a populagéo idosa,
é importante considerar diversos fatores que podem dificultar a participacdo no servico. Entre
esses, destacam-se a extensdo do territdrio, a densidade demografica e o distanciamento do
equipamento. No entanto, a mobilidade reduzida da mesma forma € uma vulnerabilidade que
dificulta a participacdo dos idosos nos servigos socioassistenciais.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 0 SCFV pode ser
desenvolvido no CRAS ou em Centros de Convivéncia, desde que estejam referenciados ao
CRAS do territorio. No entanto, é importante que os gestores verifiquem se o espaco fisico
corresponde a oferta do Servico e que sua operacionalizacdo néo atrapalhe as atividades do
PAIF.
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Com base em dados obtidos por meio de levantamento documental do Sistema de

Informacéo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC) da cidade de

Paranavai-PR, apresenta-se, na Tabela 1, o perfil dos 125 idosos cadastrados no SCFV da Vila

Operéria.

Tabela 1 — Perfil do total de idosos participantes do SCFV por sexo e faixa etaria. Paranavai-Pr, 2023

Total por faixa

Faixa etaria Mulheres % Homens % etéria %
IEntre 60 a 64 anos 29 I 29,9% I 5 I 17,9% I 34 I 27,2% I
Entre 65 a 69 anos 25 25,8% 6 21,4% 31 24,8%
Entre 70 a 74 anos 20 20,6% 9 32,1% 29 23,2%
Entre 75 a 79 anos 11 11,3% 5 17,9% 16 12,8%
Entre 80 a 84 anos 8 8,2% 2 7,1% 10 8,0%
Entre 85 a 89 anos 3 3,1% 1 3,6% 4 3,2%
90 anos ou mais 1 1,0% 0 0,0% 1 0,8%
ITotaI (sexo) 97 I 77,6% I 28 I 22,4% I 125 IlOO,O%I

Fonte: Elaboracdo da autora com base nos dados de cadastro no SCFV, 2022.

De acordo com a Tabela 1, a predominancia entre os idosos é da populacdo feminina.

Portanto, existe uma feminizacdo no quantitativo geral do grupo que utiliza o servico, com

77,6% sendo do género feminino e apenas 22,4% do segmento masculino.

No Brasil, estima-se que, em 2060, o percentual da populagdo com 65 anos ou mais de

idade sera de 25,5% (58,2 milhdes), enquanto, em 2018, essa proporcao foi de 9,2% (19,2

milhdes) (IBGE, 2018). Com relagdo a proporgdo entre 0s sexos, tem-se que 0s homens de 60

anos ou mais de idade correspondiam a 5,7% da populacdo, em 2012, e as mulheres, a 7,2%; ja

no ano de 2018, os homens dessa faixa etaria correspondiam a 6,8%, e as mulheres, a 8,6%

(IBGE, 2019). As mulheres também séo as que vivem mais em nosso pais. Dados da tdbua de

mortalidade indicam que os homens possuem uma expectativa de vida de 72,8 anos, e as

mulheres, uma expectativa de vida de 79,9 anos (IBGE, 2018). Tendo em vista que ha mais

mulheres idosas do que homens, tanto no mundo como no Brasil, pode-se afirmar que ha uma

feminizacdo do envelhecimento em areas urbanas (Camarano, 2004; Gavrilov; Heuveline,

2003; Lima; Bueno, 2009).
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Isso requer uma atencdo especial referente as demandas das mulheres idosas pelas
politicas publicas, pois, apesar de viverem em geral mais que os homens, elas encontram-se
mais sujeitas a problemas de saude relacionados a deficiéncias fisicas e mentais (Camarano,
2004; Gavrilov & Heuveline, 2003; Lima & Bueno, 2009).

Tabela 2 — Perfil do total de idosos participantes do SCFV portadores de deficiéncia. Paranavai-Pr, 2023

Participantes Mulheres Homens Total PCD %
IParticipantes PCD I 15 I 13 I 28 I 22,4% I
Participantes ndo PD 82 15 97 77,6%
"Total (Sexo) ' 97 ' 28 125 100,0%

Fonte: Elaboracéo da autora com base nos dados da pesquisa, 2022.

Na Tabela 2 é possivel observar um percentual de participantes com algum tipo de
deficiéncia, representando 22,4%. O envelhecimento das pessoas com deficiéncia € uma
realidade que coincide com o aumento da expectativa de vida da populacdo em geral. Sendo
que, é crucial uma abordagem especifica no ambito da salde para esse grupo (Rodrigues et al,
2021).

Durante muito tempo, uma grande parcela da populacdo idosa esteve em situagdo de
isolamento social, devido a fatores como fragilidade nas relacdes familiares e a saida do mundo
do trabalho. Esse cenario foi especialmente sentido pelas mulheres, que muitas vezes tiveram
reducdo de atividades familiares com a saida dos filhos de casa (Souza, 2021).

No entanto, a partir das décadas de 1960 e 1970, essa realidade vem mudando, e as
pessoas idosas tém envelhecido de forma ativa, enfrentando os desafios do cotidiano e
combatendo preconceitos relacionados ao processo de envelhecimento (Souza, 2021). Com
essa mudanca na sociedade, a populacdo idosa tem mais oportunidades de convivio social,
acesso a seus direitos, autonomia e atividades diferenciadas, o que demanda novas formas de

atendimento por parte de instituicdes publicas ou privadas (Souza, 2021).

Tabela 3 — Perfil do total de idosos participantes do SCFV por territério, Paranavai-Pr, 2023

Bairro Participantes %
Jardim Alvorada do Sul 3 2,4%
Jardim André Luiz 4 3,2%

Jardim Canada 2 1,6%
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Jardim Cristo Rei 3 2,4%
Jardim Dona Josefa 8 6,4%
Jardim Estrela 2 1,6%
Jardim Hélio Lopes 10 8,0%
Jardim Ipé 3 2,4%
Jardim Laranjeiras 5 4,0%
Jardim Maracana 1 0,8%
Jardim MocGes 1 0,8%
Jardim Montoya 3 2,4%
Jardim Panorama 6 4,8%
Jardim Renascer 6 4,8%
Conjunto Residencial Paranavai I11 4 3,2%
Jardim Satélite 1 0,8%
Jardim Simara 1 0,8%
Jardim Simone 7 5,6%
Jardim Téania Mara 6 4,8%
Jardim Videira 1 0,8%
Vila Alta 6 4,8%
Vila Nova 1 0,8%
Vila Operaria 41 32,8%
ITotaI | 125 | 100,0%

Fonte: Elaboracéo da autora com base nos dados da pesquisa, 2022.

De acordo com a Tabela 3, o territério do CRAS pesquisado possui um total de 42
bairros referenciados na instituicdo, sendo que 23 destes participam ativamente do SCFV. O
bairro Vila Operéria apresenta o maior percentual de pessoas idosas inseridas no servigo,
representando 32,8% do total. E possivel que esse alto indice de idosos nesse bairro se deva a
presenca de duas Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) proximas ao CRAS.
Ressaltamos que o publico atendido pelas ILPIs é considerado prioritario para atendimento no
SCFV, por estar em situacdo de acolhimento, conforme Brasil (2022).

No entanto, € importante considerar que mais de 50% dos bairros referenciados no
CRAS sao acessados pelo publico idoso em busca de atividades que proporcionem integracao
social, acesso a cidadania, convivio social e entrosamento afetivo entre diferentes grupos sociais

de diversos territorios.
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Ao envelhecer, muitas pessoas idosas enfrentam dificuldades financeiras, ja que sua
renda de aposentadoria, muitas vezes, ndo € suficiente para cobrir as despesas basicas do
cotidiano. Mesmo assim, muitos idosos continuam trabalhando em empregos formais ou
informais para complementar sua renda. Infelizmente, isso pode significar que eles passam
menos tempo aproveitando sua aposentadoria, o que pode levar a um envelhecimento isolado.
Nesse sentido, 0 aumento da participacdo dos idosos, incluindo os aposentados, na forca de
trabalho pode sugerir a necessidade de mudangas no padrao de vida “um complemento na renda
pode gerar melhora nas condigdes minimas de sobrevivéncia” (Lanzarin, 2022).

Além disso, muitas pessoas idosas se distanciam das relacfes sociais que construiram
ao longo do tempo, deixando de se envolver com amigos e familiares e ficando em casa,
cuidando de seus netos e afazeres. Assim, “pessoas idosas responsaveis pela familia” e que
contribuem para a renda familiar tendem a estar mais vulneraveis ao adoecimento. As
incapacidades decorrentes dessas condi¢cdes podem enfraquecer sua interacdo social e
participacdo na comunidade, aumentando o risco de isolamento social (Rabelo; Silva, 2021).
Para remediar essa situacdo, o Poder Publico tem a responsabilidade de promover acdes que
visem beneficiar a pessoa idosa. Uma dessas acGes pode ser a promocao de atividades culturais,
esportivas, educacionais e de lazer para idosos, incentivando-os a se envolver em atividades
que Ihes tragam alegria e qualidade de vida (Brasil, 2022).

Segundo Pereira (2019, p.40), essas atividades podem contribuir para a promocéo da
cidadania na terceira idade e ajudar a combater o isolamento social, proporcionando aos idosos
a oportunidade de interagir com outras pessoas e a participarem de atividades divertidas e
gratificantes. Dessa forma, o envelhecimento pode se tornar mais descontraido e prazeroso, e
eles podem desfrutar plenamente de sua aposentadoria.

Tabela 4 — Perfil do total de idosos participantes do SCFV por faixa de renda mensal individual. Paranavai-Pr,

2023

Total por | Total por

Faixa de renda individual mensal Mulheres % Homens % faixa de faixa de
renda renda
Renda zero 15 15,5% 2 7,1% 17 13,6%
Menos de R$ 606 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Entre R$ 606 a R$ 1.211 56 57,7% 14 50,0% 70 56,0%
R$ 1.212 (1 salario minimo) 12 12,4% 9 32,1% 21 16,8%

Entre R$ 1.213 a R$ 1.818 3 3,1% 2 7,1% 5 4,0%
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Entre 1.819 a R$ 2.424 10 10,3% 3,6% 11 8,8%
Acima de 2 salarios minimos 1 1,0% 0,0% 1 0,8%
Total (sexo) 97 100,0% 100,0% 125 100,0%

Fonte: Elaborag&o da autora com base nos dados da pesquisa, 2022.

De acordo com os dados da Tabela 4, foi realizada uma anélise de renda per capita entre

homens e mulheres no SCFV. Esses dados revelam uma situacdo desfavoravel em termos de

renda, para as mulheres, ja que 57,7% dos individuos do sexo feminino, possuem renda de, no

méaximo, um salario minimo vigente no periodo estudado. Os homens possuem renda superior

em relacdo as mulheres. A fonte de renda é um fator crucial quando se trata de qualidade de

vida e participagdo em atividades de cultura, lazer e esporte, pois determina a independéncia

financeira da pessoa idosa na escolha das opcOes de lazer. Apesar do Estatuto da Pessoa ldosa

contribuir para o acesso de atividades de lazer com valores mais acessiveis a essa populacéo,

uma minoria consegue ter acesso a momentos de entretenimento (Pereira, 2019).

Tabela 5 — Perfil do total de idosos participantes do SCFV por tempo de vinculagdo ao SCFV, Paranavai-Pr,

2023

Total por
Tempo de vinculagéo Mulheres % Homens % tempo de %

vinculacdo
'Menos de um ano 15 156% 11 393% 26 210%
1ano 12 12,5% 1 3,6% 13 10,5%
Entre 2 a 4 anos 42 43,8% 12 42,9% 54 43,5%
Entre 5 a 7 anos 16 16,7% 3 10,7% 19 15,3%
Entre 8 a 10 anos 11 11,5% 1 3,6% 12 9,7%
Total (sexo) " 9 1000% 28  1000% 124  100,0%

Fonte: Elaboracdo da autora com base nos dados da pesquisa, 2022.

De acordo com a tabela 5, as mulheres idosas apresentam uma tendéncia maior de

procurar 0s servicos publicos direcionados ao lazer e permanecem no servi¢o por um periodo

de tempo superior ao dos homens. E importante destacar que o lazer ndo deve ser privilégio

apenas de idosos com poder aquisitivo mais elevado, mas sim, acessivel a todas as pessoas

idosas por meio de servigos, programas e projetos de atividades de lazer (Pereira, 2019).

A Constituicdo Federal de 1988 caracteriza o lazer como um direito social, sendo de

responsabilidade tanto da familia quanto da sociedade, sem deixar de lado a responsabilidade
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do Estado. Reconhecer o lazer como um “direito de cidadania” ¢ de grande relevancia para a
pessoa idosa, pois permite reivindicar do poder publico e de outras esferas da sociedade 0s
meios e instrumentos para efetiva-los na vivéncia das pessoas idosas (Gomes, 2010, p. 13).

A pessoa idosa procura o servico em funcao de alguma demanda particular e 0os motivos
que as trouxeram para a instituicdo podem ser os mais diversos. Como afirma Santos (2022), o
motivo é o que move uma pessoa ou a faz agir ou mudar de rumo. No caso o SCFV, o0s idosos
que procuram as atividades se dividem em dois grupos: os prioritarios e publico alvo (Brasil,
2022).

Tabela 6 — Perfil do total de idosos participantes do SCFV por situacdo prioritéria, Paranavai-Pr, 2023

Participantes por situagdo prioritéria

Total por tipo

Situacao prioritaria Mulheres % Homens % de situacao %
prioritaria

IEm situagdo de isolamento I 49 I 50,5% I 7 I 25,0% I 56 I 44,8%
Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia 2 2,1% 0 0,0% 2 1,6%
Em situagdo de acolhimento 13 13,4% 16 57,1% 29 23,2%
el e w1 see 3 e
N&o estd em situagdo prioritaria 31 32,0% 4 14,3% 35 28,0%
Total (sexo) 97 1000% 28  1000% 125  100,0% .

Fonte: Elaboracéo da autora com base nos dados da pesquisa, 2022.

De acordo com a Tabela 6, hd maior porcentagem de homens em situacdo de
acolhimento (57,1%). Essa situacdo pode ser explicada pela maior longevidade das mulheres
em relacdo aos homens, ou pela ocorréncia de viuvez, separacdo ou divorcio (Camaro, 2002).

Em relacdo ao publico masculino, o diagndstico apontou que a maioria estd em
Instituicdes de Longa Permanéncia (ILPs), o que contraria estudos como o de Camaro e
Barbosa, que evidenciaram que as mulheres tém maior probabilidade de viver em ILPs. Essa
maior probabilidade se deve as condi¢des de saude e capacidade funcional mais precarias das

mulheres, bem como as posi¢des desfavoraveis nos arranjos familiares (IPEA, 2016, p. 495).

Tabela 7 — Perfil do total de idosos participantes do SCFV por escolaridade, Paranavai-Pr, 2023

Total por tipo

0,
de %

Escolaridade Mulheres % Homens %
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escolaridade

Analfabeto C 13 134% 9 321% 22 176%
Semianalfabeto 11 11,3% 3 10,7% 14 11,2%
Ensino fundamental incompleto 26 26,8% 6 21,4% 32 25,6%
Ensino fundamental completo 30 30,9% 7 25,0% 37 29,6%
Ensino médio completo 15 15,5% 3 10,7% 18 14,4%
Ensino médio incompleto 1 1,0% 0 0,0% 1 0,8%
Doutorado 1 1,0% 0 0,0% 1 0,8%
ITOtaI (sexo) I 97 I 100,0% I 28 I 100,0% I 125 IlOO,O%I

Fonte: Elaboracéo da autora com base nos dados da pesquisa, 2023.

De acordo com a tabela 7, mais de 60% dos idosos(as) participantes do SCFV séo
analfabetos ou semianalfabetos, o que é preocupante. A autora Cachioni e Todaro realizaram
estudos que apontam um indice de analfabetismo em pessoas idosas de 49%, sendo que 18%
dessas pessoas nao receberam educacdo formal e 89% nédo concluiram o ensino fundamental
(IPEA, 2016, p.177). Apesar de 55,9% dos participantes do SCFV possuir ensino fundamental
completo, a alta taxa de analfabetismo entre idosos(as) € um desafio importante a ser

enfrentado.

5.3 Perfil da amostra de idosos que participaram da pesquisa cadastrados no SCFV

A secdo apresenta o perfil dos idosos participantes da pesquisa cadastrados no SCFV,
com base em dados obtidos por meio de levantamento documental do Sistema de Informagéo
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC) da cidade de Paranavai-PR
em 2022. O Quadro 4 apresenta informagdes detalhadas sobre os entrevistados, incluindo
género, faixa etéria, escolaridade, renda mensal, bairro onde moram, tempo de vinculag¢do ao
Servico e situacdo prioritaria em que se encontram. Esses dados sdo importantes para entender
as caracteristicas da amostra estudada e podem ser Uteis para orientar futuras intervengdes ou

servigos de atendimento a idosos na regido.

Tabela 8 — Perfil sécio demogréafico da amostra dos idosos pesquisados. Paranavai-Pr, 2023

1. Sexo Quant. % 2. Faixa etaria Quant. %

Homens 1 11% |Entre 60 a 64 anos 2 22%
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Mulheres 8 89% |Entre 65 a 69 anos 2 22%
Total 9 100% |Entre 70 a 74 anos 5 56%
Total 9 100%
3. Escolaridade Quant. 9% |4. Faixa de renda mensal individual Quant. %
Semianalfabeto 2 22% |[Renda zero 2 22%
Ensino fundamental incompleto 1 11% |Entre R$ 606 a R$ 1.212 4 44%
Ensino fundamental completo 1 11% |Entre R$ 1.213 a R$ 1.818 1 11%
Ensino médio completo 3 33% |[Entre 1.819 a R$ 2.424 2 22%
Ensino médio incompleto 1 11% |Total 9 100%
Doutorado 1 11%
Total 9 100%
5. Bairro Quant. % |6. Tempo de vinculagdo no SCFV Quant. %
Jardim André Luiz 1 11% |Até 1ano 3 33%
Jardim Canada 1 11% |Entre 2 a 4 anos 4 44%
Jardim Dona Josefa 1 11% |Entre 5a 7 anos 1 11%
Jardim Hélio Lopes 1 11% |Entre 8 a 10 anos 1 11%
Jardim Ipé 1 11% |Total 9 100%
Jardim Montoya 1 11%
Jardim Panorama 1 11% |7. Situacao prioritaria Quant. %
Jardim Tania Mara 1 11% |Em situacdo de isolamento 3 33%
Vila Alta 1 11% |N&o esta em situacdo prioritaria 6 67%
Total 9 100% | Total 9 100%

Fonte: Elaboracdo da autora com base nos dados de cadastro no SCFV, 2023

O Quadro 4 foi construido com dados obtidos por meio de levantamento documental do
SISC, a fim de detectar as particularidades dos individuos entrevistados. Ele se refere ao perfil
dos idosos participantes da pesquisa e indica quantos sdo 0s entrevistados por género, sua faixa
etaria, escolaridade, faixa de renda mensal de cada individuo, o bairro onde moram, o tempo de
vinculagdo no servigo e qual a situag&o prioritaria em que se encontram.

A grande maioria dos entrevistados sdo mulheres, representando 89% do total, enquanto
0s homens apresentam um percentual de apenas 11%. De acordo com Guimarées (2021), as
mulheres tém se destacado cada vez mais em diversas atividades. A autora defende a ideia de
que esse progresso esta relacionado a conquista de maior liberdade, autoconfianga e valorizagédo

pessoal por parte das mulheres.
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A faixa etéria predominante é a de 70 a 74 anos, representando 56% do total. A média
de idade dos 9 entrevistados foi de 68,3 anos, sendo a idade minima de 64 anos e maxima de
73 anos. De acordo com Olesiak; Colmeé; Munchen e Quintana (2022), 0 idoso passou por uma
mudanca significativa na sua visibilidade social. Anteriormente visto de forma negativa, ele
agora é percebido como alguém que estd em uma fase de conquistas e novas ocupacdes. Nessa
fase da vida, o individuo tem a oportunidade de recuperar sonhos antigos e alcancar desejos
postergados.

De acordo com os dados obtidos, pode-se observar que 55% dos entrevistados nédo
conseguiram completar o ensino médio. De acordo com Gomes, Moreira, Maia, Santos e Silva
(2021), a escolaridade esta diretamente relacionada a autonomia do individuo. Quanto mais
escolarizado, maior € sua capacidade de compreensdo e entendimento. Por outro lado, a baixa
escolaridade pode acarretar na perda de informacdes por parte de pessoas idosas, 0 que pode
dificultar a tomada de decisdes ou de escolhas importantes em suas vidas. A limitagdo na
compreensdo pode ser um fator determinante para que essas pessoas nao consigam exercer sua
autonomia plenamente.

Quanto a fonte de rendimentos, 66% sobrevivem com até um salario minimo de renda
individual. Observa-se, neste caso, que os individuos dessa pesquisa possuem uma grande
dependéncia financeira. As condi¢Ges socioecondmicas ndo advém da garantia de uma
aposentadoria ou beneficio assistencial individual, fato que fere o direito constitucional
(Gonzaga, 2018). A Constituicdo Federal apresenta que a renda da pessoa idosa € um direito
garantido através da aposentadoria, seja por vinculo empregaticio, ou pelo Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC).

O territério onde vivem se apresenta bem diversificado, o que pode dificultar o
planejamento de atividades para esses individuos, pois segundo o MDS (2022), na oferta do
servico, deve considerar o territério em que vivem.

De acordo com os dados levantados, 66% dos idosos possuem um tempo de
permanéncia no servigo com mais de dois anos de vinculo. A grande maioria dos idosos (44%)
estd na faixa de tempo de dois a quatro anos de vinculagdo. A oferta dos servigos, segundo
(MDS, 2022), deve levar em consideragdo o interesse e a disponibilidade do publico atendido,
para garantir a adesdo ao servigo.

No periodo da pesquisa, 67% dos entrevistados ndo se encontravam em situacdo
prioritaria. De acordo com o MDS (2022), o SCFV tem dois publicos distintos a serem

atendidos: o publico prioritario e o pablico alvo, abrangendo diferentes faixas etarias nas quais
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0 municipio é conveniado. E importante ressaltar que, embora seja necessario ter um
quantitativo minimo de 50% de publico prioritario para o cofinanciamento, os ndo prioritarios

ndo podem ser excluidos do servico.

5.4 Caracterizagdo dos idosos pesquisados

A fim de oferecer um entendimento mais abrangente dos nove idosos que foram
entrevistados, a seguir fornecemos uma descrigdo das caracteristicas especificas de cada um
deles. Essas foram levantadas no momento da entrevista e incluem idade, cor autorreferida,
estado civil, composicao familiar, profissao, renda individual, grau de instrucéo, territério de
residéncia, motivo que os levou a participarem do servico, perfil de publico, condi¢do de
situacdo (se considerada prioritaria ou ndo), periodo de frequéncia no servigo de convivéncia,
nivel de participacdo e oficina na qual demonstram afinidade. Para salvaguardar a identidade
dos entrevistados, atribuiu-se a cada um deles um cddigo representado por uma denominacéo

de flores.

Quadro 4 — Descricao das caracteristicas especificas de cada participante.
1-IPE BRANCO

Idade: 72 anos

Raca/cor autorreferida: preta

Estado civil: solteira

Composic¢do familiar: reside sozinha

Profisséo: do lar

Renda individual: aposentada, trabalhadora rural, um salario-minimo

Grau de instrucéo: ensino fundamental incompleto (3° série), primeira fase do 1° grau. Insuficiente escolaridade
resultante de uma cultura familiar em que as filhas eram educadas para cuidar da casa e trabalhar na zona rural.
Territorio: Vila Alta, regido de acentuada vulnerabilidade e risco social

Motivo da insercao no servico: pessoa em situacdo de isolamento, mesmo tendo contato com a familia
Publico alvo: sim

Situacdo Prioritaria: sim

Vinculada ao servigo desde: 2017

Participacdo: semanal

Afinidade com oficina de: artesanato e socioeducativa.

Ipé Branco é uma mulher de 72 anos, de cor autorreferida preta, solteira, com residéncia individual. Atualmente
¢ do lar, com renda individual de aposentada como trabalhadora rural. Ela recebe apenas um salario-minimo e

possui apenas 0 ensino fundamental incompleto, tendo concluido até a 32 série da primeira fase do 1° grau.
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Infelizmente, sua insuficiente escolaridade é resultante de uma cultura familiar em que as filhas eram educadas
para cuidar da casa e trabalhar na zona rural.

Reside no territério da Vila Alta, uma regido de acentuada vulnerabilidade e risco social. Embora mantenha
contato com sua familia, ela foi inserida no servico como pessoa em situagdo de isolamento. Desde 2017, Ipé
Branco é publico-alvo do SCFV como situacao prioritaria. Ela esta vinculada as atividades do SCFV e participa
continuamente das atividades oferecidas, demonstrando maior afinidade com a oficina de artesanato e atividades

socioeducativas.

2 - IPE ROSA

Idade: 72 anos

Raca/cor autorreferida: branca

Estado civil: vilva

Composic¢do familiar: reside sozinha

Profisséo: do lar

Renda individual: aposentada, como professora, trés salarios-minimos

Grau de instrucdo: doutorado

Territorio: Tania Mara, bairro de média vulnerabilidade e risco social

Motivo da insercéo no servigo: procura espontanea, motivo, querer estar no meio de pessoa da mesma idade
Publico alvo: néo

Situagdo Prioritaria: no momento da inscri¢cdo ndo, no entanto, atualmente se encontra em situacéo prioritaria
(isolamento) devido a viuvez

Vinculada ao servico desde: 2021

Participagédo: semanal

Afinidade com oficina de: artesanato, musica, esportes e socioeducativa

Ipé Rosa é uma mulher de 72 anos, de cor autorreferida branca. A pouco tempo, encontra-se em situacdo de
viuvez e reside sozinha. Atualmente, estd aposentada como professora, com renda aproximada de trés salérios-
minimos. Possui uma escolaridade de ensino superior com especializa¢cdo em doutorado.

Ela reside no territdrio do Tania Mara, um bairro de média vulnerabilidade e risco social. Embora néo fosse o
publico-alvo nem prioritario, ela foi inserida no servigo. No entanto, atualmente, encontra-se em uma situagao
de isolamento devido a viuvez e esta vinculada as atividades do SCFV desde 2021. Ipé Rosa é uma participante
ativa do SCFV, frequenta semanalmente e tem interesse nas oficinas de artesanato, esportes, musica e

socioeducativas.

3-ZINIA

Idade: 75 anos

Raca/cor autorreferida: branca

Estado civil: vidva

Composic¢éo familiar: reside sozinha, esporadicamente a neta mora em sua residéncia

Profissao: do lar
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Renda individual: aposentada, funcionaria publica, dois salarios-minimos

Grau de instrucdo: ensino médio completo

Territério: Canada, local de baixa vulnerabilidade social

Motivo da inser¢do no servigo: procura espontanea, motivo, conhecer outras pessoas
Publico alvo: néo

Situacéo Prioritaria: ndo

Vinculada ao servico desde: 2020

Participacdo: semanal

Afinidade com oficina de: esportes, musica e socioeducativa

Zinia, uma mulher de 75 anos de idade, cor autorreferida branca, vilva, reside sozinha, esporadicamente a neta
mora em sua casa. No momento, cuida apenas dos afazeres da casa e possui uma renda individual da
aposentadoria como funcionaria publica municipal, com salarios-minimos. Sua escolaridade é ensino médio
completo e ela reside no territério do Canada, local de baixa vulnerabilidade social.

O motivo da sua inser¢do no servigo foi por procura espontanea, pois ela queria conhecer outras pessoas. Zinia
ndo é considerada publico-alvo nem prioritario para o servigo. Ela est vinculada a esse servigo desde 2020 e
participa semanalmente das atividades oferecidas. Ela se identifica especialmente com as oficinas de esportes,
musica e atividades socioeducativas.

4 - DENTE DE LEAO

Idade: 67 anos

Raca/cor autorreferida: branca

Estado civil: casada

Composicéo familiar: reside com o conjuge

Profisséo: do lar

Renda individual: depende financeiramente do cénjuge

Grau de instrucdo: ensino fundamental incompleto, devido a problemas de salde, foi necessario retornar ao
ambito escolar, pois ndo se recorda de como se escreve.

Territorio: André Luiz, local de baixa vulnerabilidade social

Motivo da inser¢do no servigo: procura espontanea, motivo, melhorar a satde
Publico alvo: ndo

Situagdo Prioritaria: ndo

Vinculada ao servico desde: 2019

Participacdo: semanal

Afinidade com oficina de: esportes, artesanais e socioeducativas

Obs.: Além das atividades do SCFV também frequenta uma ONG que oferta atividades para idosos

Dente-de-Ledo, uma mulher de 67 anos de idade, de cor autorreferida branca, é casada e reside com seu
conjuge. Ela se dedica exclusivamente aos afazeres domésticos e ndo possui uma renda fixa propria,

dependendo financeiramente de seu cOnjuge. Embora tenha uma escolaridade de ensino fundamental
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incompleto, sua salde precéria a levou a retornar ao ambiente escolar, pois enfrenta dificuldades em lembrar
como escrever corretamente. Seu lar esta situado no territério André Luiz, uma area de baixa vulnerabilidade
social. Dente-de-Ledo decidiu buscar ajuda para melhorar sua sadde, tomando a iniciativa de participar do
servigo por conta prépria, embora nao seja parte do pablico-alvo prioritario. Desde 2019, ela esta envolvida nas
atividades do SCFV, dedicando-se semanalmente as oportunidades oferecidas por esse servigo.

Ela se sente particularmente atraida pela oficina de esportes, bem como pelas atividades artesanais e
socioeducativas proporcionadas pelo SCFV. Além disso, Dente-de-Ledo também frequenta uma Organizacao
N&o Governamental (ONG) que oferece atividades voltadas para idosos, mostrando seu comprometimento em

buscar diferentes maneiras de se manter ativa e envolvida na comunidade.

5- IPE AMARELO

Idade: 75 anos

Raca/cor autorreferida: branca

Estado civil: casado

Composigéo familiar: reside com a esposa e 0 neto
Profisséo: do lar

Renda individual: aposentado, um salario-minimo e meio
Grau de instrucdo: ensino médio completo

Territorio: Ipé, regido de média vulnerabilidade e risco social
Motivo da insercéo no servigo: procura espontanea, precisa de uma atividade que o mantivesse em movimento,
para manter a mente ocupada

Publico alvo: ndo

Situagdo Prioritaria: ndo

Vinculada ao servico desde: 2019

Participagédo: semanal

Afinidade com oficina de: inclusdo digital, esportes, musica e socioeducativa

Ipé Amarelo é um homem de 75 anos de idade, aposentado e com uma renda aproximada de 1 sal&rio-minimo
e meio. Anteriormente, ele trabalhou no mercado formal de trabalho, mas agora esté fora dele. Ele foi inserido
no servico, mas ndo era o publico-alvo nem prioritario. No entanto, ele relata que precisa de uma atividade que
0 mantenha em contato com outras pessoas fora de seu ambiente familiar. Ele reside no territorio do Ipé, que
esta localizado em uma regido de média vulnerabilidade e risco social.

Desde 2019, Ipé Amarelo esta vinculado as atividades do SCFV. Ele participa semanalmente das oficinas de

informética, esportes, musica e socioeducativas. Sua escolaridade é o ensino médio.

6 — IPE ROXO

Idade: 65 anos

Raca/cor autorreferida: branca
Estado civil: casada

Composicdo familiar: reside com conjuge
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Profisséo: do lar

Renda individual: aposentada, um salario-minimo

Grau de instrucdo: ensino médio incompleto (1° ano), deixou de estudar quando consistiu em familia
Territorio: Panorama, territorio de baixa vulnerabilidade social

Motivo da insergdo no servico: situacdo de isolamento, se sentia sozinha, conjuge trabalha s6 esta em casa a
noite, e a familia da participante reside em outra cidade, estava depressiva

Publico alvo: sim

Situacdo Prioritaria: sim

Vinculada ao servico desde: 2018

Participagédo: semanal

Afinidade com oficina de: esportes, artesanato e socioeducativa

Ipé Roxo é uma mulher de 65 anos de idade, cor autorreferida branca, casada, e reside com o cénjuge.
Atualmente, ela cuida dos afazeres domesticos e é aposentada, com renda de um salario-minimo. Seu grau de
escolaridade é apenas o ensino médio incompleto (2° ano), tendo deixado de estudar quando constituiu familia.
Ela vive no territorio do Panorama, um territorio de baixa vulnerabilidade social.

Ipé Roxo foi inserida no servigco como publico em situacdo de isolamento, pois se sentia sozinha uma vez que
o0 cOnjuge trabalha e sé estd em casa a noite, além da familia da participante residir em outra cidade. Ela estava
enfrentando depressdo. Ela é considerada publico-alvo e situacdo prioritaria, e desde 2018 est4 vinculada as
atividades do SCFV. Ipé Roxo participa semanalmente das oficinas oferecidas pelo SCFV, com destaque para

a sua preferéncia pela oficina de esportes e artesanato. Ela também esta envolvida na oficina socioeducativa.

7-1PE VERDE

Idade: 67 anos

Raca/cor autorreferida: parda

Estado civil: casada

Composicdo familiar: reside com cénjuge

Profisséo: trabalha de autbnomo ajudando o cdnjuge no trabalho laboral de servicos gerais (limpeza)

Renda individual: aposentada, como empregada doméstica, um salario-minimo

Grau de instrucdo: ensino fundamental completo (2° fase), vem de uma cultura familiar de valorizagdo ao
trabalho

Territorio: Dona Josefa, regido proxima ao espago territorial de alta vulnerabilidade e risco social

Motivo da insercéo no servigo: demanda espontanea, tendo em vista o interesse por aulas de violdo e por sempre
estar sozinha, cbnjuge em constante viagem, estava com depressdo

Publico alvo: ndo

Situagdo Prioritaria: ndo

Vinculada ao servico desde: 2021

Participagdo: semanal

Afinidade com oficina de: artesanato, esportes, musica e socioeducativa.
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Ipé Verde, uma mulher de 67 anos, cor autorreferida parda, casada e residente com o cdnjuge, possui ocupacao
autébnoma em auxilio junto com o marido, ao trabalho laboral de servicos gerais (limpeza). Além disso, é
aposentada, recebendo uma renda correspondente a um salario-minimo. Completou seu ensino fundamental até
a 22 fase e traz consigo uma cultura familiar que valoriza o trabalho. Sua residéncia esta localizada no territorio
Dona Josefa, uma regido proxima a um espago territorial marcado por alta vulnerabilidade e risco social.

A motivacdo para sua entrada no servigo ocorreu de maneira espontanea no ano de 2021, impulsionada pelo
desejo de participar de aulas de violdo e pela constante soliddo decorrente das frequentes viagens de seu conjuge.
Essa situacdo a levou a enfrentar um quadro de depressdo. Mesmo ndo sendo o publico-alvo nem puablico
prioritario, Ipé Verde integra-se ativamente as atividades do SCFV em base semanal. Ela encontrou afinidade

com as oficinas de artesanato, esportes e musica, sendo participante ativa também da oficina socioeducativa.

8-1RIS

Idade: 65 anos

Ragca/cor autorreferida: parda

Estado civil: casada

Composicdo familiar: reside com o c6njuge

Profissdo: autdbnoma (costura e trabalhos artesanais)

Renda individual: aposentada, diversos empregos (bordado, atendente, doméstica) um salario-minimo
Grau de instrucdo: ensino médio completo

Territorio: Hélio Lopes, bairro de média vulnerabilidade e risco social
Motivo da inser¢do no servigo: procura espontanea, estava com depressao
Publico alvo: ndo

Situagdo Prioritaria: ndo

Vinculada ao servico desde: 2019

Participagédo: semanal

Afinidade com oficina de: esportes, musica, artesanato e socioeducativa.

Iris € uma mulher de 65 anos, cor autorreferida parda, casada, e reside com o conjuge. Ela trabalha como
autdnoma, se dedicando a costura e a trabalhos artesanais. Sua renda individual provém de uma aposentadoria
que equivale a um salario minimo, resultado de sua experiéncia no mercado formal de trabalho. Possuindo
ensino médio completo, iris vive no territorio Hélio Lopes, um bairro caracterizado por média vulnerabilidade
e risco social. Embora originalmente ndo fosse incluida no publico-alvo prioritario do servigo, em 2019 ela
expressou o desejo de participar das atividades SCFV.

A motivagéo para isso surgiu de seu interesse na oficina de artesanato, que viu como uma oportunidade de lidar
com sua depressdo. Semanalmente, iris é ativa nas atividades proporcionadas pelo servigo, engajando-se na

oficina de artesanato, bem como nas oficinas de esportes, musica e socioeducativa.

9-GIRASSOL
Idade: 73 anos

Raca/cor autorreferida: branca
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Estado civil: casada

Composicdo familiar: reside com cdnjuge

Profissdo: do lar

Renda individual: dependente financeira do cénjuge

Grau de instrucdo: semianalfabeta, nunca frequentou a escola, advém de uma cultura onde a escolaridade para
as mulheres ndo era valorizada

Territdrio: Montoya, local de baixa vulnerabilidade social

Motivo da insercdo no servico: situacdo de isolamento, se sentia sozinha, queria fazer outras amizades
Publico alvo: sim

Situagdo Prioritaria: sim

Vinculada ao servico desde: 2014

Participagdo: semanal

Afinidade com oficina de: artesanato, esportes, socioeducativa.

OBS: devido problemas de salde, deixou de participar da oficina de esportes.

Girassol, uma mulher de 73 anos de idade, casada e de cor autorreferida branca, vive com seu conjuge e reside
no territério Montoya, um local de baixa vulnerabilidade social. Seu trabalho envolve os afazeres da casa, mas
sua renda individual depende financeiramente do marido. Sua escolaridade é semianalfabeta, resultado de nunca
ter frequentado a escola. Essa falta de educacdo formal estd ligada & cultura em que foi criada, na qual a
valorizacdo da escolaridade feminina era limitada.

Ela foi inserida no servigo como pessoa em situacdo de isolamento, buscando superar sua sensa¢do de soliddo
e desejo de fazer novas amizades. Desde 2014, ela faz parte do publico-alvo e prioritario, participando
semanalmente das atividades oferecidas. Embora se identifique principalmente com a oficina de artesanato e

socioeducativa, problemas de salide a impedem atualmente de frequentar a oficina de esportes.

Fonte: Quadro elaborado pela autora.

Durante as entrevistas realizadas com os nove idosos, a descricdo das caracteristicas
levantadas desempenha um papel fundamental na obtencdo de uma compreensao abrangente de
cada individuo. Essas caracteristicas englobam uma diversidade de informagdes pertinentes,
permitindo uma sintese concisa de cada aspecto, e possibilita um olhar para o planejamento das
atividades desenvolvidas pelos servigos e parceiros, concretizando agdes interdisciplinar para
contemplar de forma integral as diversidades das caracteristicas individuais.

A idade emerge como um fator importante, pois pode exercer influéncia nas
necessidades, nos interesses e nas aptiddes de cada sujeito da pesquisa. A cor autorreferenciada
é direcionada a identificagéo étnica ou racial adotada pela pessoa, tornando-se crucial para a

contextualizagdo cultural. O estado civil oferece vislumbres da situagdo conjugal, abrangendo
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solteirice, casamento, viuvez, divorcio, entre outras condigdes, com implicagdes no nivel de
apoio emocional e social disponivel.

A configuracdo familiar arremete a coabitacdo do idoso, abrangendo filhos, cénjuge,
netos, entre outros, tendo impacto na teia de relacdes e suportes. A trajetoria profissional tracada
pela pessoa idosa lanca luz sobre sua histéria de vida e interesses. A renda individual figura
como elemento relevante na compreensdo do status socioecondémico e da acessibilidade a
servigos e recursos. O nivel educacional percorrido traduz-se na formacdo académica, com
potencial para afetar as habilidades cognitivas e oportunidades.

A localidade de residéncia do idoso exerce influéncia nas condicdes de vida, interagdes
sociais e acesso a servicos. Decifrar a motivacdo subjacente a participacdo do idoso no servico
revela necessidades, anseios e expectativas. O perfil do publico congrega caracteristicas
demogréficas e interesses partilhados entre os participantes do servico, podendo influenciar na
dindmica do grupo. A categorizacdo da prioridade do individuo auxilia na concentracdo de
esforgos nos casos mais vulneraveis.

A frequéncia com que 0s idosos comparecem ao programa sinaliza o grau de
envolvimento e interesse. A profundidade da participacdo, aliada a selecdo das atividades que
tem maior afinidade, espelha a extenséo do envolvimento do idoso nas atividades do programa,
revelando seus talentos e interesses especificos. A designacdo codificada, com referéncias
florais, preserva a confidencialidade dos entrevistados, salvaguardando seu anonimato,
elemento vital para respeitar a privacidade dos participantes da pesquisa. No conjunto, essas
informacBes coletadas propiciam uma compreensdo abrangente e profunda dos idosos

entrevistados, colaborando de forma substancial na condugdo da andlise da pesquisa.

5.5 Efeitos do SCFV na vida das pessoas idosas atendidas em um Centro de Referéncia de

Assisténcia Social

Identificou-se trés categorias tematicas que serdo exploradas neste item: Conhecimento
sobre os objetivos do Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos; Motivo da busca
pelos idosos do servigo de convivéncia e suas expectativas; e Percepcgdes dos(as) idosos(as)

sobre o efeito do SCFV na convivéncia comunitaria.

5.5.1 Conhecimento sobre o0s objetivos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
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Apresenta-se, a seguir, o Quadro 5 que sintetiza a categoria tematica, em relagdo ao
conhecimento dos entrevistados sobre o SCFV. Os itens discriminados incluem a questdo de
pesquisa, codigo, atitude; palavras-chave; citagdes/frequéncia; unidade de registro palavra;

unidade de contexto frase.

Quadro 5 — Fases da definicdo da categoria resultante da analise de contetido, Paranavai-Pr 2024

QUESTAO 1- Antes de participar das atividades e/ou oficinas, o que vocé sabia sobre o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para idosos do CRAS?

CODIGO | ATITUDE | PALAVRA- CITACOES/ UNIDADE DE UNIDADE DE
CHAVE FREQUENCIA REGISTRO CONTEXTO

PALAVRA FRASE
Ipé Branco [...]sabia muito pouco[...] | “Eu sabia muito
pouco, ndo
entendia o que
Informacad | Auséncia de significava, a

0 conheciment 5 (55,6%) convivéncia

insuficient ) com os 1dosos,
e esse tipo de

convivéncia”
Iris [...]eu s6 via “Assim, antes eu
informagaol[...]que era ) via
bom participar]...] informagdo, s6

informagdo que
era bom para
participar...e eu
sempre falei...ai
eu tinha uma
amiga que era de
la e ela me
convidou e eu
gostei  muito,
muito, t0 até
hoje 14 ...porque
foi muito bom o
atendimento...da
s pessoas de 14”

Dente-de- [...]nd0 sabia nada...] “Eu ndo sabia
Ledo nada, antes de
participar, néo
tinha
conhecimento”

Ipé Roxo [...]sabia nada]...] “Nao sabia nada,
nada, nada,
nada,
absolutamente
nada. Nao sabia
nem que existia”

Girassol [...]nada. “Sabia nada”
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Ipé Rosa Esporte e
conhecime
nto

Ipé Verde | Artesanato
€ musica

Zinia Esporte
Ipé Esporte e
Amarelo | convivénci

a social

Conhecimen
to limitado

4 (44,4%)

[...]Jatividades fisicas,
palestras]...]

“Que tinha
alguma  coisa
interessante,

baseada no

idoso, atividades
fisicas,
palestras...era
isso  que eu
sabia”

Maria José que
falou]...]as aulas de
croché [...]pintura]...]Jaula
de musica.

“Pra falar a
verdade nao
sabia nada, foi a
Maria José que
falou pra mim...
que tinha é... as
aulas de croché,
de pintura, ai
como eu gosto
de musica, ela
falou que tem
aula de musica,
que tinha de
violdo né. Ai eu
entrei, por causa
que ela que
falou. Dai fui 14

A%

veE

[...]ja participava de
alguma coisal...]ali no
Sao
Francisco[...]Muffato]...]
atividade fisica? Isso]...]

“Entdo, antes de
comegar a
participar eu ja
participava  de
alguma  coisa,
assim que tinha
né...[...], ali no
Sdo  Francisco
[...] participava,
14 no Muffato...
e pra mim,
aquilo 14 era
maravilhoso [...]
Atividade
fisica? Isso... era
muito bom”

[...]participava das
ginasticas[...]Jbom para a
saude...]

“Eu sabia assim,
que eu fiquei
sabendo né, que
a gente
participava das
ginasticas e era
bom para a
salde...desenvol
vimento assim...
é de
conhecimentos

sobre a saude...e
que fazia bem
para as pessoas
para td em
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atividade para
ndo ficar
paradol...]Je ia se
perdendo... e ia
ficando mais
complicado, ndo
tinha

relacionamento
com ninguém,
pessoa fechada,

uma pessoa
ficava quase
assim...uma

pessoa que

ficava  doente
com a cabeca
sem saber o que
fazia, ou que ndo

fazia...ai eu
falei, vou fazer
ginastica,

porque, ai vai
me fortalecer,
VOU pensar mais,
vou conviver
com gente
diferente
né...sem saber...
VOCé em casa, é
...vocé fica sO
em casa Vvocé
fica sem
orientacdo, sem
explicacdo da
vida assim...os
conhecimento
que Vvocé vai
tendo,
adquirindo, pra
VOCcé ficar
desenvolvendo,
atua atividade, e
a preparacdo
fisicamente
assim também
né, vocé fica

mais....como
disse ....mais
leve kkk

Fonte: produzido pela autora.

O conhecimento sobre o SCFV se entrelaca com o entendimento limitado sobre o que

era o objetivo, a metodologia do trabalho do SCFV e quais atividades eram desenvolvidas para

apessoa idosa. Observou-se que os entrevistados, quando se inseriram no servi¢o, ndo possuiam

conhecimento, ou apresentavam um nivel limitado de conhecimento ou compreensdo sobre o
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SCFV. Eles tinham alguma informag¢ao anterior sobre o servico, mas ndo um conhecimento

profundo ou abrangente, conforme demonstra as falas dos idosos participantes desta pesquisa:

Eu sabia muito pouco, ndo entendia o que significava, a convivéncia com os
idosos, esse tipo de convivéncia (Ipé Branco).

Assim, antes eu so0 via informagdo, s6 informacdo que era bom para
participar...e eu sempre falei...ai eu tinha uma amiga que era de la e ela me
convidou e eu gostei muito, muito, t0 até hoje 14 ...porque foi muito bom o
atendimento...das pessoas de 14 (lris).

Eu nfo sabia nada, antes de participar, ndo tinha conhecimento (Dente-de-
Ledo).

Nao sabia nada, nada, nada, nada, absolutamente nada. Ndo sabia nem que
existia (Ipé Roxo).

Sabia nada (Girassol).

Ao longo dos anos, diversas regulamentagdes tém sido estabelecidas para conferir
efetividade as politicas, sendo a prote¢dao aos idosos um aspecto essencial nesse contexto. As
leis em vigor destacam a responsabilidade do Estado em assegurar politicas publicas que
promovam um processo de envelhecimento digno e com condigdes adequadas, como também
acdes que englobem a diversidade da assisténcia que o idoso necessita (Brasil, 2017).

Quando um individuo busca por uma politica publica, ele apresenta uma demanda
especifica relacionada a algum servico. E importante compreender que conhecer todos as
atividades disponiveis no servigo que escolhe requer tempo e participagdo continua. A inser¢ao
da pessoa em servigos, programas e projetos especificos dependerd da forma como esses
servicos sdo oferecidos e da necessidade particular de cada individuo.

Neste aspecto, pensar em acdes interdisciplinares para o cuidado ao idoso €
fundamental, pois o cuidado interdisciplinar beneficia a populacdo, em especial os idosos, que
sofrem maior risco de ocorréncia de iatrogenias. Dessa forma, fica evidente a necessidade da
atuacgdo conjunta dos profissionais das diversas areas de conhecimento, promovendo a soma de
saberes durante o atendimento da populagdo idosa (Fonseca et al., 2021).

Sabe-se que um dos servigos da protecdo social basica, dedicado exclusivamente a
populagdo idosa, ¢ o SCFV. Quando situagdes de vulnerabilidade e riscos sociais se apresentam,
¢ de suma importancia que as politicas publicas intervenham, visando evitar tais cenarios. Nesse
contexto, o SCFV surge como uma ferramenta primordial, objetivando prevenir tais questoes e
fornecer alternativas emancipatérias para lidar com as vulnerabilidades sociais. Seu propdsito
¢ reintegrar os usudrios a convivéncia em sociedade, restaurando os lagos que foram rompidos,
sejam eles familiares ou externos (Nascimento; Furlan; Almeida; Nunes; Torres; Quintana,

2019).
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A procura pelos servigos muitas vezes esta condicionada ndo somente pela necessidade
do idoso, mas também por influéncia de outras pessoas da mesma idade que participam ou ja
participaram e levam informagdes sobre as impressoes significativas em sua vida. Isso pode ser
visto na afirmagdo seguinte de Ipé rosa: “Soube que tinha alguma coisa interessante, baseada
no idoso, atividades fisicas, palestras...era isso que eu sabia” (Ipé rosa).

A fala da entrevistada demonstra que ela soube que as atividades desenvolvidas no
SCFV eram interessantes, em especial por promoverem o bem-estar ¢ a qualidade de vida das
pessoas idosas por meio de atividades fisicas e palestras informativas. Essas podem ter como
objetivo educar, engajar e proporcionar um ambiente socialmente enriquecedor para os idosos,
contribuindo para uma melhor compreensao de suas necessidades e melhorias em sua qualidade
de vida. A continuidade do aprendizado ao longo da vida oferece melhorias intelectuais
importantes, incluindo a conservagao da saude mental e a diminuig¢do do risco de diminuigao
cognitiva associado a idade (Sohn; Zucco, 2023).

Os grupos de convivéncia possuem o poder de conferir empoderamento aos seus
membros, ao estimular a reflexdo sobre o contexto social e cultural, promovendo, assim, a
cidadania em suas vidas diarias. Além disso, esses grupos incentivam agdes tanto individuais
quanto coletivas durante a fase da velhice. Suas atividades abrangem uma variedade de praticas,
como lazer, sociabilidade, cultura e esportes, desempenhando um papel fundamental na
constru¢do do conhecimento acerca dos direitos e deveres de cidadania (Aratjo; Coutinho;
Carvalho, 2005).

A busca por servicos surge a partir de necessidades especificas. Quando um individuo
se reconhece como parte de um grupo, e suas necessidades e desejos tornam-se mais variados,

o que fortalece seu empoderamento.

Pra falar a verdade ndo sabia nada, foi a Maria José que falou pra mim... que
tinha ... as aulas de croché, de pintura, ai como eu gosto de musica, ela falou
que tem aula de musica, que tinha de violdo né. Ai eu entrei, por causa que ela
que falou. Dai fui 14 vé&” (Ipé verde).

Entdo, antes de comecar a participar eu ja participava de alguma coisa, assim
que tinha né...[...], ali no Sdo Francisco [...] participava, 1a no Muffato... ¢ pra
mim, aquilo 14 era maravilhoso [...] Atividade fisica? Isso... era muito bom
(ZINIA).

Percebe-se que, a primeira entrevistada descreveu uma situacdo em que ouviu de uma
pessoa sobre diferentes aulas, incluindo aulas de croché, pintura e musica (com foco no violdo),

desse modo, o fato de ela gostar de musica influenciou a decisdo da idosa a procurar o SCFV.
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As atividades realizadas em grupos oferecem entretenimento para o corpo e a mente,
exercendo uma influéncia positiva na qualidade de vida dos envolvidos. Além disso, tais
praticas estdo intrinsecamente ligadas as interacdes sociais e culturais. A combinagao desses
elementos impulsiona a conexao entre os participantes, ampliando lagos afetivos e experiéncias,
o que culmina em aprendizados e superagdo pessoal (Corréa, 2021).

A segunda entrevistada demonstrou ja fazer parte de outros grupos voltadas para idosos,
de forma pontual e, cita que estar cercada por pessoas de sua faixa etdria proporcionava um
sentimento de satisfagdo, especialmente porque a atividade fisica era algo que ela apreciava.
Além disso, a atividade em si ndo apenas contribuia para sua saude, mas também era fonte de
prazer e contentamento.

O estilo de vida € crucial para a qualidade de vida e saude dos idosos, abrangendo
cuidados com alimentacdo, lazer, descanso e exercicios regulares, entre outros aspectos. As
atividades fisicas se destacam como um meio para reduzir fatores de risco e promover a saude.
Ao analisar a importancia das atividades fisicas na vida dos idosos, ¢ importante considerar os
beneficios biopsicossociais que oferecem e compreender as mudangas comportamentais dos
idosos, tanto individualmente quanto em grupo (Santos; Batista, 2022)

A crescente busca por qualidade de vida entre os idosos tem influenciado no aumento
significativo na procura por atividades direcionadas a essa faixa etdria, englobando tanto a

saude fisica quanto a mental, como fica clara na fala da entrevista Ipé¢:

Eu sabia assim, que eu fiquei sabendo né, que a gente participava das
gindsticas e era bom para a saude...desenvolvimento assim... ¢ de
conhecimentos sobre a saude...e que fazia bem para as pessoas para ta em
atividade para ndo ficar parado[...Je ia se perdendo... e ia ficando mais
complicado, ndo tinha relacionamento com ninguém, pessoa fechada, uma
pessoa ficava quase assim...uma pessoa que ficava doente com a cabeca sem
saber o que fazia, ou que ndo fazia...ai eu falei, vou fazer ginastica, porque, ai
vai me fortalecer, vou pensar mais, vou conviver com gente diferente né...sem
saber...vocé em casa, ¢ ...vocé€ fica s6 em casa vocé fica sem orientagdao, sem
explicacdo da vida assim...os conhecimento que vocé vai tendo, adquirindo,
pra vocé ficar desenvolvendo, a tua atividade, e a preparagdo fisicamente
assim tbém né, vocé fica mais....como disse ....mais leve kkk (Ipé amarelo).

A entrevistada compartilha sua decisdo de participar em atividades de ginastica,
destacando os beneficios significativos que elas proporcionam para a satide e o bem-estar geral.
Ela reflete sobre como a ginastica desempenha um papel crucial em manter o corpo ativo e
saudavel, contribuindo para o desenvolvimento pessoal como um todo. Por meio da pratica

regular, a entrevistada ressalta a importancia de evitar o sedentarismo, contrastando-o com a
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inatividade que ndo traz resultados positivos. Além disso, a idosa enfatiza como a decisdo de se
manter ativa trouxe resultados positivos, ndo apenas fortalecendo sua satide, mas também
oferecendo oportunidades para interagir com pessoas diferentes durante as atividades fisicas.

A pratica de exercicios fisicos possui a capacidade de mitigar parcialmente os efeitos
do envelhecimento sobre as funcdes fisioldgicas e de conservar a reserva funcional em idosos.
Dentre 0s motivos pelos quais a atividade fisica pode contribuir para a melhora da depressao,
destacam-se a distracdo dos pensamentos negativos, o desenvolvimento de novas habilidades e
0 contato social (Santos; Batista, 2022).

Confirma-se, pelas falas dos entrevistados, que a pessoa idosa procura o Servigo para
participagdo em diversas a¢cdes como oficinas de memorias, canto, artesanato, atividades fisicas,
entre outras, o que reforca que a pratica interdisciplinar surge como uma alternativa para
concretizacdo de uma proposta de assisténcia matua. A interdisciplinaridade consiste na gestédo
do cuidado, correlacionado entre as diversas areas ofertadas, visando uma troca continua de
informacdes e o compartilhamento de atividades (Besse et al., 2014; Nascimento et al., 2021)

Ao analisar as respostas, verifica-se que nenhum entrevistado apresenta uma reflexdo
que aponte o SCFV como uma politica pablica de direito inserida na politica publica de
assisténcia social. E notavel que os entrevistados, que ja estavam na faixa etaria dos trinta anos
quando a assisténcia social se consolidava como um direito, ndo demonstram compreensao da
trajetoria da politica.

Observa-se que, mesmo ap0s anos de construcdo do servico destinado a pessoa idosa,
inserido como parte integrante de uma politica publica de direito, a maioria dos entrevistados
apresenta falta de conhecimento ou compreensao limitada sobre o SCFV. Isso inclui aspectos
como seus objetivos, o publico atendido, as atividades disponiveis, a politica publica a qual esta
relacionado e a composicdo da equipe de profissionais que atuam no servigo. Esse
desconhecimento persiste mesmo diante do reordenamento do servico em 2009, periodo em

gue essas mesmas pessoas ja eram idosas ou estavam prestes a atingir 60 anos.

5.5.2 Motivo da busca pelos idosos do servigo de convivéncia e suas expectativas

Essa categoria resume dois quadros, o Quadro 6 que traz a questdo que permeou a
andlise para emergir a categoria sobre a convivéncia social e qualidade de vida e o Quadro 7,

sobre aprendizado e ambiente saudavel.

Quadro 6 — Fases da definigdo da categoria resultante da analise de contetdo, Paranavai-Pr 2024
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QUESTAO 2 - Porque vocé procurou participar do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para idosos do CRAS?

CODIGO

ATITUDE

PALAVRA-
CHAVE

CITACOES/
FREQUENCIA

UNIDADE DE
REGISTRO
PALAVRA

UNIDADE DE
CONTEXTO
FRASE

Ipé
Branco

Girassol

Ipé Rosa

Zinia

Relagdes
sociais

Convivéncia
social

4 (44,4%)

[...]aprender a conviver...]

“Porque seria a
melhor coisa que
eu fiz, de todas as
formas, em termos
da convivéncia la,
e pra mim
aprender a
conviver com oS
outros na minha
comunidade, foi o
que me ajudou
muito”

[...]gostei da
amizade]...]dos
amigos[...]pela
convivéncia
turma...]

com a

“Porque eu
gostei... gostei da
amizade... gostei
dos amigos... a
gente  conviveu
j gostei
de todo mundo
que tava la... da
Lu... a Lu
incentivava muito
a gente... a Eliane,
incentivava muito
a gente... foi onde
eu fiquei...pelo...
pela convivéncia
com a turma de
onde eu fiquei”

[..Jficar no meio de

pessoas]...]

“Porque eu amo
ficar no meio de
pessoas,
principalmente
assim... da mesma
idade, porque a
gente se ajuda.... é
receitas, é
brincadeiras, é
muitas atividades
muito interessante
para a nossa
idade”

[...]Jconhece as
pessoas[...]faz amigol...]é
uma familia[...]Jsomos um
pelo outro ali[...]

“Entdo fia, eu quis
participar porque a
gente se sente bem
né, a gente se sente
muito bem... a
gente conhece as
pessoas...faz

amigo né... a gente
ali dentro é uma
familia... ¢ uma
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familia... nos ali,
nés somos um
pelo outro ali...pra
mim foi muito
bom, e é
maravilhoso isso

tudo ai”

Ipé
Amarelo | Desenvolver-
se

Ipé Verde
Salde

Dente-de-

Ledo

Salde

Qualidade
de vida

Qualidade
de vida

4 (55,6%)

[...]ndo ficar assim tdo
paradol...]Jdesenvolve  a
mente[...]

“Ha, pra ndo ficar
assim tdo parado...
porque Vocé sai,
vocé vai & um
meio dia, e af
depois ja volta pra
casa ja tem uma
ideia pra fazer
outra Coisa,
desenvolve a
mente... vocé ndo
fica assim tdo
parado né...vocé
tem
mais...agilidade,
pra mexer com as
coisas e tudo né”

[...]estava ficando com
depressaol...]

“Porque eu
estava.... eu fazia
s6 umas aulinhas
aqui de teclado né,
... € dai eu parei...
ai ndo tinha mais
nada... terminava
0 servigo, meu
marido  viajava
muito, ele ficava
semanas fora eu
ficava sozinha,
entdo eu senti que
estava ficando
deprimida....
Estava ficando
com depressao...ai
eu fui procurar”

[...]melhora a satde da
gente]...]

“Porque melhora a
saude da gente, e
... muito bom pra
gente né.... e agora
a gente ta 14 na
oficina da...
memoria, e ti indo
muito bem, ta
gostando.... € hoje
mesmo tem né.
Entdo a gente t4, a
gente se sente
bem... e tudo que
tem, que eles
promovem pra

I3

gente €
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maravilhoso.
Muito bom. E bom
para a saude fisica
e mental? Fisica e
mental...&”

Ipé Roxo

[...]procurei essa
psicologa[...Jela me falou
que seria bom

participar]...]

“Por esse motivo,
que eu tava
fazendo
tratamento  com
psicologo e ele me
encaminhou pra
uma
psicologa...me
mandou procurar
uma.... ndo eu tava
fazendo
tratamento  com
psiquiatra e ele me
mandou procurar
uma psicologa pra
ajudar.... no
tratamento....
porque s6 o
tratamento  com
ele, os remédios
nao tava
resolvendo... uma
parte do problema.
Entdo eu procurei
essa psicologa e
ela me falou que

seria bom,
participa, né ... do
servico de
convivéncia e

fortalecimento de
vinculos”.

fris

[...]tava muito
deprimida]...]Joportunidade
que eu tive de melhorar,
era conviver com as
pessoas|...]

“Porque foi .... foi
enviada assim por
uma
amiga...porque eu
era... como eu ja
falei...que eu nao
tinha saude
perfeita tava muito
depressiva ... e eu
achei assim, que
melhor
oportunidade que
eu tive de
melhorar, era
conviver com as
pessoas idosas e
fazer os cursos e
ficar junto das
pessoas, sabia pra
mim foi uma
grande satisfacdo
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como até hoje ta
sendo muito bom
pra mim”.

Fonte: produzido pela autora.

Compreender o motivo da busca ¢ fundamental para entender as necessidades ou desejos
que levaram ao SCFYV, assim como as expectativas, que sdo as esperangas que os idosos tém em
relagdo ao que estdo procurando. Essa compreensdo pode ser util para melhor entender as
motivacdes das pessoas € como suas expectativas podem influenciar suas decisdes e satisfagao
com 0 Servigo.

A integragdo e a socializagdo dos idosos por meio de grupos de convivéncia tém se
tornado uma experiéncia cada vez mais comum no Brasil. A participacao frequente dessas
pessoas nas oficinas ¢ de suma importancia, visto que o convivio social desempenha um papel
fundamental na expansao do circulo de amizades, oferecendo maior sensagdao de seguranca e
uma rede de apoio mais abrangente. Essa dindmica contribui significativamente para aproximar
os idosos entre si, possibilitando a formagao de novos vinculos afetivos (Vieira; Reis; Segundo;
Fernandes; Macdonald, 2012).

Ao se formar um coletivo, muitos sdo os desafios, porquanto envolve pessoas de
diferentes personalidades, costumes, crengas, etnias, entre outras, que se encontram em um
mesmo espago com demandas especificas, mas que procuram um mesmo objetivo: qualidade
de vida por meio da convivéncia social, integragdo e socializacdo. Ofertar todas essas
necessidades em um mesmo espago e ambiente torna o trabalho desafiador para qualquer
politica publica de atendimento a pessoa idosa. Mas se bem articulada, contribui para que os

idosos tenham interacao, autonomia e independéncia, como vemos nas falas a seguir:

Porque seria a melhor coisa que eu fiz, de todas as formas, em termos da
convivéncia 14, e pra mim aprender a conviver com os outros na minha
comunidade, foi o que me ajudou muito (Ipé Branco).

Porque eu gostei... gostei da amizade... gostei dos amigos... a gente conviveu
junto... .... gostei de todo mundo que tava la... a L1... a Lu incentivava muito
a gente... a Eliane, incentivava muito a gente... foi onde eu fiquei...pelo... pela
convivéncia com a turma de onde eu fiquei (Girassol).

Diferente da interacdo dentro da familia, em que o convivio se refere as relagdes
familiares, a convivéncia comunitaria representa a integragao do individuo na sociedade como
cidadao. Isso envolve a interacao social com outras pessoas de sua regido, ocorrendo fora do

ambito familiar (Pereira, 2020).
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O SCFV representa um complemento ao trabalho social realizado com as familias dentro
do ambito do PAIF, que, por sua vez, integra o conjunto de servigos do CRAS. Estes tém como
meta ndo apenas a prevengdo de situagdes de risco social, mas almejam reforgar os lagos
familiares e comunitarios entre a populacao que ¢ assistida (Brasil, 2022).

Ipé Branco e Girassol, por exemplo, expressam gostar ¢ valorizar a amizade ¢ a
convivéncia com o grupo de pessoas. As idosas enfatizam o gosto tanto da amizade em si quanto
dos amigos individuais. Em uma das falas, ela faz meng¢ao também a influéncia positiva de duas
pessoas, que desempenham um papel de incentivo e motivagdo para o grupo. Elas transmitem
também a importancia da convivéncia e da interagao na decisdo de permanecerem no ambiente
em questdo: “Porque eu amo ficar no meio de pessoas, principalmente assim... da mesma idade,
porque a gente se ajuda.... € receitas, ¢ brincadeiras, ¢ muitas atividades muito interessante para
a nossa idade” (Ipé Rosa). As entrevistadas, portanto, demonstram sentimentos positivos em
relacdo a amizade, ao grupo de amigos.

Ipé Rosa descreve o gosto por estar rodeado de pessoas, especialmente aquelas que tém
a mesma idade. A entrevistada expressa que, entre pessoas da mesma faixa etéria, existe uma
sensagao de colaboragdo e apoio mutuo. Eles compartilham receitas, brincadeiras e participam
de diversas atividades que sdo consideradas muito interessantes para a fase da vida em que
estdo. Em resumo, retrata uma atitude positiva em relagdo ao convivio com pessoas da mesma
faixa etdria, enfatizando a importancia da colaboragdo e da participacdo em atividades que
enriquecem a experiéncia dessa fase da vida.

Um envelhecimento bem-sucedido, portanto, depende essencialmente de o idoso sentir-
se util, assumir responsabilidade por suas proprias agdes e também pelas agdes dos outros. E
importante reconhecer que as doengas podem surgir, mas o objetivo € minimizar os riscos € as
limitacdes, preservando ao maximo as capacidades fisicas e mentais (Neta, 2022). Conforme
Zimerman (2000, p. 30) destaca, o idoso deve engajar-se em atividades que proporcionem
satisfacao pessoal, afastando completamente “a ideia de que ele ¢ alguém inutil”.

Participar de espacos que lhe proporciona bem-estar, faz com que a pessoa idosa se sinta
valorizada. O resultado desse sentimento traz beneficios para si proprio e reflete também na
familia em geral, isso porque, a partir do momento que o ser humano estd bem em si mesmo,

resulta em beneficios em seu entorno, como afirma Zinia:

Entdo fia, eu quis participar porque a gente se sente bem né, a gente se sente
muito bem... a gente conhece as pessoas...faz amigo né... a gente ali dentro ¢é
uma familia... ¢ uma familia... nos ali, n6s somos um pelo outro ali...pra mim
foi muito bom, e ¢ maravilhoso isso tudo ai (Zinia).
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Zinia revela uma perspectiva positiva e emocional sobre a experiéncia de participar
desse grupo ou atividade. Ela destaca os sentimentos de bem-estar, a oportunidade de fazer
amizades, a sensac¢ao de pertencimento a uma comunidade unida e o impacto positivo que essa
experiéncia teve em sua vida. A repeticdo de certas ideias (“a gente se sente bem”, “é uma
familia”) parece enfatizar a importancia desses aspectos na experiéncia dela.

As atividades realizadas em grupos de convivéncia proporcionam uma valiosa
oportunidade para que os idosos sejam encorajados a abragar a vida com otimismo, entusiasmo
e afetuosidade. Esses elementos positivos tém um impacto significativo em sua maneira de agir
e se relacionar, resultando em momentos de convivéncia harmoniosa, na qual as experiéncias
sao compartilhadas. Isso, por sua vez, promove a autonomia e a melhora da qualidade de vida
dos participantes (Neta, 2022). Além da importincia da convivéncia, ha outro fator de grande
relevancia: a estimulacdo mental e emocional. O estimulo ao pensamento, a agdo, a doagdo, a
troca, a reformulagdo e, sobretudo, a aprendizagem, desempenha um papel fundamental nesse
contexto (Zimmerman, 2000).

Na literatura cientifica, a convivéncia comunitaria € interpretada diversamente, sendo a
comunicac¢do por meio do didlogo crucial para o desenvolvimento humano. A interacao entre
pessoas forma a base da vivéncia comunitiria, permitindo a troca de informacdes e
conhecimentos (Gléria, 2022). Conviver com outros individuos é uma experiéncia que Gléria
(2022) destaca como fundamental para o crescimento pessoal, porquanto ndo apenas fortalecem
lagos familiares e comunitarios, mas também promovem um envelhecimento ativo, visando a
melhoria da qualidade de vida. Elas oferecem oportunidades para socializa¢do, fortalecimento
da autoestima e ressaltam o papel do individuo na sociedade, conforme ressaltado por Faria

(2021).

Porque eu estava.... eu fazia s6 umas aulinhas aqui de teclado né... e dai eu
parei... ai ndo tinha mais nada... terminava o servico, meu marido viajava
muito, ele ficava semanas fora eu ficava sozinha, entdo eu senti que estava
ficando deprimida.... Estava ficando com depressdo...ai eu fui procurar (Ipé
Verde).

Ha, pra ndo ficar assim tdo parado... porque vocé sai, vocé€ vai la um meio dia,
e ai depois ja volta pra casa ja tem uma ideia pra fazer outra coisa, desenvolve
a mente... vocé ndo fica assim tdo parado né...vocé tem mais...agilidade, pra
mexer com as coisas e tudo né (Ipé€ Amarelo).
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Para o entrevistado, a sensagdo de solidao e falta de atividades estava afetando sua
saude mental, levando-a a reconhecer os sinais de depressdo. Diante disso, decidiu procurar
ajuda para lidar com essa situacao e encontrar maneiras de se sentir melhor. Ipé Verde destaca
a importancia do aprendizado das habilidades sociais e da capacidade de interagir de forma
harmoniosa com os membros da comunidade. Isso sugere que a pessoa percebeu que melhorar
suas relacdes interpessoais foi um fator crucial para seu desenvolvimento e bem-estar dentro do
contexto em que vive. Além disso, a idosa também pode estar indicando que essa experiéncia
de aprendizado teve um efeito profundo na sua vida pessoal, possivelmente resultando em
relacionamentos mais saudaveis, apoio mutuo e um senso de pertencimento a comunidade.

O segundo entrevistado sugere que se manter ativo ¢ importante para evitar ficar
estagnado. Ao sair e se envolver em atividades, mesmo que seja por um curto periodo de tempo,
0 sujeito retorna para casa com novas ideias e estimulos para fazer outras coisas, o que ajuda a
desenvolver a mente. Essa movimentagao constante proporciona mais agilidade para lidar com
diversas situacdes e tarefas, ou seja, o entrevistado enfatiza a importancia de se manter ativo
para estimular a mente e ter mais desenvoltura para lidar com os desafios do dia a dia.

Os espacos de convivéncia sdo extremamente significativos, pois 0s encontros que
ocorrem nesse contexto t€ém um impacto profundo na vida dos participantes do servigo,
provocando mobilizagdes e gerando mudangas significativas em suas experiéncias. E por meio
desses encontros que os coletivos do SCFV sdo estabelecidos. As praticas realizadas nas
oficinas tém o objetivo de estimular a criatividade dos individuos, tornando o coletivo um
ambiente propicio para aprender e se transformar. Nesse espaco de unido, o ato de se reunir com
os outros torna possivel o desenvolvimento de um sentimento mutuo de pertencimento (Corréa,
2021).

A participagao social abarca o engajamento em uma variedade de areas, incluindo causas
sociais, civicas, recreativas, culturais, intelectuais ou espirituais. Esse envolvimento pode
introduzir um novo propo6sito na vida e, por conseguinte, fomentar um sentimento de realizagao
e pertencimento (Silva; Moraes; Almeida; Silva, 2021).

O desenvolvimento do trabalho do SCFV tem como um dos objetivos proporcionar um
sentimento de pertencimento ao grupo para a pessoa idosa. Para isso, ¢ essencial que ela se sinta
acolhida nas novas relagdes de convivéncia que sdo estabelecidas. Quando a pessoa idosa se
encontra em um ambiente que lhe traz satisfacdo e alegria, isso se reflete de forma positiva em
sua vida social. Entdo, ela tende a ampliar suas relagdes sociais e a sua rede de apoio, o que €

extremamente importante para o seu bem-estar geral.
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Quando a pessoa idosa ¢ incentivada a desenvolver suas habilidades e potencialidades,
os beneficios resultantes se refletem diretamente em seu bem-estar. Essa motivacdo acaba por
contagiar as pessoas ao seu redor, inspirando-as a também participarem de atividades que

proporcionem vantagens similares.

Porque melhora a saude da gente, e ... muito bom pra gente né.... ¢ agora a
gente ta 14 na oficina da... memoria, e ta indo muito bem, ta gostando.... ¢ hoje
mesmo tem né. Entdo a gente t4, a gente se sente bem... e tudo que tem, que
eles promovem pra gente é maravilhoso. Muito bom. E bom para a saude fisica
e mental? Fisica e mental...¢ (Dente-de-Ledo).

Por esse motivo, que eu tava fazendo tratamento com psicologo e ele me
encaminhou pra uma psicdloga...me mandou procurar uma.... ndo eu tava
fazendo tratamento com psiquiatra ¢ ele me mandou procurar uma psicéloga
pra ajudar.... no tratamento.... porque s6 o tratamento com ele, os remédios
ndo tava resolvendo... uma parte do problema. Entdo eu procurei essa
psicologa e ela me falou que seria bom, participa, né ... do servigo de
convivéncia e fortalecimento de vinculos (Ipé Roxo).

Porque foi .... foi enviada assim por uma amiga...porque eu era... como eu ja
falei...que eu ndo tinha saude perfeita tava muito depressiva ... ¢ eu achei
assim, que melhor oportunidade que eu tive de melhorar, era conviver com as
pessoas idosas e fazer os cursos e ficar junto das pessoas, sabia pra mim foi
uma grande satisfagio como até hoje ta sendo muito bom pra mim (fris).

Neste aspecto, a entrevistada menciona as oficinas conduzidas no SCFV, destacando sua
visdo positiva em rela¢do aos beneficios para a saude fisica e mental. Ela descreve como todas
as atividades direcionadas aos idosos e planejadas pela equipe t€m o efeito de melhorar o bem-
estar, resultando em grande satisfacao ao participar desses momentos.

Com o objetivo de fomentar a autoestima e promover a inclusdo social, os espagos de
convivéncia foram concebidos. Eles possibilitam que momentos de lazer sejam desfrutados e
que conhecimento seja adquirido. Além disso, tais espacos proporcionam uma facilitacdo das
atividades fisicas e artesanais, enfatizando a relevancia do aspecto ludico como uma estratégia
para aprimorar a qualidade de vida das pessoas idosas (Gomes et al, 2021).

Nesse contexto, ¢ possivel observar que, ao tomarem conhecimento do SCFV, os
entrevistados optaram por permanecer no servico, cada um movido por necessidades
particulares. Dentre os relatos, destaca-se que uma das insercdes ocorreu por meio de
encaminhamento da politica publica de satde. A colaboragdo entre diferentes politicas ¢ crucial
para o individuo, proporcionando acesso a um maior numero de beneficios que assegurem seus

direitos.
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Na continuacdo da categoria, o aprendizado ¢ evidenciado, seguido pelo ambiente
saudavel. Uma entrevistada (Ipé Branco) foi omitida do quadro e da discussao subsequente pois

suas respostas nao respondiam a discussao da continuidade do tema sequencial desta categoria.

Quadro 7 — Fases da definigdo da categoria resultante da analise de conteddo, Paranavai-Pr 2024
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QUESTAO 3- O que vocé esperava encontrar no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para idosos do

CRAS?
CODIGO | ATITUDE PALAVRA- CITACOES/ UNIDADE DE REGISTRO UNIDADE DE
CHAVE FREQUENCIA PALAVRA CONTEXTO
FRASE
Ipé Rosa [...]a participag@o, atividades | “Entdo, 1SS0
baseadas na nossa mesmo, a
idade][...]Jcroché, pintura, participacgdo,
palestras]...] atividades baseadas
na nossa idade,
fazer croché,
pintura, as palestras
muito

interessantes...eu

gostei muito...e sdo
assim, bem
Conhecimento | Aprendizado 5 (62,5%) escolhidas as
palestras. Que vai
ao alcance dos
nossos  objetivos

mesmo”.
Dente-de- [...]era s6 um “No momento eu
Ledo exerciciozinhol...]depois|...]fui | achava que... pra
vendo que ndo eral...] mim era s um

exerciciozinho, mas
depois eu  fui
convivendo e fui
vendo que ... ndo era
nada daquilo... ¢

muito melhor,
muito bom”.
Ipé Verde [...]fui por causa das aulas de | “Bom, primeiro eu
violdol[...] fui por causa das
aulas de
violdo...que eu

gosto muito de
musica né... vocé
pode ver que aqui
em casa tem de tudo
kkkk... tem purle,
tem até bandeiro,
som... €. meu
teclado, violdo ta ali
na sala, entdo a
gente tem tudo s6
falta o tocador
mesmo...kkk...entdo
foi isso que eu
entrei mais por
causa das aulas de
violdo, mas nio
tinha ainda... tinha
de croché... e eu
ndo sabia nem pegar
na agulha, depois
que eu fui né.
treinando, treinando
¢ hoje em dia eu me
apaixonei pelos
crochés... aula de
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Ipé Roxo

fris

canto também eu
gosto”.

[...]Jeu gostaria de
aprender]...Jna minha
adolescéncia [...]ndo tive a
oportunidade]...]

“Oh, ela ja tinha me
falado que tinha as
oficinas, de
ginastica, de croché,
aprender as coisas
assim... ela ja sabe
que tava por dentro.
Entdo foi ai que eu
gostei também,
porque eu gostaria
de aprender, mas na
minha adolescéncia
como eu te falei eu

nao tive a
oportunidade,

porque eu
trabalhava e
estudava.... depois

casel, tive filho, fui
cuidar de filho,
cuidar de casa, e

nem tive
oportunidade”.
[...]Jos cursos]...Jcroché[...Jter | “Assim, eu
mais sabedoria]...] esperava  assim...
que era 0s
cursos...assim  0s
crochés ... né, o

croché... assim, uma
coisa pra satisfazer
nobis, pra noéis ter
mais sabedoria das
coisas... € ocupar a
mente, isso foi
muito bom demais,
muito bom .. e
esses cursos pra
néis ta  sendo
maravilhoso...que ta
tendo la.. pra
gente... cada um
mais diferente que o
outro ...e... pra mim
ta sendo otimo...
ndo tenho que
reclamar”.

Zinia

Interagao

Ambiente
saudavel

3 (37,5%)

[...]fazer muita
amizade[...]respeitol...]

“Ha fazer muita
amizade, né...
respeito, essas
coisas..um com O
outro né.. e o0s
profissional 14 sdo
muito bons, entdo
pra mim, eu ndo
tenho o que falar, é
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Girassol

Ipé
Amarelo

Interagao

Ambiente
saudavel

coisa boa mesmo,
quem souber vai 14,
faca a sua inscrig¢@o
e participa os idosos
né, kkk”.

[...]Jamizade[...]Jeu era muito

sozinha]...]

“Ha...
amizade...porque o
que... eu era

sozinha, em casa
nao tinha com quem
conversar... ai eu ia
pra la..foi onde
fiquei... se dei bem
com todo mundo 14.
A senhora se sentia
isolada, sozinha? E
eu ficava
sozinha...  porque
era s6 eu, minha
mae ¢ meu marido
... meu  esposo
saia... minha mae
era de idade néo
conversava com
ninguém... € eu no
minuto que eu
passava 14 pra mim
era uma bengdo ...
junto com todo
mundo la...distraia a
mente? E.. ha
tenho muitas
amigas 14, que eu se
dou muito ainda né
... tem aquelas mais
nova que nao..., mas
aquelas mais
velhas, nois se dao
muito, sabe...”

[...]Jestar numa convivéncia de

pessoas|...]

“Ha, eu esperava
essas coisas mesmo,
porque, a gente ficar
assim meio ...meio
distraido...ou ...ficar
pensando outras
coisas, sair pra
outros  lugares...e
assim, estar numa
convivéncia de
pessoas né, que ai
vocé sabe algumas
coisas, 0S outros

sabem outras
coisas...quer dizer
que vai

encaixando... uma
peca...como € que
¢....uma pega toca a
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outra.... kkk...igual
a roda d’agua
né...kkk...”

Fonte: produzido pela autora.

Proporcionar atividades diversificadas para pessoas da mesma faixa etiria ¢ uma
excelente maneira de criar momentos de conversas com assuntos de interesse mutuo.
Oportunizar uma boa conversa no dia a dia permite que idosos compartilhem suas experiéncias,
frustragdes, alegrias e, a0 mesmo tempo, encontrem alivio para os momentos dificeis que fazem

parte do cotidiano, como vemos nas afirmacdes a seguir:

Entdo, isso mesmo, a participagdo, atividades baseadas na nossa idade, fazer
croché, pintura, as palestras muito interessantes...eu gostei muito...e sdo
assim, bem escolhidas as palestras. Que vai ao alcance dos nossos objetivos
mesmo (Ipé Rosa).

No momento eu achava que... pra mim era s6 um exerciciozinho, mas depois
eu fui convivendo e fui vendo que ... ndo era nada daquilo... ¢ muito melhor,
muito bom (Dente-de-Ledo).

As entrevistadas transmitem uma sensa¢do positiva em relagdo a experiéncia
mencionada. O participante estd desfrutando das atividades, acha as palestras interessantes e
consideram-nas relevantes para seus objetivos. Isso sugere que o evento ou grupo oferece um
ambiente enriquecedor e adaptado as preferéncias e necessidades dos envolvidos, o que ¢ uma
avaliacdo positiva.

A citagdo de Zimmerman (2000) ressalta a relevancia de ndo apenas fomentar a
convivéncia social, mas também de estimular o pensamento critico e a aprendizagem. Isso
implica que os servicos sociais devem ir além do fortalecimento de lacos familiares e
comunitarios, englobando atividades que incentivem a criatividade, a troca de ideias e a
reflexdo sobre questdes fundamentais. E fundamental encorajar os usuarios desses servigos a
aprender e desenvolver habilidades que possam melhorar suas vidas e contribuir positivamente
para suas comunidades. Ademais, a concepgao de que a aprendizagem € um elemento crucial
dos servigos sociais enfatiza a importancia de uma abordagem holistica para o bem-estar dos
individuos e da sociedade como um todo.

Quando a pessoa idosa estd inserida em um ambiente que promove aprendizagem
alinhada aos seus interesses, os beneficios se refletem de maneira positiva em sua familia e
comunidade. A medida que politicas e servigos contribuem para melhorar a qualidade de vida

dos idosos, esses efeitos benéficos se estendem a toda a sociedade.
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Bom, primeiro eu fui por causa das aulas de violdo...que eu gosto muito de
musica né... vocé pode ver que aqui em casa tem de tudo kkk... tem purle, tem
até bandeiro, som... e... meu teclado, violdo t4 ali na sala, entdo a gente tem
tudo so falta o tocador mesmo...kkk...entdo foi isso que eu entrei mais por
causa das aulas de violdo, mas ndo tinha ainda... tinha de croché... e eu nédo
sabia nem pegar na agulha, depois que eu fui né... treinando, treinando e hoje
em dia eu me apaixonei pelos crochés... aula de canto também eu gosto (Ipé
verde).

Oh, ela ja tinha me falado que tinha as oficinas, de ginastica, de croché,
aprender as coisas assim... ela ja sabe que tava por dentro. Entdo foi ai que eu
gostei também, porque eu gostaria de aprender, mas na minha adolescéncia
como eu te falei eu ndo tive a oportunidade, porque eu trabalhava e estudava....
depois casei, tive filho, fui cuidar de filho, cuidar de casa, e nem tive
oportunidade (Ipé Roxo).

Os entrevistados narram a sua jornada desde a sua motivagao inicial em relagdo as aulas
de violao até o desenvolvimento de um novo interesse em croché e sua paixao continua pela
musica, como evidenciado pelo seu amor pelas aulas de canto. As falas refletem uma variedade

de interesses e um processo de descoberta pessoal ao longo do tempo.

Assim, eu esperava assim... que era 0s cursos...assim os crochés ... né, o
croché... assim, uma coisa pra satisfazer ndis, pra nois ter mais sabedoria das
coisas... € ocupar a mente, isso foi muito bom demais, muito bom ... e esses
cursos pra nois ta sendo maravilhoso...que t4 tendo la... pra gente... cada um
mais diferente que o outro ...e... pra mim ta sendo 6timo... ndo tenho que
reclamar (Iris).

O entrevistado descreve a importancia dos cursos de croché ndao apenas como uma forma
de aprendizado e desenvolvimento de habilidades, mas também como uma atividade
gratificante que traz satisfagdo pessoal, sabedoria e ocupagdo mental.

O preconceito relacionado a idade acarreta consequéncias graves para a saude e o bem-
estar das pessoas idosas, tais como isolamento social, fragilidade fisica e mental, além de
dificuldades nos relacionamentos interpessoais. Essas situagdes prejudicam significativamente
a qualidade de vida dos idosos, como apontado por Neta (2022). Conforme mencionado por
Zimerman (2000, p. 29), a sociedade frequentemente discrimina os idosos, retratando-os como
“sapatos gastos, furados e sem mais utilidade”.

Transformar a maneira como a sociedade percebe os idosos € uma tarefa que demanda
esfor¢o constante e dedicacdo. Nesse contexto, ¢ incumbéncia dos servigos publicos agir com

responsabilidade, oferecendo atendimento respeitoso e erradicando qualquer manifestagcdo de
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preconceito. Ao fazé-lo, busca-se proporcionar ao idoso uma sensagao de valorizacao dentro de

seu ambiente e junto as pessoas que o cercam.

Hé fazer muita amizade, né... respeito, essas coisas...um com o outro né... € 0s
profissional 14 sio muito bons, entdo pra mim, eu ndo tenho o que falar, é coisa
boa mesmo, quem souber vai 14, faga a sua inscri¢ao e participa os idosos né,
kkk (Zinia).

A entrevistada compartilhou sua perspectiva positiva sobre a experiéncia de fazer
amizades, respeito mutuo e interagdes com profissionais em um contexto nao especificado. A
linguagem informal e a avaliagdo positiva sugerem que ele tenta transmitir sua satisfagdo com
essa situagdo e encorajar outros a participarem também.

A aposentadoria frequentemente leva ao isolamento social e familiar, gerando uma
sensacdo de exclusdo na sociedade para os idosos. A auséncia do convivio diario com colegas
de trabalho e o distanciamento dos filhos, que agora tém suas proprias vidas longe do lar,
contribuem para a perda do circulo familiar, resultando em um sentimento de solidao.
Infelizmente, a viuvez pode agravar ainda mais essa situacdo. A soliddo, por sua vez, pode
desencadear distirbios psicoldgicos preocupantes, incluindo a depressdo, que ¢ reconhecida
pelos especialistas como um dos principais desafios enfrentados pelos idosos na atualidade
(Bitencourt; Simdes, 2019).

O isolamento social ¢ uma questdo prejudicial que afeta pessoas de todas as idades, mas
os idosos sdo especialmente vulneraveis a esse problema devido a diversos fatores.
Proporcionar espagos onde possam se conectar com pessoas que compartilham afinidades pode

ajudar os idosos a reduzirem a sensacdo de solidao.

Ha... amizade...porque o que... eu era sozinha, em casa ndo tinha com quem
conversar... ai eu ia pra la...foi onde fiquei... se dei bem com todo mundo 1a.
A senhora se sentia isolada, sozinha? E ... eu ficava sozinha... porque era so
eu, minha mée e meu marido .... meu esposo saia... minha mae era de idade
ndo conversava com ninguém... € eu no minuto que eu passava la pra mim era
uma bengio ... junto com todo mundo 14...distraia a mente? E... ha ... tenho
muitas amigas 14, que eu se dou muito ainda né ... tem aquelas mais nova que
nao..., mas aquelas mais velhas, néis se ddo muito, sabe... (Girassol).

A entrevistada apresenta sua experiéncia em um lugar onde encontrou amizades e
companhia, ap0Os se sentir isolada e sozinha em casa. O depoimento ilustra como a pessoa
passou de uma situacao de solidao e isolamento para encontrar um ambiente social, no qual ela

se sentia aceita e valorizada. A presenca de amizades e a oportunidade de compartilhar
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experiéncias com pessoas diferentes contribuiram para melhorar sua qualidade de vida
emocional e social.

Os grupos de convivéncia s3o um meio importante para a interagdo entre pessoas idosas,
permitindo que o processo de envelhecimento ocorra de forma ativa e com qualidade de vida.
Desde o nascimento, o contato com diversos individuos promove uma troca constante de afeto,
carinho, ideias, sentimentos, conhecimentos e duvidas (Zimmerman, 2000). Como resultado,
as relagdes sociais sao fortalecidas dentro desses grupos, reduzindo ocorréncias de isolamento
e favorecendo a expansao de diversos aspectos, como afetividade, cogni¢ao, emocional,
familiar e fisicos (Neta, 2022).

Estar em um ambiente distinto do habitual proporciona aos idosos uma variedade de
estimulos, englobando aspectos afetivos, fisicos, cognitivos e sensoriais. Adicionalmente, esse

cenario propicia a criacdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento de conexdes sociais.

Ha, eu esperava essas coisas mesmo, porque, a gente ficar assim meio ...meio
distraido...ou ...ficar pensando outras coisas, sair pra outros lugares...e assim,
estar numa convivéncia de pessoas né, que ai vocé sabe algumas coisas, 0s
outros sabem outras coisas...quer dizer que vai encaixando... uma peg¢a...como
€ que é....uma pega toca a outra.... kkk...igual a roda d’agua né...kkk... (Ipé
Amarelo).

A entrevistada trata da ideia de como as interacdes humanas e as experiéncias
compartilhadas contribuem para a formacdo de conhecimento e compreensdo. Destaca a
importancia das conexdes sociais, interacdes e experiéncias compartilhadas na constru¢do do
conhecimento. A metafora das “pecgas encaixando” e a referéncia a “roda d’dgua” sao usadas
para ilustrar como diferentes elementos se unem para criar uma compreensdo mais ampla e
completa das coisas. Além disso, o uso de expressdes como “kkk” sugere uma atitude
descontraida e amigavel por parte da mesma.

Um fator relevante ¢ a énfase na necessidade de atencao a saude mental dos idosos.
Alguns encontram-se em situagdes que demandam condig¢des para amenizar esse quadro, € uma
alternativa ¢ participar de atividades de interesse, interagindo com pessoas além do circulo
familiar. A busca por qualidade de vida e convivéncia social ¢ evidente nas respostas em geral.
A pessoa idosa expressa uma caréncia de afetividade, atencao, oportunidades e aprendizado,
necessitando de uma rede de apoio que a fortaleca, a capacite e lhe conceda autonomia para
realizar seus desejos.

Em resumo, ao procurar atender a uma necessidade e as expectativas do que encontrar,

diversas outras expectativas se manifestam. Isso inclui a busca por atividades que promovam
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beneficios tanto para o corpo quanto para a mente. Nota-se que ha uma demanda mais
expressiva por atividades praticas e manuais entre os entrevistados. No entanto, por tras dessa
necessidade, estd a busca pela interacdo com outras pessoas, a oportunidade de trocar
experiéncias, conviver com outros individuos, fortalecer lagos de amizade e cultivar o respeito

mutuo.

5.5.3 Percepcdes dos (as) idosos (as) sobre o efeito do SCFV na convivéncia comunitaria

A mudanga na percepcao do envelhecimento ¢ impulsionada pela melhoria da qualidade
de vida, levando a um aumento da populacdo idosa. Durante essa fase, a familia desempenha
um papel crucial ao garantir cuidados, protecao e direitos a convivéncia familiar e comunitaria.
Sendo que a convivéncia comunitaria envolve a integragdo do idoso na sociedade como
cidaddo, promovendo interagdes sociais fora do ambito familiar (Pereira, 2020).

O SCFV representa um complemento ao trabalho social realizado com as familias dentro
do ambito do PAIF, e tem como meta ndo apenas a prevencao de situagdes de risco social, mas
almejam reforcar os lagos familiares e comunitarios da populacdo que € assistida (Brasil, 2022).

Compreender o efeito social do SCFV na vida das pessoas idosas envolve tanto a
avaliacdo do papel desse servigo em sua formacao pessoal, quanto a andlise da eficicia da
politica publica em garantir uma convivéncia comunitaria adequada para essa parte da
populagdo dentro de sua regido de residéncia.

No que se refere especificamente as analises realizadas junto as pessoas idosas
participantes da pesquisa, foi possivel subdividir em seis palavras-chave de anélise sobre a
percepcao dos (as) idosos(as) sobre a convivéncia comunitaria e o efeito do servigo, que sao
detalhados na sequéncia. No quadro a seguir, duas entrevistas (Zinia e Ipé Amarelo) foram

excluidas por ndo terem respostas que se encaixavam nesta categoria.

Quadro 8 — Fases da definigdo da categoria resultante da analise de conteddo, Paranavai-Pr 2024
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QUESTAO 4- Ao participar do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para idosos no
CRAS, percebeu alguma mudanca em seu contato com a comunidade? Se sim, qual foi a mudanca?

CODIGO

ATITUDE

PALAVRA-
CHAVE

CITACOES/
FREQUENCIA

UNIDADE
DE
REGISTRO
PALAVRA

UNIDADE DE
CONTEXTO
FRASE

Ipé
Branco

Ipé Verde

Desenvolvimento

pessoal

Crescimento
pessoal

2 (28,5%)

[...]foi
muito[...Jem
termo de
tudol...]

“A mudanga entre o
contato com a
comunidade foi muito,
é... em termo de tudo,
em termo de aprender a
conviver, em termo de
aprender a participar,
em termo de aprender a
ensinar, em termo de
aprender a respeitar, eu
aprendi tudo isso nessa
convivéncia, porque
isso eu ndo tinha”.

Fiquei mais
aberta a
conversarf...]
eu era
timida...]

“Fiquei mais aberta a...
a conversa porque,
antes eu era, eu timida
até para conversar nao
conversava, na igreja
mesmo eu era bem
timida... porque eu
cantava no coral, so
tinha amizade com
aquele povinho ali do
coral, da igreja do
povo, ndo... tinha até
vergonha de conversar
e errar, as palavras né...
agora ndo kkk”.

Ipé Rosa

Dente-de-
Ledo

Relagoes
significativas

Fortalecimento
das relagoes

3 (43,0%)

[...]muda o
pensamento
da gente]...]

“Acho que a mudanga
assim....vocé ...procura
ouvir mais...e se vocé
pode ajudar, vocé vai
ajudar ..., mas...as
vezes a gente quer falar
muito e ndo sabe
OuVir.... entdo a
convivéncia ali...é
ouvir bastante....se
vocé puder ajudar
...voc€ vai ajudar, mas
muda o pensamento da
gente, o meu
mudou...porqué ...eu
sei bastante ouvir.... ¢ a
conviver mais com as
pessoas em si”.

[...]Jmais
conversa
mais
amizade]...]

“Mudou muito né... ha
todo mundo bem, todo
mundo trata a gente
bem, tudo  muito
g0st0so. E uma
convivéncia boa.
Aumentou o0 convivio
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Ipé Roxo

com a comunidade,
mais conversa, mais
amizade? Sim, mais
conversa mais
amizade. Bastante... de
bom pra nds”.

[...]Jeu tenho
mais
amigas|...]a
gente
conversa]...]

“A mudan¢a com a
comunidade? Como eu
vou responder isso....
hda eu tenho mais
amigas hj né...encontra
as outras pessoas que
participa...a gente
conversa, oi tudo bem?
Tudo bem....se fala,
para pra conversa um
pouquinho, se td com
pressa fala, oi tudo
bem, tudo bem.... tem
mais contato, né... tem
mais amigas, né... no
caso”

Iris

Relacionamentos
positivos

Rede social

2 (28,5%)

[...]foi
separando
aquilo que

fazia bem pra
vocg[...] vai
tirandol...]
coisas que vai
te fazendo
mall...]

“Sim...com certeza... a
mudanca assim que eu
¢... que eu foi assim...
com a comunidade
assim... eu era muito
assim... mais é... como
que fala.... mais dentro
de casa...tinha muito
contato com a
vizinhanga? ... tinha...
tinha sim..., mas a
gente foi separando,
aquilo que fazia bem
pra vocé .... vocé vai
deixando aqueles
bem... e vai tirando
assim... coisa que vai
te fazendo mal..

porque ... como diz...
nado importa a
quantidade... nao
importa a

quantidade...ndo
precisa ir atras de
muito... 0 pouco que a
gente tem ¢ muito
bom, né... eu tenho as
minhas
amigas...aquelas  que
sao como filhas... e
aqueles do bom dia e
boa tarde...pra mim sao
otimos entdo quer
dizer a convivéncia
com eles ....bom dia...
boa tarde... esses sdo
otimos...”.
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Girassol [...]leu passei | “H4a Mudanga é que a
aconhecer | gente mais... juntou

muitas mais ... com 0 povo

amigas...] né... porque eu nao

conhecia quase

ninguém ... depois que
eu entrei 14 eu passei a
conhecer muitas
amigas ali né, .. a
gente j4 mudou muito a
convivéncia ... com
vocés ... com a Eliane

. com todas que vai
entrando e saindo a
gente ja vai querendo,
ficando com saudade
né... porque a gente
convive com todo
mundo ali né, ... ali sai
um entra outro, tudo
vai ficando amizade
com a gente...”.

Fonte: produzido pela autora.

A convivéncia com diferentes pessoas e situacdes pode levar a aquisi¢ao de habilidades
interpessoais valiosas, elementos que apresentam uma interconexao entre eles. A mudanga pode
influenciar a convivéncia entre os pares, sendo que ambas podem contribuir para o
desenvolvimento de habilidades adquiridas. Além disso, a mudanga em um ambiente de
convivéncia também pode exigir a adaptacdo e o desenvolvimento de habilidades para lidar
com novas circunstancias.

Ao longo de todas as etapas da existéncia humana, emergem variadas formas de
interatividade. Para os individuos mais idosos, as intera¢des sociais assumem um papel crucial,
proporcionando uma melhor qualidade de vida nessa fase (Abrocesi; Keiser, 2022). Pois, como
anteriormente explicitado, desde o momento do nascimento envolvemo-nos em interagdes com
outras pessoas, e, a medida que crescemos, transitamos por diferentes grupos, como familia,
amigos, escola e trabalho (Zimmerman, 2000).

O processo de aprendizado € uma constante em todas as fases da vida. Existem variados
tipos de conhecimento e diversas maneiras de adquiri-los. No entanto, quando uma pessoa idosa
se afasta do convivio social, perde estimulos para seus aspectos cognitivos e também sofre com

0 impacto negativo em seu bem-estar.

A mudanca entre o contato com a comunidade foi muito, é...em termo de tudo,
em termo de aprender a conviver, em termo de aprender a participar, em termo
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de aprender a ensinar, em termo de aprender a respeitar, eu aprendi tudo isso
nessa convivéncia, porque isso eu nao tinha (Ipé Branco).

Fiquei mais aberta a... a conversa porque, antes eu era, eu timida até para
conversar ndo conversava, na igreja mesmo eu era bem timida... porque eu
cantava no coral, s6 tinha amizade com aquele povinho ali do coral, da igreja
do povo, ndo... tinha até vergonha de conversar e errar, as palavras né... agora
nao kkkk (Ipé Verde).

As entrevistadas destacam uma mudanca positiva que ocorreu devido ao envolvimento
com a comunidade. Essa mudanca estd relacionada a capacidade de conviver com outras
pessoas de maneira mais eficaz e harmoniosa. As idosas comunicam ainda uma jornada de
crescimento pessoal por meio da participagdo ativa em uma comunidade, destacando as varias
dimensdes de aprendizado e desenvolvimento que ocorreram como resultado dessa experiéncia.

O convivio com pares desempenha um papel fundamental ao proporcionar apoio na
busca de significado para a vida, levando-nos a compreender que o futuro estd em constante
transformagao. A interagao social oferece suporte para o compartilhamento de valores culturais,
atividades intelectuais e momentos de lazer, além de promover a troca de experiéncias e a
ampliagdo das conexoes sociais (Abrocesi; Keiser, 2022). Essa rede de apoio social, enriquecida
pelo convivio social e pela convivéncia com diferentes personalidades e amizades, estabelece
a base para que o individuo enfrente os desafios que a vida possa apresentar. O vinculo criado
nesse contexto pode até mesmo rivalizar ou superar as relagdes familiares (Abrocesi; Keiser,
2022).

Ao refletirmos sobre a ideia de uma rede de apoio, ¢ crucial compreendermos que essa
estrutura ndo se limita apenas as pessoas do circulo familiar do idoso. A rede de apoio pode
abranger também aqueles que estdo presentes em seu entorno, formando um suporte que vai
além do ambito familiar. Encontrar o equilibrio adequado entre as diversas redes de suporte ¢
um papel de grande relevancia para o desenvolvimento de politicas publicas eficazes voltadas

ao atendimento desse segmento da populacao.

Acho que a mudanga assim....vocé€ ...procura ouvir mais...e se vocé pode
ajudar, vocé vai ajudar ...mas...as vezes a gente quer falar muito e ndo sabe
ouvir....entdo a convivéncia ali...€ ouvir bastante....se vocé puder ajudar ...vocé
vai ajudar, mas muda o pensamento da gente, o0 meu mudou...porque ...eu sei
bastante ouvir....e a conviver mais com as pessoas em si (Ipé rosa).

Nesta frase a entrevista retrata um comportamento mais atencioso, empatico e proativo

em relagdo aos outros. Ela enfatiza a importancia de ouvir atentamente para compreender as
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necessidades dos outros e estar disposto a ajudar quando possivel. Isso reflete valores positivos

de comunicagdo, empatia e colaboragdo, como também o fortalecimento das rela¢des pessoais.

Mudou muito né... ha todo mundo bem, todo mundo trata a gente bem, tudo
muito gostoso. E uma convivéncia boa. Aumentou o convivio com a
comunidade, mais conversa, mais amizade? Sim, mais conversa mais
amizade. Bastante... de bom pra nos (Dente-de-Ledo).

A mudanca com a comunidade? Como eu vou responder isso.... ha eu tenho
mais amigas hj né...encontra as outras pessoas que participa..a gente
conversa, oi tudo bem? Tudo bem....se fala, para pra conversa um pouquinho,
se td com pressa fala, oi tudo bem, tudo bem.... tem mais contato, né... tem
mais amigas, né... no caso (Ipé Roxo).

Neste contexto a idosa descreve um cendrio social em que ela se sente bem tratada,
desfruta da convivéncia e estd experimentando um aumento na qualidade das amizades por
meio de conversas mais significativas. A linguagem utilizada enfatiza a positividade e a
satisfacdo geral da experiéncia social descrita.

E fundamental ressaltar que a amizade na velhice desempenha um papel crucial ndo
apenas na partilha de aprendizados e na descoberta de novos conhecimentos, mas também na
transferéncia de saberes e experiéncias por meio da comunicacao. Esta, por sua vez, assume um
papel de extrema importancia no processo de envelhecimento (Abrocesi; Keiser, 2022).

A interacao social nesses grupos proporciona ao individuo a oportunidade de reconhecer
e compreender valores e normas, tanto os seus proprios quanto os dos outros, mesmo quando
estes diferem ou se opdem aos seus (Zimmerman, 2000). E de suma importancia discernir entre
os beneficios e maleficios proporcionados pelo convivio social. Essa distingdo s6 pode ser
verdadeiramente adquirida por meio da interacdo com diversas pessoas. Ao identificar
claramente aquilo que nos beneficia, podemos fortalecer nossos relacionamentos interpessoais

€ aumentar a autonomia individual.

Sim...com certeza... a mudanga assim que eu é... que eu foi assim... com a
comunidade assim... eu era muito assim... mais é... como que fala.... mais
dentro de casa...tinha muito contato com a vizinhanga? ... tinha... tinha sim...,
mas a gente foi separando, aquilo que fazia bem pra vocé .... vocé vai deixando
aqueles bem... e vai tirando assim... coisa que vai te fazendo mal... porque ...
como diz... ndo importa a quantidade... ndo importa a quantidade...ndo precisa
ir atras de muito... o pouco que a gente tem ¢ muito bom, né... eu tenho as
minhas amigas...aquelas que sdo como filhas... ¢ aqueles do bom dia ¢ boa
tarde...pra mim sdo 6timos ... entdo quer dizer a convivéncia com eles ....bom
dia... boa tarde... esses sdo 6timos...(Iris)
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Nesta fala a entrevistada apresenta a ideia de ser seletiva, de escolher conscientemente
o que ¢ benéfico e prejudicial na vida de alguém, e seguir um caminho que priorize o bem-estar
pessoal ao se afastar gradualmente de elementos que causam mal. Tal visdo demostra uma busca
por uma vida saudavel e equilibrada, incluindo um compromisso com a saide mental e
emocional.

O vinculo &, por conseguinte, de grande importancia para o segmento de pessoas idosas,
pois desempenha um papel significativo na preservacao da saide mental. Ao evitar o
isolamento, o vinculo possibilita o compartilhamento de conhecimentos e experiéncias, bem
como a partilha de momentos agradaveis, contribuindo assim para manter a mente ativa e
estimulada (Abrocesi; Keiser, 2022). A autora destaca que as interagdes e as oportunidades de
vivéncias resultantes desses lagos afetivos podem levar a mudangas comportamentais nas
pessoas (Zimmerman, 2000).

Os lagos afetivos trazem consigo uma série de vantagens para as pessoas idosas,
destacando-se, especialmente, os beneficios para a saide mental. O convivio social
proporcionado por essas relagdes torna o isolamento menos provavel de ocorrer, contribuindo

para o bem-estar geral do idoso.

Ha Mudanga ¢ que a gente mais... juntou mais ... com o povo né...
porque eu ndo conhecia quase ninguém ... depois que eu entrei la eu
passei a conhecer muitas amigas ali né, ... a gente ja mudou muito a
convivéncia ... com vocés ... com a Eliane ... com todas que vai
entrando e saindo a gente ja vai querendo, ficando com saudade né...
porque a gente convive com todo mundo ali né, ... ali sai um entra outro,
tudo vai ficando amizade com a gente... (Girassol).

Girassol descreve uma transformagao positiva em sua vida ap6s se envolver no servigo,
destacando o aumento da interacdo social como um fator principal. Isso resultou em uma
sensagdo mais forte de conexdo e pertencimento, formando uma rede social significativa para
ela. Anteriormente, a entrevistada ndo conhecia muitas pessoas, mas agora tem muitas amigas.
Ela enfatiza que essa convivéncia alterou substancialmente suas relacdes com varias pessoas,
incluindo a equipe e a entrevistadora. Essa mudanca ¢ percebida como positiva, criando
sentimentos de saudade quando alguém deixa o grupo, enquanto simultaneamente promove a
constru¢ao continua de amizades.

Infelizmente, a falta de comunicacdo ¢ um dos maiores males presentes em nossa

sociedade, afetando individuos de todas as idades e classes sociais. Portanto, ¢ equivocado
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atribuir as dificuldades de comunicacdo na velhice unicamente a perda auditiva ou a outros
fatores associados a idade avancgada.

Sabe-se que € necessario reconhecer que a comunicagao ¢ uma necessidade universal e
fundamental ao longo de toda a vida. Para além do seu papel na transmissao de conhecimentos,
a comunicac¢do fortalece os lagos de amizade na terceira idade, proporcionando um espago de
compartilhamento emocional, troca de experiéncias e apoio mutuo. Desse modo, investir na
promocao ¢ melhoria da comunicagao entre os idosos € essencial para garantir uma velhice mais
saudavel e socialmente conectada (Zimmerman, 2000).

Nos depoimentos, emergem questdes associadas ao crescimento pessoal em relagdo a
comunidade. A experiéncia de aprender a conviver com pessoas de personalidades diversas
proporciona a oportunidade de trocar vivéncias e cultivar o respeito pelas diferengas. A
diversidade de personalidades encontradas resultou em transformagdes para alguns individuos.
Os relacionamentos estabelecidos tém impactos positivos na vida dos idosos, contribuindo para
o desenvolvimento de uma rede de apoio emocional e o fortalecimento das relagdes
extrafamiliares.

E importante incentivar o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo e oferecer
meios e recursos adequados para que os idosos possam se expressar € interagir plenamente com
suas redes de amizade e com a sociedade em geral.

No quadro subsequente, uma entrevista (Ip¢ Roxo) foi omitida por ndo conter

informagdes pertinentes a esta categoria.

Quadro 9 — Fases da definigdo da categoria resultante da andlise de contetdo, Paranavai-Pr 2024
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QUESTAO 5- Fale sobre a sua convivéncia com as pessoas que participam nas atividades e/ou oficinas

do SCFYV para idosos do CRAS?

CODIGO

ATITUDE

PALAVRA-
CHAVE

CITACf)ES/
FREQUENCIA

UNIDADE DE
REGISTRO
PALAVRA

UNIDADE DE
CONTEXTO
FRASE

Ipé Branco

Ipé€ Rosa

Experiéncia
positiva

Apoio
mutuo

2 (25%)

[...]as pessoas que
convivem com a
gente 14 sdo uns

amores de
pessoal...]

“Eu ndo tenho que falar
muito...porque pra mim,
as pessoas que
convivem com a gente
la sdo uns amores de
pessoa. Sdo pessoas que
ajudam a gente, sdo
pessoas que quando a
gente chega 14, t4 meio
abaixado, elas ddo uma
palavra amiga. Sao
pessoas que  estdo
sempre do lado da gente
ali pra ajudar ou pra dar
uma conversa boa pra
gente. Pra mim a
convivéncia com eles é
excelente”.

[...]s@0 uns
amores de
pessoas]...]sdo
pessoas que
ajudam a
gente]...]

“Sim...fora do convivio
de 14, tem pessoas assim
que ... tem pessoas que
a gente tem mais
afinidade né...e ai a
gente se
fala...é...visita...tem
umas amigas ai que
ficou doente, eu
convidei outras e a
gente foi visitar, eu acho
que isso ¢ muito
importante....e tem
alguém doente, manda
recadinho...pergunto
como ¢é que ta...eu acho
que isso também ¢
interessante,
né...quando uma pessoa
ta doente que vocé
visita ...¢...faz bem pra
vocé mesmo visitar
aquela pessoa, que vocé
vai ver que nao € so
vocé que tem problema,
mas que os outros tbém
tem problemas...e uma
palavra amiga ajuda
muito”.

Iris

[...]Jali vocério
tempo todol...]

“Pra mim, a eles sentem
até falta de mim quando
ndo vou, ja perguntam,
cadé .. cadé neném,
cadé a neném, porque...
eu gosto, ali eu do
risada... as vezes vocé ta
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Girassol

Ipé Verde

Senso de
pertencimento

Interacdo
social

Interacao
social

6 (75%)

6 (75%)

amarrada assim, com
algum peso, alguma
coisa, ali ndo, ali vocé ri
o tempo todo... vocé ta
trabalhando.... vocé ta
trabalhando... fazendo
os crochés com as maos
e dando risada... e é...
muito bom demais...
muito bom, ¢ uma
convivéncia boa, boa,

2

boa”.

[...]eu se dou bem
com todo
mundo]...]

“Ha ... eu convivo com
todo mundo... com todo
mundo... 14 eu se dou
bem com todo mundo...
gracas a Deus... com
todo mundo eu
convivo... com todo
mundo... ndo todas,
aquelas que ¢ estranha
eu s6 comprimento, de
perto... agora tem
aquelas que sdo mais
chegadas com a gente...
quando a gente chega se
abraga.... ta tudo
junto... a Maria Helena,
a Dona Elena né... ai...
tem a Rita que ja tenho
convivéncia com a Rita,
Nadir... ndo posso falar
o nome de todo mundo,
que todo mundo eu
amo... se for falar
alguma coisa eu
esqueco... todo mundo
eu amo, sabe ... se for
falar o nome de tudo eu
esquego, eu gosto de
todo mundo ali”.

[...]Jeu acho que se
do com todas...]

“Ha ... eu acho que... sei
la... eu acho que eu se
do com todas...agora se
todas ndo se dao
comigo, ja é problemas
delas né, kkk ... agora
eu acho que se do com
todas kkk vocé...se
considera que ¢ uma
convivéncia saudavel?
E, eu acho que sim...
meu particular eu acho
que sim...”.
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Dente-de- [...]tem bastante | “Boa... boa...aumentou
Ledo pessoa ali que a amizade? Aumentou...
[...Juma amizade | nossa ..tenho uma

amigona 14  dentro,
né...a Maria Helena, a
Nadir, a Cida...aquela
outra la... a nené, eu
gosto dela, né...dai... a
tem umas par delas la....
a Fabiana. Tem bastante
pessoa ali que.... uma

amizade”.
Ipé [...]Jtroca de ideias | “Olha é assim.... bem...é
Amarelo que vocé bem.... bastante

tem[...Jtudo é uma | bom...porque ¢ as trocas
aprendizagem([...] | de ideias que vocé
tem... do que faz...do
que ndo faz.. do que
vé...do que deixa de
fazer.. tudo ¢ uma
aprendizagem...isso ai.”

Zinia [...]Jali nés somos | “Nossa eu ndo tenho

uma nada que falar né,
comunidade[...] | porque...ali a gente ta
no mesmo barco ali,
fazendo, tudo que eles
ensinam, que 0
professor ensina, entdo
eu nao tenho nada que
falar, pra mim ¢
amizade com todo
grupo... e € isso ai que a
gente tem que fazer né.
Amizade, conversar,
dar risada, contar piada
¢ isso ai que a gente tem
que fazer. Dentro do
nosso grupo, porque ali,
noés somos uma
comunidade, um ndo
pode ficar, um virando a
cara um pro outro,
ndo...ali é coisa séria
kkk”.

Fonte: produzido pela autora.

E importante incentivar o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo e oferecer
meios e recursos adequados para que os idosos possam se expressar € interagir plenamente com

suas redes de amizade e com a sociedade em geral.

Eu ndo tenho que falar muito...porque pra mim, as pessoas que convivem com
a gente 1a sdo uns amores de pessoa. S3o pessoas que ajudam a gente, sdo
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pessoas que quando a gente chega 14, td meio abaixado, elas ddo uma palavra
amiga. S3o pessoas que estdo sempre do lado da gente ali pra ajudar ou pra
dar uma conversa boa pra gente. Pra mim a convivéncia com eles ¢ excelente
(Ipé branco).

Ipé Branco descreve um grupo de pessoas como sendo amaveis, prestativas, amigaveis
e capazes de proporcionar um ambiente de apoio e conversas agradaveis. A linguagem utilizada
transmite um experiencia positiva em relacdo a essas pessoas, destacando suas qualidades e a

importancia do relacionamento proximo com elas.

Sim...fora do convivio de 14, tem pessoas assim que ... tem pessoas que a gente

tem mais afinidade né....e ai a gente se fala...é...visita...tem umas amigas ai
que ficou doente, eu convidei outras e a gente foi visitar, eu acho que isso ¢
muito importante....e tem alguém doente, manda recadinho...pergunto como ¢é
que ta...eu acho que isso também ¢ interessante, né...quando uma pessoa ta
doente que vocé visita ...é...faz bem pra vocé€ mesmo visitar aquela pessoa,
que vocé vai ver que ndo ¢ s6 vocé que tem problema, mas que os outros
também tem problemas...c uma palavra amiga ajuda muito (Ip€ Rosa).

Ipé Rosa discute a importancia das relagdes sociais, do apoio emocional e da empatia
nas amizades, especialmente quando alguém estd passando por momentos dificeis, como
alguma enfermidade. Ele ressalta como essas a¢cdes ndo apenas ajudam a pessoa doente, mas
também fortalecem os lacos entre amigos e contribuem para o bem-estar emocional de todos os
envolvidos.

O ser humano ¢ inerentemente um ser social, desde 0 momento do nascimento. Essa
necessidade de interagdo com outros individuos promove a socializa¢do ao longo da vida. Cada
fase da existéncia apresenta desafios significativos que proporcionam um continuo
aprendizado, sempre em conjunto com o convivio com os outros (Abrocesi; Keiser 2022).

Entretanto, a medida que envelhecemos, o contato social com os demais sofre
modificagdes e se torna mais restrito devido a diversos fatores, como limitagdes fisicas,
distancias geograficas, estilo de vida agitado, falta de tempo, restri¢des financeiras e até mesmo
a realidade da violéncia nas ruas (Zimmerman, 2000).

O apoio social € crucial para promover um significativo engajamento, oferecer suporte
emocional, evitando o isolamento social. Resultados de uma pesquisa realizada com idosos
chineses que viviam sozinhos indicam que o apoio social pode atenuar os efeitos negativos
sobre a qualidade de vida (Bolina; Aratjo; Haas; Tavares, 2021).

O apoio social desempenha um papel fundamental na vida dos idosos, ao oferecer

suporte emocional e evitar o isolamento social, contribuindo para uma melhor qualidade de



110

vida. Em resumo, ¢ crucial para o bem-estar emocional e social dos idosos, especialmente para

aqueles que vivem sozinhos.

Pra mim, a eles sentem até falta de mim quando ndo vou, ja perguntam, cadé
... cadé neném, cad€ a neném, porque... eu gosto, ali eu do risada... as vezes
vocé ta amarrada assim, com algum peso, alguma coisa, ali ndo, ali vocé ri o
tempo todo... vocé ta trabalhando.... vocé t4 trabalhando... fazendo os crochés
com as maos e dando risada... e é... muito bom demais... muito bom, ¢ uma
convivéncia boa, boa, boa (fris).

Ha ... eu convivo com todo mundo... com todo mundo... 14 eu se dou bem com
todo mundo... gragcas a Deus... com todo mundo eu convivo... com todo
mundo... ndo todas, aquelas que ¢ estranha eu s6 comprimento, de perto...
agora tem aquelas que sdo mais chegadas com a gente... quando a gente chega
se abraga.... tatudo junto... a Maria Helena, a Dona Elena né... ai... tem a Rita
que ja tenho convivéncia com a Rita, Nadir... ndo posso falar o nome de todo
mundo, que todo mundo eu amo... se for falar alguma coisa eu esqueco... todo
mundo eu amo, sabe ... se for falar o nome de tudo eu esquego, eu gosto de
todo mundo ali (Girassol).

Ha ... eu acho que... sei la... eu acho que eu se do com todas...agora se todas
ndo se ddo comigo, ja é problemas delas né, kkk ... agora eu acho que se do
com todas kkk vocé ...se considera que é uma convivéncia saudavel? E, eu
acho que sim... meu particular eu acho que sim... (Ipé Verde).

fris transmite uma sensacdo de descontra¢do, em um ambiente onde se sente a vontade
e descontraida, além dele contribuir para sua alegria e bem-estar, enfatizando a importancia de
um espago onde a pessoa pode relaxar, trabalhar e compartilhar momentos agradaveis.

Para Girassol, ha um sentimento de apreco e proximidade em relagdo aos demais
participantes do grupo com quem convive. Sua expressao enfatiza que mantém boas relagdes
com todos e se sente grata por isso. Embora destaque algumas pessoas com as quais t€ém mais
afinidade, também demonstra um carinho generalizado por todos. Em resumo, sua fala reflete
um sentimento de afeto e harmonia em suas interagdes com as pessoas do seu grupo social.

Ipé Verde demonstra uma postura otimista em relagdo as suas interagdes sociais com o
grupo. Ela afirma que mantém boas relagdes com todos, mesmo reconhecendo que algumas
pessoas podem nao se dar bem com ela, o que ndo a incomoda. Ela percebe sua convivéncia
com o grupo como saudavel e encara isso como algo positivo em sua vida.

As interagdes sociais sdo importantes ao longo de todas as etapas da vida, na velhice,
essas interagdes sdo particularmente significativas para determinar a qualidade de vida dos
idosos. Participar de atividades em grupo ¢ um meio de estimular o contato com outras pessoas,
0 que, por sua vez, contribui de forma distintiva para a qualidade de vida dos idosos. Ou seja,
sao relevantes as interagdes sociais a participagdo em atividades em grupo para o bem-estar dos

idosos (Abrocesi; Keiser, 2022).
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Facilitar a comunicagdo frequente com outras pessoas pode representar um desafio para
os idosos, pois diversos elementos podem dificultar essa interagao regular. Portanto, os servigos
destinados a atender esse grupo devem empregar abordagens que garantam que a populagdo
local tenha acesso a servigos ¢ atividades que promovam a interacao social entre os individuos

que residem na regido.

Boa... boa...aumentou a amizade? Aumentou... nossa ...tenho uma amigona 14
dentro, né...a Maria Helena, a Nadir, a Cida...aquela outra l4... a nené, eu gosto
dela, né...dai... a tem umas par delas la.... a Fabiana. Tem bastante pessoa ali
que.... uma amizade (Dente-de-Ledo).

Dente-de-Ledo destaca a importancia das redes sociais e das interagdes humanas no
contexto do SCFV, mostrando como a participagdo nas atividades pode tanto fortalecer os
vinculos existentes, quanto proporcionar a oportunidade de construir novas amizades. Isso pode
contribuir para um senso de pertencimento, bem-estar emocional e uma sensacdo de

comunidade para Dente-de-Ledo e outros participantes do servigo.

Olha ¢ assim.... bem...¢ bem.... bastante bom...porque ¢ as trocas de ideias que
vocé tem... do que faz...do que ndo faz... do que vé...do que deixa de fazer...
tudo é uma aprendizagem...isso ai (Ipé Amarelo).

Nossa eu ndo tenho nada que falar né, porque...ali a gente ta no mesmo barco
ali, fazendo, tudo que eles ensinam, que o professor ensina, entdo eu nao tenho
nada que falar, pra mim € .... amizade com todo grupo... e € isso ai que a gente
tem que fazer né. Amizade, conversar, dar risada, contar piada € isso ai que a
gente tem que fazer. Dentro do nosso grupo, porque ali, nés somos uma
comunidade, um nao pode ficar, um virando a cara um pro outro, ndo...ali é
coisa séria kkk (Zinia).

Ipé Amarelo descreve sua experiéncia positiva no grupo, destacando a troca de ideias e
o aprendizado. Ela enfatiza que a interacdo com outras pessoas possibilita aprender sobre agdes
a serem tomadas, o que evitar, o que observar e o que deixar de fazer, contribuindo
significativamente para seu desenvolvimento pessoal. A valorizagcdo das oportunidades de
aprendizado e reflexdao que surgem por meio das interagdes com o grupo estao presentes em sua
fala.

Zinia faz uma reflexdo sobre a importancia da amizade e da interacdo dentro de um
grupo ou comunidade. A idosa destaca a necessidade de cultivar uma atmosfera de amizade e
camaradagem, em que as pessoas conversem, riem, contem piadas e se envolvem de maneira

positiva. A entrevistada ressalta que essa dindmica ¢ crucial dentro do grupo, pois eles formam
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uma comunidade e, como tal, ndo devem permitir que a hostilidade ou o afastamento entre os
membros ocorram. A meng¢ao “ali é coisa séria kkk sugere uma mistura entre seriedade e bom
humor nessa abordagem de construir € manter relacionamentos positivos no grupo. Portanto a
fala destaca a importancia da amizade, da comunicacdo e camaradagem, do apoio emocional
dentro do contexto de um grupo ou comunidade, enfatizando que essa dindmica ¢ vital para
manter um ambiente saudavel e coeso.

O dialogo desempenha um papel crucial na formag¢ao humana, promovendo interacao
significativa. A vivéncia comunitaria € facilitada pela comunicagao e interagdo entre individuos,
permitindo a troca de informagdes e o intercambio de conhecimentos. Ao conviver com outras
pessoas, esse processo se torna um elemento essencial para o desenvolvimento pessoal (Gléria,
2022).

A interagdo e comunicagdo com diversas pessoas t€ém um papel fundamental no
desenvolvimento de novos pensamentos € em evitar a negatividade que muitas vezes acomete
os idosos quando enfrentam o isolamento ou passam por momentos dificeis na vida. Ao se
conectar com diferentes individuos, a pessoa idosa abre-se para novas perspectivas e
experiéncias, enriquecendo sua mente ¢ ampliando suas possibilidades de enfrentar os desafios
com mais resiliéncia.

Cada entrevistado destaca experiéncias positivas ao interagir com outros participantes
do SCFV. A interacdo, o apoio emocional € o senso de pertencimento emergem como
indicadores robustos de relagdes sociais gratificantes. A disposi¢cdo para ouvir e ser ouvido,
dentro de uma atmosfera positiva, contribui significativamente para o fortalecimento de
relacdes saudaveis.

O quadro abaixo ilustra a mudanga observada nos entrevistados apos sua participagao
no SCFV. Apenas uma entrevista (Dente-de-Ledo) ndo ofereceu uma resposta alinhada com o

objetivo desta categoria.

Quadro 10 — Fases da definicdo da categoria resultante da andlise de contetido, Paranavai-Pr 2024
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QUESTAO 6- Fale como era sua participacdo nas atividades do seu bairro, antes de entrar no Servico de
Convivéncia para idosos do CRAS? E depois de entrar no Servico de Convivéncia para idosos como ficou
essa participacio?

CODIGO ATITUDE PALAVRA- CITACC)ES/ UNIDADE DE UNIDADE DE
CHAVE F REQUEN CIA REGISTRO CONTEXTO
PALAVRA FRASE
Ipé Roxo [...Jcom meus Mudou, mudou,
vizinhos continua a | nunca mais tive
Mudanga mesma]...]Jndo vou na | depressdo, e
positiva casa de ...até 0s
ninguém]...Jmudou, | medicamentos
nunca mais tive ...tipo assim,
depressaol...] nunca mais tive
depressaol...]s6
que nunca mais
eu tive
depressio,
depois que eu ....
entrei no servigo
de convivéncia.
Ipé Verde [...]Jera muito Mudou... que era
fechada, timida muito fechada,
Habilidades demais|...]depois timida demais...
de desse servigo, minha | entende...
comunicag¢o filhal[...]perdi a principalmente
vergonha...] que eu sou contra
alto no coral...
entdo fica na
segunda... fica o
soprano e 0
segundo contra
alto, atras né, ...
entdo eu ficava
meio que
escondidinha,
assim sabe...
Empoderamento 8 (100%) kkk, entdo ndo

tinha assim, so
que quando
faltava soprando
ele colocava no
soprano, porque
ele acha que a
minha voz dé as
duas, ai ele bota
na frente...
quando nio tem
bota
atras...quando
me poe na frente,

menina fico
timida...
nervosa...kkk...
depois desse
servico, minha

filha 6... perdi a
vergonha, perdi a
vergonha kkk.
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Ipé Branco

Conhecimento

fris

Equilibrio

Empoderamento

[...]me

reeducou]...Jeu tinha
um lado ignorante]...]

[...]sabe ouvir]...]

Muito,  muito,
muito, mudou
muito. Me
reeducou, essa €
a palavra certa,
porque antes deu
participar, eu
tinha um lado
ignorante, um
lado que ndo
conseguia ouvir,
porque  queria
falar e ndo queria
ouvir. Esse foi o
lado que me
mudou muito.

[...]tinha muita
amizade[...]Jque

vocg]...Jconviver

dentro da sua
casa[...]mudou
muitol...]até na

paciéncial...]

Mudou muito...
muito... até na
paciéncia assim.
... que eu... ndo

tinha muita
paciéncia com as
coisas, muita
nao, era muito
assim, muito
pavio curto

assim de... ndo
ter  paciéncia,
hoje ndo... hoje
eu t6 fazendo
aquilo ali, tem
que, se ndo da
pra fazer, fago
mais tarde, eu
deixo pra
amanha, entdo
assim, eu fazia
20 servico de
uma vez s6 e nao
terminava nem
um... porque ndo
tinha paciéncia...
entendeu... pegar
um servico e
terminar... hoje
ndo ... hoje eu to
bem, eu fago
uma  coisinha,

um croché,
alguma coisa e
termino.... vou

fazendo outra
coisa... e ta muito
bom demais
melhorei
bastante....
bastante.
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Ipé Rosa

Girassol

Ip€ Amarelo

Aprendizagem

[...]participava assim
da igrejal...] procurar
entender mais as
pessoas, ser mais
paciente...]

Eu acredito que
sim, procurar
entender mais as
pessoas, ser mais
paciente, saber
ouvir, se ndo
puder ajudar, ndo
atrapalhar  né.
Mas, saber ouvir,
entender, colocar
no lugar do
outro.

[...]Jantes era muito
parado][...Jmudou
minha mente[...]abriu
a minha mente]...]

Mudou

bastante... ha
mudou assim, eu
falo assim, que
mudou, a minha
mente mais né...
parece que abriu
mais a minha
mente, né ... eu
nao tenho leitura,
vocé sabe, né ...
eu mal consigo
escrever o meu

nome... entdo
mudou, porque a
gente tem

convivéncia com
um... um fala
uma coisa...
outro fala outra...
tudo que vocé
vai aprendendo
vocé vai
guardando né.

[...]a gente ndo tinha
essa convivéncia essa
amizade[...Jaumentou
os conhecimentos]...]

Ha ... mudou
sim... porque a
gente aumenta os
conhecimentos

né ... de vé as
coisas... de viver
as coisas ... de
lidar com as
coisas, né ... sabe
que ndo ¢ facil
pra  ninguém...
cada vez que
vocé vai... como
¢ que é.. vocé
vai...aprendendo,
um ensino o
outro...vé o jeito
do outro... dai
vocé vai
comegando é
descobrir  que
vocé ta




116

crescendo... € as
outras  pessoas
tbém ta
crescendo... um
ajuda o outro
crescer.

Zinia [...]participava do
Motivagao Muffato[...]Jdo Sao
Franciscol[...Jmudou
para melhorf...]Ja
gente chega 14, faz
tudo e a gente vem
embora ¢ esta
dispostol...]

Ha mudou
menina, mudou
pra

melhor...porque
vocé vé... a gente
chegar 14, faz
tudo isso e a
gente vir embora
e estar disposto a
fazer... quando
chego vou correr
fazer  almogo,
pega a ..pde o
almogo tudo no
fogo, pega a
vassoura, ja vou
passar pano. Ha é
uma coisa assim,
a gente chega e
ligeiro  assim,
parece uma coisa
que da forga pra
gente.

Fonte: produzido pela autora.

O processo de envelhecimento traz uma série de mudangas e eventos na vida de uma

pessoa, e pode ser interpretado de varias maneiras. Alguns autores retratam que o
envelhecimento esta associado a transformagdes significativas nos aspectos sociais, bioldgicos
e psicoldgicos. Para facilitar a adaptagdo a essas mudangas, sdo necessarios fatores de protegao,
como a promog¢ado da autonomia e da autoestima, a orienta¢do social, a harmonia familiar e a
disponibilidade de recursos de apoio que fortalegam a capacidade do individuo de lidar com os
desafios da vida (Abrocesi; Keiser, 2022).

As politicas publicas, por meio de servicos direcionados as pessoas idosas, representam
uma oportunidade crucial como fator de protecdo e garantia de direitos. Elas possibilitam que
os idosos encarem essa fase da vida como uma oportunidade para construir vinculos e relagdes
sociais, bem como aproveitar o tempo disponivel para atividades de lazer, entretenimento,
aprendizado e conhecimento, proporcionando-lhes bem-estar, como vemos a seguir: “Mudou,

mudou, nunca mais tive depressdo, e ...at¢ os medicamentos ...tipo assim, nunca mais tive
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depressdo [...] s6 que nunca mais eu tive depressdo, depois que eu... entrei no servigo de
convivéncia” (Ipé roxo).

Ipé Roxo expressa uma mudanga positiva em sua vida em relacdo a depressdo. Ela
afirma que ndo teve mais depressao desde que comegou a frequentar o “servigo de
convivéncia”. Esse fato sugere que essa atividade ou ambiente teve um impacto benéfico na
saide mental da pessoa entrevistada.

Visando fortalecer os lagos familiares e comunitarios, as atividades coletivas tém como
meta fomentar um envelhecimento ativo, visando a melhoria da qualidade de vida dos idosos.
Essas iniciativas proporcionam oportunidades para a socializagdo, reforcam a autoestima e
realcam o papel dos idosos na sociedade (Faria, 2021).

A escritora Zimerman, em sua obra intitulada “Velhice: aspectos biopsicossociais”,
destaca a importancia dos grupos socioterapicos como forma de incentivar um prazeroso resgate
das atividades sociais que frequentemente ficam restritas ao ambiente doméstico para os idosos.
Essas atividades em grupo, realizadas em ambientes externos, t€ém como objetivo promover
uma participacdo mais ativa e significativa na comunidade (Zimmerman, 2000).

A dificuldade de comunicagao enfrentada frequentemente por individuos idosos pode
estar associada a diversos fatores, tais como a escassez de interagdes sociais, a falta de
escolaridade e conhecimento, o que torna a comunicagdo mais desafiadora. A medida que nos
envolvemos com outras pessoas, adquirimos aprendizados continuos e nos sentimos mais

fortalecidos em nossas habilidades comunicativas.

Mudou... que era muito fechada, timida demais... entende... principalmente
que eu sou contra alto no coral... entdo fica na segunda... fica o soprano e o
segundo contra alto, atras né, ... entdo eu ficava meio que escondidinha, assim
sabe... kkk, entdo ndo tinha assim, s6 que quando faltava soprando ele
colocava no soprano, porque ele acha que a minha voz da as duas, ai ele bota
na frente... quando ndo tem bota atrés...quando me pde na frente, menina fico
timida... nervosa...kkk... depois desse servico, minha filha 6... perdi a
vergonha, perdi a vergonha kkk (Ipé Verde).

Muito, muito, muito, mudou muito. Me reeducou, essa ¢ a palavra certa,
porque antes deu participar, eu tinha um lado ignorante, um lado que ndo
conseguia ouvir, porque queria falar e ndo queria ouvir. Esse foi o lado que
me mudou muito (Ipé Branco).

Ipé Verde retrata uma mudanca positiva na personalidade da idosa, que anteriormente
era timida e reservada, mas, apos a realizagdo do SCFV, se tornou mais aberta e confiante. A

repeticdo de “perdi a vergonha” ressalta a magnitude dessa mudanga. O uso de “kkk” sugere
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um tom de leveza ou riso, possivelmente indicando que essa mudanga foi bem-humorada ou até
mesmo surpreendente.

Para Ipé Branco, sua declaragao reflete uma mudanga notdvel em relagdo a si mesma
apos participar do SCFV. Ela menciona uma reeducagao, sugerindo uma transformacgao em sua
mentalidade e comportamento. A experiéncia em grupo contribuiu para modificar sua atitude
anterior, permitindo-lhe estar mais receptiva para ouvir os outros e estimulando seu
desenvolvimento pessoal. Sua comunicagdo e relacionamento com os demais foram
positivamente influenciados pelo servigo.

As atividades realizadas em grupos de convivéncia proporcionam uma valiosa
oportunidade para os idosos serem estimulados a viverem de forma otimista, com entusiasmo
pela vida e com afeto. Esses elementos positivos tém um impacto significativo em seu
comportamento, promovendo momentos de convivéncia harmoniosa e troca de experiéncias.
Além disso, tais atividades contribuem para a promog¢ao da autonomia e para a melhoria geral
da qualidade de vida dos participantes (Neta, 2022).

Conviver em grupo abre um leque de oportunidades para a pessoa idosa aprender e
transformar seu comportamento. Ao interagir com outros, somos expostos a diferentes
perspectivas de vida, o que nos permite fazer escolhas mais acertadas, personalizadas para cada
individuo. Essa experiéncia enriquecedora pode trazer significativas mudangas positivas na

vida dos 1dosos.

Mudou muito... muito... até na paciéncia assim. ... que eu... ndo tinha muita
paciéncia com as coisas, muita ndo, era muito assim, muito pavio curto assim
de... ndo ter paciéncia, hoje ndo... hoje eu td fazendo aquilo ali, tem que, se
ndo da pra fazer, fago mais tarde, eu deixo pra amanha, entdo assim, eu fazia
20 servico de uma vez s6 e ndo terminava nem um... porque nao tinha
paciéncia... entendeu... pegar um servi¢o e terminar... hoje ndo ... hoje eu to
bem, eu faco uma coisinha, um croché, alguma coisa e termino.... vou fazendo
outra coisa... e t4 muito bom demais ... melhorei bastante.... bastante. (iris)
Eu acredito que sim, procurar entender mais as pessoas, ser mais paciente,
saber ouvir, se ndao puder ajudar, ndo atrapalhar né. Mas, saber ouvir, entender,
colocar no lugar do outro (Ip€ Rosa).

fris passou por uma transformacio notavel em relagdo a paciéncia e ao manejo de
tarefas. Inicialmente, ela reconhece uma grande mudanca na quantidade de paciéncia que
possui, anteriormente caracterizada pela impaciéncia e irritacao. A tendéncia anterior de tentar
realizar varias tarefas simultaneamente resultava em incompletude devido a falta de paciéncia.
No entanto, essa mentalidade evoluiu para uma abordagem mais paciente e estratégica. Agora,

Iris adota a postura de adiar tarefas que ndo podem ser concluidas imediatamente, resultando
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em maior eficacia na conclusao das atividades. Essa nova abordagem permite a realizacdo de
tarefas, como o croché, de maneira mais focada, seguida pela conclusdo das tarefas
subsequentes. A mudanga para uma abordagem equilibrada e paciente tem trazido beneficios
notaveis, levando Iris a expressar satisfagio com seu progresso significativo nessa area.

Em sua reflexdo, Ipé Rosa enfatiza a importancia de compreender melhor as outras
pessoas, praticar a paciéncia e ouvir atentamente aqueles ao seu redor. Ela destaca a necessidade
de evitar atrapalhar quando ndo ¢ possivel oferecer ajuda direta, optando por compreender,
ouvir e se colocar no lugar do outro. Isso sugere uma postura de empatia e consideragao em
relacdo aos sentimentos e necessidades das outras pessoas.

E possivel afirmar que os grupos voltados para pessoas idosas desempenham um papel
crucial na preveng¢do do isolamento social. Esses grupos tém o propdsito de encorajar a
autonomia dos idosos, incentivando-os a nao dependerem excessivamente de terceiros. Ao
proporcionar ambientes grupais, esses encontros permitem a troca de experiéncias vividas,
possibilitando a escuta ativa entre os participantes e oferecendo acesso a direitos e servigos de
politicas setoriais (Faria, 2021).

Para alcangar todos esses beneficios, ¢ de suma importancia que os idosos sejam
estimulados e encorajados a participarem ativamente. Conforme mencionado por Zimmerman
(2000), a estimulagdo ¢ um meio eficaz para minimizar os efeitos negativos do envelhecimento
e permitir que as pessoas desfrutem de melhores condi¢des de vida.

Estudar o processo do envelhecimento ¢ um desafio significativo, tanto em nivel global
como no Brasil. Grande parte da populacdo idosa no pais pertence a camadas sociais com
recursos limitados. A inclusdo no mercado de trabalho frequentemente nao permitiu alcangar
niveis adequados de escolaridade, resultando em atividades laborais excessivas que, por sua
vez, levaram ao aumento de enfermidades que, em alguns casos, evoluem para incapacidades.
Nesse contexto, ¢ fundamental promover debates sobre como melhorar a qualidade de vida das
pessoas idosas (Faria, 2021).

As interagdes com outras pessoas exercem uma influéncia significativa na vida das
pessoas idosas, contribuindo de forma positiva para seu desenvolvimento e enriquecimento
pessoal. Mesmo sem terem passado por um processo formal de aprendizado, os idosos sdo
capazes de adquirir novos conhecimentos e experiéncias valiosas por meio dessas trocas

interpessoais, 0 que, por sua vez, impacta positivamente em suas vidas.

Mudou bastante... hda mudou assim, eu falo assim, que mudou, a minha mente
mais né... parece que abriu mais a minha mente, né ... eu ndo tenho leitura,
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vocé sabe, né ... eu mal consigo escrever o meu nome... entdo mudou, porque
a gente tem convivéncia com um... um fala uma coisa... outro fala outra... tudo
que voceé vai aprendendo vocé vai guardando né (Girassol).

Ha .... mudou sim... porque a gente aumenta os conhecimentos né ... de vé as
coisas... de viver as coisas ... de lidar com as coisas, né ... sabe que ndo ¢ facil
pra ninguém... cada vez que voce€ vai... como € que é... vocé vai...aprendendo,
um ensino o outro...vé o jeito do outro... dai vocé vai comegando ¢ descobrir
que vocé ta crescendo... e as outras pessoas tbém ta crescendo... um ajuda o
outro crescer (Ipé Amarelo).

Ha mudou menina, mudou pra melhor...porque vocé vé... a gente chegar la,
faz tudo isso e a gente vir embora e estar disposto a fazer... quando chego vou
correr fazer almoco, pega a ...poe o almoco tudo no fogo, pega a vassoura, ja
vou passar pano. Ha € uma coisa assim, a gente chega e ligeiro assim, parece
uma coisa que da forga pra gente (Zinia).

Girassol revela uma mudanga positiva na maneira como ela pensa, indicando uma maior
abertura mental e um aprendizado significativo por meio da interagdo com outras pessoas.
Mesmo enfrentando dificuldades na leitura e na escrita, Girassol parece estar acumulando
conhecimento e expandindo sua visdo de mundo com base nas informagdes compartilhadas por
diferentes individuos.

Ipé Amarelo também destaca mudangas positivas em sua vida ao longo de sua
participag@o no servigo, evidenciando o aumento de seu conhecimento. Ela enfatiza que esse
processo implica em ver, viver e enfrentar as situagdes da vida, caracterizando um aprendizado
continuo no qual cada experiéncia traz consigo novos ensinamentos.

No caso de Zinia, assim como as outras entrevistadas, ela confirma uma mudanga
positiva em sua vida. A idosa expressa uma sensacao de disposicao e motivacao para realizar
tarefas depois de participar de atividades, sentindo-se revigorada apos participar do grupo.

Com base nas respostas obtidas, todos os entrevistados descreveram mudancas
significativas em suas vidas. Essas transformacdes possibilitam o empoderamento dos
participantes do servico, que saem de suas rotinas de estagnag¢do em dire¢d@o ao conhecimento,
ao equilibrio, ao aprendizado, as habilidades de comunicagdo e motivagdo. Os relacionamentos
agora se mostram saudaveis, proporcionando satisfacdo aos participantes, o que contribui para
o bem-estar fisico e emocional, resultando em uma melhor qualidade de vida.

O termo “empoderamento”, equivalente ao vocabulo inglés “empowerment”, pode ser
inicialmente compreendido como sinénimo de autonomia. Isso implica que uma pessoa ou
grupo empoderado tem a capacidade de tomar decisdes sobre assuntos que lhes dizem respeito
(Silva; Moraes; Almeida; Silva, 2021).

O empoderamento emerge como uma ferramenta crucial na promog¢do da saude,

permitindo que as pessoas obtenham um maior controle sobre suas decisdes. Nessa Otica, ¢
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importante considerar as diversas formas de vivenciar a velhice, as quais variam de acordo com
as realidades sociais e os contextos culturais (Veras; Lacerda; Forte, 2022).

Mesmo que envelhecimento populacional seja uma preocupacao global em diversos
paises, entretanto, enquanto as nagdes desenvolvidas tém politicas publicas bem estabelecidas,
0s paises em desenvolvimento, como o Brasil, enfrentam desafios significativos na criagdo de
politicas direcionadas a populagdo idosa. Estas, por sua vez, devem promover o empoderamento
e o envelhecimento ativo, com base nos pilares de participacdo, saude, seguranca/protecdo e
aprendizado ao longo da vida (Silva; Moraes; Almeida; Silva, 2021).

Muitas vezes a dependéncia em relagdo a terceiros, devido a diversos motivos, pode
acarretar consequéncias adversas para a autoestima das pessoas idosas. Aquelas que, por muitos
anos, foram responsaveis por suas proprias escolhas podem ver sua saude mental ser
prejudicada ao se tornarem dependentes de outros. No entanto, ao conseguir inserir-se em um
grupo com afinidades, a pessoa idosa pode fortalecer sua autoconfianga, autonomia e se
capacitar para uma vida mais empoderada na sociedade.

Estar em grupo ¢ ir além do ambiente fisico de encontro, da organizacdo grupal, ¢ onde
os pares se identificam, criando novas relagdes sociais, as quais impulsionam a capacidade de
autonomia e empoderamento, bem como o desenvolvimento de afetividade. E o local que, ao
mesmo tempo que contempla a convivéncia social e as diferengas individuais, também ¢ tnico,
instavel e indefinido (Corréa, 2021). Além de tudo, estar em espagos coletivos incentiva o
protagonismo da pessoa idoso, proporcionando que tenha oportunidade de trocar experiéncias,
favorecer o alcance de direitos e demais politicas setoriais, como também evitar a segregacao e
a institucionalizacgao (Faria, 2021).

Por fim, o grupo se estabeleceu como um ambiente criativo e interativo, em que
experiéncias sdo compartilhadas e espacos de empoderamento sdo cocriados, ou seja, a pessoa
idosa pode criar algo em conjunto com outras pessoas, realizando uma participagdo colaborativa
e compartilhada. Por meio das narrativas dos idosos, observou-se a valorizagdao social do

envelhecimento, incentivando o desejo de criar e reinventar projetos de vida.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo examinou os efeitos do SCFV na vida dos idosos participantes, com foco na
promoc¢do da convivéncia comunitaria em um CRAS. O SCFV, parte de uma politica publica
para a populacéo idosa, oferece atividades que elevam a qualidade de vida fisica e mental dos
participantes.

O estudo realizado revela que os participantes experimentaram mudancas significativas
em suas vidas apos ingressarem no SCFV. Eles enfatizaram a importancia da convivéncia
social, a melhoria na qualidade de vida e o continuo aprendizado em um ambiente saudavel. Os
resultados destacam o crescimento pessoal dos participantes, o fortalecimento das relagdes
sociais e a formacdo de uma rede de apoio mutuo, evidenciando o impacto positivo das
interacdes sociais. A pesquisa demonstra que, ao longo do tempo de participag@o no servigo, 0s
idosos conseguem alcancar um empoderamento, mesmo diante de diferentes realidades sociais
e contextos culturais.

Os resultados desta pesquisa oferecem insights valiosos para a melhoria continua do
servigo, contribuindo para o bem-estar e qualidade de vida dos idosos. No contexto do
envelhecimento populacional global, é essencial entender e abordar as oportunidades e 0s
desafios enfrentados por esse segmento. A pesquisa destaca a importancia das vozes e
experiéncias dos idosos como fonte primaria de informacéo.

Apesar do resultado no que se refere a convivéncia comunitaria, 0 SCFV enfrenta
desafios na promocao da relacdo familiar, devido a natureza intima deste tipo de ambiente e a
escassez de recursos financeiros. Futuras pesquisas devem focar nas barreiras para fortalecer as
relacBes familiares no contexto do SCFV e explorar abordagens inovadoras intrinsecas desta
interacao.

Por fim, este estudo destacou a importancia das interacbes de conhecimentos,
demonstrando que a interdisciplinaridade é fundamental na assisténcia a pessoa idosa, uma vez
que apresentam especificidades e necessitam de uma atencdo diferenciada. A prética
interdisciplinar promove uma ligacéo e organizagéo entre as atividades executadas, de modo
que elas se correlacionem mesmo que sejam realizadas de maneira independente,

proporcionando melhorias na qualidade de vida.
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DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.568.532

Apresentacao do Projeto:

Foram retiradas do arquivo Informagcdées Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_1988698.pd, de 27/07/2022): RESUMO, HIPOTESE,
METODOLOGIA, CRITERIOS DE INCLUSAO E CRITERIOS DE EXCLUSAO.

Esta pesquisa tem por objetivo analisar como o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
impacta na convivéncia comunitaria das pessoas idosas atendidas por este servigo, problematizando o
quanto o trabalho do SCFV atende as necessidades da populagdo idosa quanto a sua convivéncia
comunitaria. Sera realizada pesquisa de campo, de natureza qualitativa, e descritiva de cunho bibliografico e
documental, guiada por um roteiro de entrevista semiestruturada e, posteriormente, os dados serdo
transcritos na sua integra e analisados por meio de analise de conteldo. A pesquisa sera realizada em um
municipio do noroeste do Parana com pessoas idosas cadastradas em um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social que aceitarem, por meio da assinatura do termo de consentimento livre esclarecido,
participar da pesquisa. O projeto seguira todos os preceitos éticos. Primeiramente buscara descrever o
histérico, as agdes do SCFV, a posteriormente discutira, a partir das vozes, das oralidades dos idosos
atendidos pelo servigo, o impacto do fortalecimento de vinculos na convivéncia comunitaria. Espera-se que
os resultados colaborem para a melhoria das agdes desenvolvidas no servigo de convivéncia e na gestédo de
politicas publicas do municipio, além de produgdo de conhecimento cientifico que qualifique a assisténcia a
pessoa idosa.
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Hipdtese:

O trabalho do SCFV, esta sendo realizado de modo a atender as necessidades da populagdo idosa quanto
a sua convivéncia comunitaria;

Sera realizada uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa , realizada com pessoas idosas que
fazem parte do grupo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), desenvolvido num
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). A amostra sera calculada considerando o mesmo
percentual para critério do co-financiamento federal do SCFV, portaria MDS n°® 134/2013 que dispde sobre o
repasse dos recursos para o servico. Como critério de inclusdo sera utilizado os seguintes parametros: ter
mais de 60 anos, ser participante ativo do grupo do SCFV. Sera realizada pesquisa de campo, e entrevista
gravada e guiada por meio de roteiro de questdes e, posteriormente, a transcricdo das falas dos
entrevistados e mensuragdao dos dados coletados por meio de analise de contetdo.

O estudo sera desenvolvido no territério de abrangéncia do CRAS de um municipio do Noroeste do Parana,
os participantes da pesquisa serdo pessoas idosas vinculadas ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos da instituicdo CRAS. Segundo dados do Caderno Estatistico Municipal do municipio (janeiro
2022), a populagao idosa do municipio conta com 10.993 pessoas acima de sessenta (60) anos. Segundo
fonte de dados da Gestao Municipal, referéncia dezembro 2021, o nimero de inscritos no Cadastro Unico
do Governo Federal — CadUnico, apresenta um total de 4.977 idosos de 60 anos ou mais. Ainda nessa
mesma fonte, o total de idosos de 60 anos ou mais inscritos no Cadastro Unico pertencentes

ao territério atendido pelo CRAS é de 1.322 pessoas idosas.

Dados da gestdo ainda apontam que o Sistema de Informacdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SISC), referente a maio de 2022, o municipio apresenta um quantitativo de 241 pessoas idosas
inclusas no sistema. Divididos em quatro territérios distintos, entre eles: CRAS Vila Operaria (113), CRAS
Séao Jorge (53), CRAS Zona Leste (48) e CRAS Maringa (27). Assim, tendo um quantitativo geral do
municipio, a amostra

para a pesquisa sera o CRAS com maior niumero de pessoas idosas inscritas no SISC, o qual se destaca o
CRAS Vila Operaria. Um dos critérios para inser¢do no SCFV € a inscrigdo do usuario no Sistema de
Informagdes do Servigco de Convivéncia — SISC, para isso ocorrer a

pessoa deve ser inscrita no Cadastro Unico do Governo Federal — Cad Unico, o qual ira gerar um Ndmero
de Identificagdo Social — NIS. Através do NIS é possivel realizar o registro no SISC, esse sistema é
organizado por grupos e por faixas etarias. Segundo critérios do cofinanciamento do total e inscritos, 50%
dos participantes devem ser publicos prioritario conforme estabelecido nas

Endereco: Av:Gabriel Esperidido s/n sala 20

Bairro: Jardim Morumbi CEP: 87.703-000
UF: PR Municipio: PARANAVAI
Telefone: (44)99973-4064 Fax: (44)3424-0100 E-mail: cep@unespar.edu.br

Pagina 02 de 05

133



UNIVERSIDADE ESTADUAL DO £~ Plataforma
PARANA - UNESPAR asil

Continuacdo do Parecer: 5.568.532

normativas (em situagdo de isolamento, vivéncia de violéncia e/ou negligéncia, em situacédo de acolhimento,
situacdo de abuso e/ou exploragdo sexual, vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia) , no
caso 120 pessoas e, obrigatoriamente para receber o valor minimo do beneficio do SCFV, o municipio deve
atender 25% desse publico prioritario a cada trimestre, 30 pessoas (BRASIL, 2017), dividido pelos quatro
equipamentos da Politica de Assisténcia Social do Municipio

temos um quantitativo de 7 pessoas, um quantitativo que sera utilizado como amostra da pesquisa.
Primeiramente, sera solicitado autorizagdo da Secretaria municipal de Assisténcia Social, a qual o SCFV
esta atrelado para a realizagédo da

pesquisa. Como instrumento de coleta de dados optamos pela entrevista semiestruturada. A escolha da
técnica de entrevista, ocorreu por conhecer

o publico a ser entrevistado e suas particularidades. Com base em varios momentos de trabalho com
oficinas, foi possivel observar que o publicoalvo da pesquisa apresentava dificuldade para ler e escrever e
de compreender o significado das palavras. Assim, tendo conhecimento das dificuldades anteriormente
previstas é possivel através das entrevistas, o entrevistador esclarecer o significado das perguntas

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:
Analisar como o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos impacta na convivéncia comunitaria
das pessoas idosas atendidas por este servico.
Objetivo Secundario:
- Descrever o histérico, as agdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
- Discutir, a partir das vozes, das oralidades dos idosos atendidos pelo servigo, o impacto do fortalecimento
de vinculos na convivéncia comunitaria.
Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Riscos:

Informamos que poderdo ocorrer riscos/desconfortos a seguir: tempo despendido para resposta ao
questionario, que serdo contornados dando
flexibilidade ao participante para escolha de horario para participar do estudo, e esclarecendo qualquer
davida que tiver sobre as questdes apresentadas e, informando que a participagdo do mesmo é voluntaria,
podendo recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer
énus ou prejuizo a sua pessoa.
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Beneficios:

Os beneficios esperados sdo que os resultados possam subsidiar formas de qualificar a assisténcia ao
idoso, além de fornecer dados que poderdo trazer contribuices que atendam ao questionamento da
categoria profissional, quanto a efetividade da politica publica municipal e também proporcionar resultados
que contribuam para o amadurecimento e melhoria das agdes na gestao de politicas publicas do municipio
estudado, onde podera beneficiar a populagéo atendida. O retorno dos eventuais beneficios e/ou resultados
da pesquisa aos participantes serdo realizados por meio do encaminhamento dos dados para os
participantes e também de uma reunido para discussdo coletiva dos resultados, com os participantes que
desejarem e o servigo estudado.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Estudo nacional e unicéntrico, retrospectivo. Carater académico, realizado para obtencao do titulo de
mestre. Patrocinador pesquisador principal. Com 7 participantes no Brasil. Previsédo de inicio 24/07)2023 e
encerramento do estudo 24/12/2023.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Vide Campo “Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”.

Recomendacoes:

1- No TCUD a data de assinatura consta 16 de junho de 2023. Alterar para 2022.

2- No projeto da plataforma devem ser inseridas todas as informagdes da metodologia que constam no
projeto base.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:

Nao foi encontrado ébice ético no protocolo da pesquisa.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Ressalta-se que cabe ao pesquisador responsavel encaminhar os relatérios da pesquisa, por meio da
Plataforma Brasil, via notificagdo do tipo “relatério” para que sejam devidamente apreciadas no CEP,
conforme Resolugdo CNS n° 466/12, item Xl.2.d e Resolugdo CNS n° 510/16, art. 28, item V.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 27/07/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1988698 .pdf 14:58:15
Declaragéo de teud.pdf 27/07/2022 | MARIA ANTONIA Aceito
Pesquisadores 14:57:52 |RAMOS COSTA

Endereco: Av:Gabriel Esperidido s/n sala 20

Bairro: Jardim Morumbi CEP: 87.703-000
UF: PR Municipio: PARANAVAI
Telefone: (44)99973-4064 Fax: (44)3424-0100 E-mail: cep@unespar.edu.br

Pagina 04 de 05

135



UNIVERSIDADE ESTADUAL DO

PARANA - UNESPAR

Continuacdo do Parecer: 5.568.532

Qe

Folha de Rosto folhaderosto.PDF 27/07/2022 | MARIA ANTONIA Aceito
14:57:21 | RAMOS COSTA

Projeto Detalhado / | projetobase1.pdf 24/07/2022 | MARIA ANTONIA Aceito

Brochura 20:19:05 |RAMOS COSTA

Investigador

Outros instrumentocoleta.pdf 24/07/2022 | MARIA ANTONIA Aceito
20:18:23 | RAMOS COSTA

Declaragéo de termoautorizacao1.pdf 24/07/2022 | MARIA ANTONIA Aceito

concordancia 20:17:11 RAMOS COSTA

TCLE / Termos de  |tcle.pdf 24/07/2022 | MARIA ANTONIA Aceito

Assentimento / 20:16:22 |RAMOS COSTA

Justificativa de

Auséncia

Situagao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
PARANAVAI, 08 de Agosto de 2022
Assinado por:
Willian Augusto de Melo
(Coordenador(a))
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