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RESUMO

COSTA, Valéria Cristina. A interdisciplinaridade e a intersetorialidade: desafios
da Rede de Protecdo em Defesa das Criangcas e Adolescentes vitimas de
violéncia do Municipio de Maringa Parana. 146f. Dissertacdo. Programa de Pds-
Graduacao Interdisciplinar Sociedade e Desenvolvimento. Universidade Estadual do
Parana, Campus de Campo Mourdao. Campo Mourao, 2019.

Este trabalho teve por objetivo investigar as potencialidades e as dificuldades da rede de
protecao social na realizagao do atendimento as criangas e adolescentes vitimas de violéncia
na cidade de Maringa, situada no Estado do Parana. A violéncia contra a crianga é uma grave
violagdo dos seus direitos fundamentais definidos por lei na Constituicao de 1988 e no
Estatuto da Crianca e Adolescente — ECA (1990). A rede, portanto, deve promover o
atendimento integral, reconhecendo o processo de articulagdo permanente e coletiva, de
acbes e compreensbes desempenhados pelos profissionais de varias areas e politicas
publicas, tendo como objetivo comum a criancga e adolescente como prioridade absoluta. Para
atingir os objetivos, primeiramente fizemos um resgate tedrico, metodolégico e legal quanto a
tematica e o mapeamento da rede de protecdo social no atendimento as criangas e
adolescentes vitimas de violéncia na area de abrangéncia. Apdés a analise dos dados
quantitativos e confronta-los com o referencial teérico, com as legislagbes pertinentes e
orientagbes técnicas, a pesquisa analisou a efetividade do trabalho da rede de forma
qualitativa na perspectiva interdisciplinar e intersetorial pela 6tica do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e Adolescente foi possivel analisar que a rede de protecdo nao pode e
nem deve ocorrer limitada a apenas uma politica setorial, deve ser por meio da interlocucéo
setorial e interdisciplinar, considerando os aspectos historicos e a especificidade local.

Palavras-chave: interdisciplinaridade, intersetorialidade, crianga e adolescente, rede de
protecao, violéncia.



ABSTRACT

COSTA, Valeria Cristina. Interdisciplinarity and intersetoriality: challenges of the
Defense Protection Network of Children and Adolescents victims of violence in
the Maringa Cityparana. 146p. Dissertation. Postgraduate Program in
Interdisciplinary Society and Development. State University of Parana, Campo Mourao
Campus. Campo Mourao, 2019.

This study aimed to investigate the potential and difficulties of the social protection network in
providing care to children and adolescents victims of violence in the city of Maringa, located in
the state of Parana. Violence against children is a serious violation of their fundamental rights
defined by law in the 1988 Constitution and the ECA (1990). The network, therefore, should
promote comprehensive care, recognizing the process of permanent and collective
articulation, actions and understandings performed by professionals from various areas and
public policies, with the common goal of children and adolescents as an absolute priority. To
achieve the objectives, we first made a theoretical, methodological and legal rescue regarding
the theme and the mapping of the social protection network in the care of children and
adolescents victims of violence in the coverage area. After analyzing the quantitative data and
confronting them with the theoretical framework, with the pertinent legislation and technical
guidelines, the research analyzed the effectiveness of the network's work in a qualitative way
from an interdisciplinary and intersectoral perspective from the perspective of the Municipal
Council of the Rights of the Child and As a teenager, it was possible to analyze that the safety
net cannot and should not occur limited to only one sectoral policy, it should be through sectoral
and interdisciplinary dialogue, considering the historical aspects and local specificity.

Keywords: interdisciplinarity, intersectoriality, child and adolescent, safety net, violence.
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INTRODUGAO

A violéncia contra a crianga e adolescente € uma grave violagdo dos direitos
fundamentais definidos na Constituicdo de 1988, em acordo com a convencgao das
Nacoes Unidas sobre os Direitos da Crianga e regulamentados no Estatuto da Crianga
e Adolescente — ECA (1990). O ECA no artigo 5° determina: “nenhuma crianga ou
adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagéo, exploragéo,
violéncia, crueldade e opressao”, sendo dever de todos prevenir a ocorréncia de
ameaca ou violacao dos direitos da crianca e adolescente.

O enfrentamento das questdes de violéncia representa um desafio colocado as
instituicbes governamentais e ndo governamentais, pois implica em mudangas
culturais, politicas, econdmicas e das relagdes sociais no processo de defesa da vida
e da cidadania.

Acbes politicas e sociais voltadas para a garantia dos direitos individuais e
coletivos a vida com qualidade devem ser baseadas em estratégias publicas que
enfatizem medidas intersetoriais, interdisciplinares e o fortalecimento da acgao
comunitaria. Assim, a rede de protecao social foi criada com a finalidade de promover
o atendimento integral, reconhecendo o processo de articulagdo permanente e
coletiva de agdes e compreensdes desempenhados pelos profissionais de varias
areas: psicologia; servigo social; direito; pedagogia; medicina; enfermagem; dentre
outros, envolvendo as politicas publicas de: saude, educagao, assisténcia social, etc.,
tendo como alcance e o objetivo comum a crianga e adolescente como prioridade
absoluta.

A protegao nédo pode e nem deve ser apenas uma politica setorial, deve ocorrer
por meio da interlocugcdo setorial e interdisciplinar, considerando os aspectos
historicos e especificidade de cada local.

Com base no exposto, esta pesquisa tem por objetivo investigar as
potencialidades e as dificuldades da rede de protecdo social na realizacdo do
atendimento as criangas e adolescentes vitimas de violéncia na cidade de Maringa,
situada no Estado do Parana.

A rede de protecgao social deve promover o atendimento integral, reconhecendo
o processo de articulagdo permanente e coletiva, de acbes e compreensdes

desempenhados pelos profissionais de varias areas e politicas publicas.
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Assim, os problemas que nortearam o desenvolvimento da pesquisa foram:
1) Quais séo os desafios da rede de protecédo em defesa das criangas e adolescentes
vitimas de violéncia na cidade de Maringa? 2) A rede de proteg&o é capaz de articular
as politicas publicas em uma perspectiva intersetorial e interdisciplinar? 3) Quais s&o
as potencialidades existentes na rede de protecao?

Para que os objetivos sejam alcancados foi feito um levantamento das
legislagdes e das politicas publicas pertinentes a tematica, bem como o mapeamento
da rede de protecao social no atendimento as criangas e adolescentes vitimas de
violéncia no municipio. Foram verificadas as violéncias notificadas no periodo julho de
2016 a junho de 2017, identificados esses dados quantitativos, a proposta foi refletir
de forma dialética os referenciais e as orientacdes técnicas sobre a forma de condugao
do atendimento do Sistema de Garantia de Direitos e assim, analisar a efetividade do
trabalho de forma qualitativa na perspectiva interdisciplinar e intersetorial sob a dtica
do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente do municipio de
Maringa.

O caminho percorrido, num primeiro momento, foi promover a discussao sobre
o Sistema de Garantia de Direitos (SGD) da crianga e adolescente, tendo como
pressuposto a premissa da protecao integral. E, sob esse prisma da premissa da
protecao integral, argumentar sobre a relevancia da articulagdo da rede de protegao
social na perspectiva interdisciplinar e intersetorial no atendimento as criangas e
adolescentes vitimas de qualquer forma de violéncia e a necessidade da abordagem
do problema em sua complexidade, para entdo, compreender como esta tipificada a
violéncia contra crianca e adolescente, tendo base a Lei n°® 13.431/2017.

A rede de protegao social pode ser compreendida sob o conjunto de sujeitos,
orgaos governamentais e da sociedade civil no atendimento as criangas e
adolescentes, representando de forma articulada a protecdo integral frente aos
episodios em que criancas, adolescentes e suas familias passam por experiéncias de
violéncia.

O principio da intersetorialidade nas politicas publicas foi tratado como
elemento fundamental para a construcdo da rede de atendimento a crianga e
adolescente, bem como a perspectiva interdisciplinar no trabalho dos sujeitos da rede
de protecdo. Para tanto, recorreremos a autores como Edgar Morin (2000), que nos
alerta sobre a hiperespecializagdo de saberes de forma disciplinar e Potyara Pereira

(2014) que corrobora com a discussao enfatica sobre a intersetorialidade.
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O interesse pelo estudo na perspectiva intersetorial, primeiramente surgiu no
Trabalho de Conclusdo de Curso de Servico Social da Universidade Estadual de
Londrina, realizado no ano de 1998, com o titulo: “Assisténcia Social: 0 caminho da
intersetorialidade das politicas publicas”. A continuidade da pesquisa € relevante, pois
a proposta é condizente com o atual contexto.

Naquele momento, houve o interesse de aprofundar a pesquisa, porém nao foi
possivel. A orientadora, a doutora Vera Lucia Tieko Suguihiro, indicou ampliar este
estudo para o mestrado, mas por diversas razdes pessoais foi protelado seu inicio.
Outro fator, que conduziu a este objeto, foi a participagdo como pesquisadora no
diagndstico sobre a crianga e adolescente no municipio no ano de 2017.

Assim, retomo o objeto da intersetorialidade aos meus estudos e pesquisa, mas
hoje, porém, na oOtica da defesa dos direitos, a garantia da protecdo integral e na
compreensdo de que criangcas e adolescentes sdo prioridades absolutas no
desenvolvimento de politicas publicas.

A tematica sobre a rede de protecdo do Sistema de Garantia de Direitos é
fundamental, para que todos os espacos institucionais e atores estejam articulados
para atender, com maior efetividade, as criancas e adolescentes vitimas de violéncia.
Conforme prevé o artigo 86 do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA “que a
politica de atendimento devera ser realizada através de um conjunto
articulado de acgdes, ligando as iniciativas governamentais e da sociedade civil”
(BRASIL, 1990).

Nesse sentido, a rede de protegao social deve promover o atendimento integral,
reconhecendo o processo de articulacdo permanente e coletiva, de acbes e
compreensdes desempenhados pelos profissionais de diferentes areas e politicas
publicas, tendo como alcance e o objetivo comum a crianga e adolescente como
prioridade absoluta.

Para abarcar os objetivos desta pesquisa, os membros do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e Adolescente de Maringa foram os sujeitos da pesquisa, pois
devido a representatividade das principais secretarias e organizagdes da sociedade
civil que atendem criangas e adolescentes no municipio. A pesquisa foi desenvolvida
com o auxilio de um roteiro previamente determinado e tiveram como pontos de

discussobes: o trabalho da rede protecao social; se o trabalho acontece de forma
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intersetorial e interdisciplinar; a relevancia e funcionamento das comissdes
intersetoriais para o Sistema de Garantia de Direitos; a forma de comunicacao entre
a rede e sobre o protocolo e fluxo de atendimento as criangas e adolescentes vitimas
de violéncia.

Engendramos, portanto, um estudo de carater exploratério e participante,
buscando a analise, desafios e potencialidades de articulagao da rede de protecido em
defesa da crianga e adolescente vitima de violéncia.

A obtengado de dados foi realizada de forma participativa com os sujeitos da
pesquisa, sendo objeto de validagdo dos mesmos quanto ao conteudo produzido.
Segundo Minayo (2004), a pesquisa qualitativa busca compreender o universo dos
significados, motivagdes, valores e atitudes, ou seja, aquilo que se refere as relagdes,
processos e fenbmenos ndo mensuraveis.

A primeira abordagem que realizamos foi a organizagéo da pesquisa e busca
pela contextualizacdo do Sistema de Garantia de Direitos — SGD da crianca e
adolescente, na perspectiva da protecédo integral, ainda neste primeiro capitulo
abordaremos a interdisciplinaridade e a intersetorialidade na formacéao e trabalho da
rede de atendimento a crianga e adolescente. Para que os leitores possam
compreender a légica dada a nossa pesquisa, discorreremos sobre os procedimentos
metodoldgicos adotados para responder ao nosso objeto de pesquisa.

No segundo capitulo, a proposta € a discussdo do processo de vitimizagao e
revitimizacao de criangas e adolescentes, para tanto, apresentamos a fundamentacao
tedrica e legal sobre a superagdo do amadorismo no atendimento e enfrentamento
das violéncias contra criangas e adolescentes. Abarcaremos ainda nesse capitulo, a
rede de protegao existente em nosso universo de pesquisa — o municipio de Maringa,
que, por meio de pesquisa documental, apresentaremos a identificagdo do fenébmeno
da violéncia contra criangas e adolescentes no periodo de julho de 2016 a junho de
2017. Na sequéncia faremos o mapeamento da rede de protecdo social no
atendimento as criangas e adolescentes vitimas de violéncia local, por ultimo, os
fluxos, protocolos da rede de violéncia ja implantados no municipio.

No terceiro capitulo foi realizada a analise tedrica e pratica quanto ao objeto de
discussao: a intersetorialidade das politicas publicas como forma de articulacdo da
rede de protecdo em defesa das criancas e adolescentes vitimas de violéncia de

Maringa.
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Diante do exposto, aguardamos que esta pesquisa contribua para potencializar
arede de protecao social local que atende as criancas e adolescentes vitimas de todas
as formas de violéncia. Possibilitando dar maior visibilidade as possibilidades de
melhorias quanto ao funcionamento da rede e promogéo da garantia dos direitos das

criancas e adolescentes.
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CAPITULO 1
O SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANGA E ADOLESCENTE E A
POLITICA DE PROTECAO INTEGRAL

Neste primeiro capitulo, o objetivo proposto € abordar os contextos histéricos
relevantes para o aprimoramento das legisla¢gdes que promovam a protegao integral
das criangas e adolescentes.

Enfatiza-se o0s documentos internacionais e nacionais: Convencéao
Internacional sobre os Direitos da Crianca e Adolescente (1989), Constituicdo Federal
Brasileira (1988), Estatuto da Crianga e do Adolescente (1990) e a Lei n° 13.431 de
4 de abril de 20171 que estabelece o Sistema de Garantia de Direitos da crianga e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

O Sistema de Garantia de Direitos, conhecido como SGD, esta positivado nos
textos Legais em vigéncia, que preconiza a protecdo integral a crianga e ao
adolescente. O pleno e a regularidade do funcionamento do sistema pressupéem o
trabalho pautado na perspectiva interdisciplinar e intersetorial, assuntos que foram
destacados, devido sua relevancia de aplicabilidade na rede de protecao social.

Neste capitulo também apresentaremos na sequéncia a légica metodoldgica
do desenvolvimento do trabalho e os procedimentos para captacado e apreensido do
objeto de estudo.

1.1 A protecao a crianga e adolescente

As criangas e os adolescentes sofrem violéncia ao longo da histéria de uma
forma naturalizada, precisamos compreender, porém, a violéncia contra criancas e
adolescentes como um fendmeno social, oriundos de varios fatores, entre eles a
questédo da desigualdade, o papel do Estado e as expressdes da questao social e por

influéncias culturais, conforme argumenta Faleiros (1998, p. 89) “[...] violéncia, aqui, ndo

1 Esta Lei estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, foi regulamentada pelo Decreto n° 9.603, de 10 de dezembro de 2018 pelo
presidente da republica em exercicio (BRASIL, 2017). Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/le
gin/fed/lei/2017/lei-13431-4-abril-2017-784569-publicacaooriginal-152306-pl.html. Acesso em: 29 set.
2019.



22

€ entendida como ato isolado, psicologizado pelo descontrole, pela doenga, pela
patologia, mas como um desencadear de relagbées que envolvem a cultura, o imaginario,
as normas, o processo civilizatério de um povo” (FALEIROS, 1998, p. 89).

Guerra (1998, p. 143) destaca que entre o século XVIl e a segunda metade do

século XVIII, a infancia era ignorada:

A natureza infantil ndo tinha especificidade, nem valor. Ela deveria ser
educada (a propria palavra vem do latim educare, que quer dizer
consertar o que esta torto, malformado). Nesse tipo de “pensar”, a
crianga impregnou a pedagogia durante certo tempo e foi a
responsavel pela dureza com que foi tratada no seio da familia e das
escolas. Os castigos corporais se configuravam como importantes,
enquanto impostos as criangas. Para salvar sua alma, era preciso
flagelar o seu corpo.

A violéncia fisica era considerada a forma pela qual os adultos educavam, no
sentido de formagdo das criangas aos moldes que se desejava e essa forma de
violéncia era naturalizada pela propria crianga, pois era uma condicdo em que ja
estava habituada para que pudesse se tornar um bom adulto.

A violéncia contra criangas e adolescentes se justificava como uma relagéo de

poder, de autoridade do adulto, conforme nos explica Minayo (2001, p. 26):

[...] a violéncia contra criancas e adolescentes é todo ato ou omissao
cometido pelos pais, parentes, outras pessoas e instituicbes capazes
de causar dano fisico, sexual e/ou psicoldgico a vitima. Implica, de um
lado, uma transgressao no poder/dever de protecdo do adulto e da
sociedade em geral e, de outro, numa coisificacdo da infancia. Isto é,
uma negacao do direito que criangas e adolescentes tém de serem
tratados como sujeitos e pessoas em condicbes especiais de
crescimento e desenvolvimento.

Assim, podemos considerar que o autoritarismo estava presente no processo
formativo da crianga ao longo da histéria brasileira de uma maneira natural, fruto das
desigualdades tanto sociais, como econémicas, do perfil violento contra criangas e
adolescentes.

Para Ariés (1981, p. 5) a familia:

[...] tornou-se o lugar de uma afeigdo necessaria entre os cénjuges e
entre pais e filhos, algo que ela nado era antes. Essa afeigdo se
exprimiu sobretudo através da importancia que se passou a atribuir a
educacao. Nao se tratava mais apenas de estabelecer os filhos em
funcdo dos bens e da honra. Tratava-se de um sentimento
inteiramente novo: os pais se interessavam pelos estudos de seus
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filhos e os acompanhavam com uma solicitude habitual nos séculos
XIX e XX, mas outrora desconhecida.

A partir de entdo, segundo o autor, € que a crianga sai do anonimato e a
atencido da familia passa a ser voltada ao cuidado e a protecdo e ndo somente a
criacdo, ou seja, garantir o desenvolvimento da crianga para fase adulta, que
representava a unica responsabilidade dos adultos até entao.

No Codigo Penal Brasileiro, de 1930, n&o era prevista nenhuma sang¢éao para
os castigos em excesso, enquanto que o Cddigo de 1940 prevé a puni¢gdo somente
aos castigos imoderados. A formulagao das leis especificas para a protegao da crianga
e adolescente no ambito mundial é recente, podemos destacar a Organizagdo das
Nacdes Unidas que elegeu uma comisséo especial de Direitos Humanos no ano de
1979. O debate se estendeu por dez anos, reforgado por um grupo de organizagdes
do terceiro setor nomeado de Grupo ad hoc de ONGs — Organizagdes N&o
Governamentais.

Sé no ano de 1989, o referido grupo de trabalho apresentou um texto definitivo
na Convencao Internacional dos Direitos das Criancas, porém, somente em 1990 a
Convengao passou a vigorar e podemos dizer que é a génese das legislagcbes de
garantia de direitos e protegéo as criangas.

O seu propdsito era incentivar o pleno desenvolvimento das criangcas e
reconhecé-las como sujeitos de direitos.

A Convencgéao dos Direitos da Crianga tem como meta incentivar os
paises membros a implementarem o desenvolvimento pleno e
harménico da personalidade de suas criancas, favorecendo o seu
crescimento em ambiente familiar, em clima de felicidade, amor e
compreensdo, preparando-as plenamente para viverem uma vida
individual em sociedade e serem educadas no espirito dos ideais
proclamados na Carta das Nagdes Unidas, em espirito de paz,
dignidade, tolerancia, liberdade, igualdade e solidariedade. Foi
inspirada nas normas internacionais que a antecederam e com a
finalidade de particulariza-las em razédo do sujeito de direito que tem
como alvo — a crianga —, bem como desenvolvé-las a partir da criagao
de mecanismos de aplicabilidade e fiscalizagdo desse principios e
normas (ALBERNAZ JUNIOR; FERREIRA, 2019, p. 1).

No texto final da Convencéo ficou estabelecido 54 artigos e o seu predmbulo
faz o reconhecimento da necessidade de estabelecer tal documento para melhorar as
condi¢cbdes de vida das criangas e adolescentes em todos os paises, com atencao
maior aos paises em desenvolvimento que colocam as criangas em situagao de maior
vulnerabilidade e riscos sociais. A Convencéo foi dividida em: definicdo do conceito
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de crianca; parametros que orientam a atuacao de politicas para que os principios
definidos sejam assegurados e garantir o pleno desenvolvimento da infancia.

Essa convengao representou um grande avango nado s6 a crianga e ao
adolescente, mas para toda a humanidade, pois a partir dos seus principios
desencadeou um avango no sistema juridico nacional.

No Brasil, as criancas e os adolescentes como cidadas e cidadaos de direitos
s6 foram incorporados na agenda de discussbes sO a partir da construgcdo da
Constituicdo Federal de 1988, em que a sociedade organizada manifestou sua luta
em defesa do Estado de direito a todos os/as brasileiros/as independente de idade ou
distincdo de outra natureza.

A Constituicdo de 1988 foi uma grande conquista nessa perspectiva, pois
acompanhou as normativas internacionais dos Direitos das Criangas estabelecidas da
Convengao Internacional. Destacamos o artigo 227 que anunciou a instalacdo da
Premissa de Protegdo Integral e estabeleceu o conjunto de direitos e as

responsabilidades de que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
saude, a alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizagao, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagcdo, exploragado, violéncia, crueldade e
opressao (BRASIL, 1988).

Esse artigo da Constituicdo foi regulamentado em 1990 pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA, que inclui a responsabilidade da comunidade em
seu texto e, em seu artigo 13, paragrafo 2°, destaca o Sistema de Garantia de Direitos

conferindo a crianca e ao adolescente a maxima prioridade:

Os servicos de saude em suas diferentes portas de entrada, os
servicos de assisténcia social em seu componente especializado, o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e
os demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente deverao conferir maxima prioridade ao atendimento das
criangcas na faixa etaria da primeira infancia com suspeita ou
confirmacao de violéncia de qualquer natureza, formulando projeto
terapéutico singular que inclua intervencdo em rede e, se necessario,
acompanhamento domiciliar (BRASIL, 1990).
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Portanto, foi somente na década de 1990, pela mobilizacdo das organizacdes
governamentais e ndo governamentais que o Estatuto da Crianca e do Adolescente
perpetrou ag¢des de violéncia contra criangas e adolescentes, previu puni¢cbes aos
infratores, estabeleceu formas de divulgagcédo e denuncias, determinou programas e
servigcos de atendimento aos vitimizados e apoio e orientagao as familias as criancas
vitimas de qualquer forma de violéncia.

A violéncia contra a crianga e o adolescente passa a ser uma grave violagao
dos direitos fundamentais, definidos por lei, com a Constituicdo de 1988, que de
acordo com a convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca, e
regulamentados pelo Estatuto da Crianga e Adolescente — ECA (1990) define a
crianga como prioridade absoluta e prevé a protecao e as puni¢cdes a quem descumprir
os direitos legalmente constituidos (BRASIL, 1990).

Desta forma, em contraposicdo ao autoritarismo historicamente naturalizado e
com o intuito de estabelecer a protecéo social de forma integral, o ECA no art. 18-A

deixa explicito o papel do educador de proteger a crianga e adolescente:

A crianca e o adolescente tém o direito de ser educados e cuidados
sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante,
como formas de correcao, disciplina, educacdo ou qualquer outro
pretexto, pelos pais, pelos integrantes da familia ampliada, pelos
responsaveis, pelos agentes publicos executores de medidas
socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de cuidar deles,
trata-los, educa-los ou protegé-los (BRASIL, 1990).

E ainda no art. 70-A:

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverao atuar
de forma articulada na elaboragao de politicas publicas e na execugao
de agdes destinadas a coibir o uso de castigo fisico ou de tratamento
cruel ou degradante e difundir formas nao violentas de educagao de
criangas e de adolescentes (BRASIL, 1990).

O ECA substituiu o texto legal coercitivo em que se tratava como menores os
infantos e juvenis e no seu segundo artigo define crianga como sendo pessoas desde
a sua concepcgao até doze anos de idade incompletos, e adolescentes como as que
possuem de doze a 18 anos de idade, porém, em casos excepcionais a mesma

protecao pode ser destinada as pessoas com até 21 anos de idade.
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Uma das principais caracteristicas e diferenciais entre o extinto Cdodigo de
Menores de 1979 que precedeu o entdo Estatuto da Crianca e do Adolescente era

que essa legislagao que esteve em vigor no Brasil de 1927 até 1990 era de que

[...] todas as criangas e jovens tidos como em perigo ou perigosos (por
exemplo: abandonado, carente, infrator, apresentando conduta dita
anti-social, deficiéncia ou doente, ocioso, perambulante) eram
passiveis, em um momento ou outro, de serem enviados as
instituicdes de recolhimento. Na pratica isto significa que o Estado
podia, através do Juiz de Menor, destituir determinados pais do patio
poder através da decretacdo de sentenca de “situagdo irregular do
menor”. Sendo a “caréncia” uma das hipoteses de “situagao irregular”,
podemos ter uma ideia do que isto podia representar em um pais, onde
ja se estimou em 36 milhdes o numero de criangas pobres (ARANTES,
1999, p. 258).

A Lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990, além de superar questbes que
discriminavam e segregavam essa camada da populagdo, inaugura a premissa da
protecao integral, que prevé o investimento em politicas publicas que garanta de forma
efetiva os direitos ao publico infanto-juvenil com absoluta prioridade, desjudicializando
e desburocratizando o atendimento e as intervencdes, com profissionalismos, cautela
e a maxima qualidade as situagbes que surjam, independentemente de sua
complexidade, grau de intensidade e natureza (BRASIL, 1990).

Devido a vulnerabilidade em que se encontram as criangas e os adolescentes,
gerada por sua natureza de fragilidade fisica e emocional, aspectos sociais
manifestados pelas desigualdades e falta de acesso a bens e servigos por parte de
seus familiares € que as tornam as maiores vitimas do sistema em que vivemos,
permeadas por fatores sociais, econdmicos, politicos e culturais. Como conceitua os

autores Silva, Yazbek e Giovanni (2011):

Os conceitos de vulnerabilidade e risco social devem ser
problematizados. Eles ndo sdo adjetivos da condigdo do usuario. A
vulnerabilidade e o risco devem ser enfrentados como produto da
desigualdade e requerem uma intervencéo para além do campo das
politicas sociais. Ndo se resolve desigualdade com potencialidades
individuais ou familiares, mas reconhecendo essa desigualdade e
trabalhando com os sujeitos questdes referentes a direitos, rompendo
com a responsabilizacdo do sujeito pelas mazelas do capitalismo
(YASBEK; GIOVANNI, 2011, p. 50)

Em virtude das contradi¢cdes produzidas pelo modo de producio capitalista,

uma parcela das criancas e dos adolescentes sao privadas dos minimos sociais para
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gue uma pessoa cresga e se desenvolva de forma saudavel e segura, como moradia
digna, alimentagao balanceada e adequada, diversificagédo cultural, esportiva e lazer,
dentre outros direitos a elas inerentes, porém nao acessiveis devido a determinantes
historicos, econdmicos, relagdes de trabalho e poder constituidos no pais.

No Brasil, a infancia e a adolescéncia nao tiveram a atencao e protecdo necessarias
para o desenvolvimento pleno, pelo contrario, foram submetidas as mais variadas formas
de violagdo de direitos, desde punicdes severas, autoritarias pelos familiares, como
trabalho escravo, rituais macabros e, sobretudo, total desresponsabilizacdo da

intervencao do Estado.

O Estado néao intervinha na familia de forma favoravel aos interesses
das criangas, como, por exemplo, protegendo-as dos castigos fisicos
impostos pelos pais e mestres, assim como ndo intervinha nos
abandonos de recém-nascidos, pois o0 “poder paterno era
absolutamente inquestionavel, correspondendo a um poder de vida e
de morte” (SANTOS et al., 2010, p. 19).

Para Hartmann (2005, p. 1) a violéncia:

E o que as sociedades carregam de pior. Nada é mais uniformemente
detestavel pela modernidade e pés modernidade do que a pratica da
violéncia. Paradoxalmente, a violéncia é praticada, de formas
variadas, em qualquer sociedade. A histéria da humanidade é escrita
em nossos livros com uma énfase nos atos violentos praticados
através dos tempos. A histéria particular de cada um também pode ser
marcada pelos atos violentos sofridos.

A violéncia, portanto, ultrapassa varios percursos histéricos e nos dias atuais
sua discussao e enfrentamento ndo é um fenbmeno que pode ser compreendido e
enfrentado por uma unica frente, como destaca Craveiro (2016, p. 17), a tratativa a

respeito:

Precisa ser compartilhada entre as diferentes politicas publicas, entre
as quais se destacam: saude, educacdo, assisténcia social,
segurancga, cultura, esporte e lazer, visto ser essa questao uma politica
transversal. Além disso, tais politicas publicas precisam encontrar no
sistema sociojuridico (Ministério Publico, Tribunal de Justica,
Delegacias, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares entre outras
instituicdes), parceiros para que realmente se tenha uma rede integral,
capaz de ofertar o cuidado e a atengéo necessaria para lidar com os
casos envolvendo criangas e adolescentes vitimas de violéncias.
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E ainda, justificado pelos autores Vendruscolo, Ferriani e Silva (2007) sobre a

relevancia da intersetorialidade como forma estratégica na luta contra esse fenédmeno:

Essa “luta” ndo é de uma politica setorial, mas de todos os sujeitos
que compdem as politicas sociais. [...] deve estar pautado na rede que
conecta atores da saude, educacdo, assisténcia social, ONGs,
operadores do judiciario. Essa interlocugao setorial e multidisciplinar
deve ter como horizonte o contexto histérico-social e as
particularidades do local (VENDRUSCOLO; FERRIANI; SILVA, 2007,

p. 8).

O Quadro 1 que apresentaremos a seguir contém informagdes relevantes com

relagdo ao problema da violéncia no pais, em especial a violéncia cometida contra a

crianga e ao adolescente.

Quadro 1 — Sobre o problema da violéncia no Brasil

De 1980 a 2014, os casos de homicidios por arma de fogo aumentaram 600%, contra
um crescimento populacional inferior a 100%. Apesar de compor 26% da populagéo
brasileira, os jovens entre 15 e 29 anos representam 59% das mortes por armas de fogo
registradas (24.882). Na transigao de 12 para os 13 anos de idade, o numero de vitimas
letais por armas de fogo quadriplicou, e segue aumentando até a faixa dos 20 anos.

Os homicidios de criancas e jovens entre 0 a 19 anos multiplicaram quase 20 vezes
entre 1980 a 2013, passando de 0,7% para 13,9%. Quando analisadas diferentes
causas externas, que incluem acidentes, suicidios e homicidios, esses indices subiram,
nesse mesmo periodo, de 6,7% para 29%. O numero total de mortes, em decorréncia
desses fatores, foi de 689.627.

Em 2013, foram registradas 75.893 mortes, considerando toda e qualquer causa. Mais
da metade (38.966) — ou 51,3% dos casos — envolveu criangas com menos de 1 ano de
idade.

No primeiro trimestre de 2015, foram feitas 21.021 denuncias de violagdes de direitos
de criangas e adolescentes pelo Disque Denuncia 100, do governo federal. Os principais
tipos de violéncia registrados foram: fisica, psicologica, sexual e negligéncia. As
meninas representam 45% das vitimas, e 20% tinham entre 4 e 7 anos.

Em 2010, o Sistema de Informacao de Agravos e Notificagcao (SINAN) registrou 12.473
notificagbes de violéncia contra criangcas menores de 10 anos. Desse total, 1.797
envolviam bebés menores de 1 ano e 10.682 criancas na faixa de 1 a 9 anos. Quando
considerada a faixa etaria de 0 a 19 anos, foram registradas 73.794 notificagdes, que
representam 16,9% do total.

Em 2014, foram registradas 19.547 notificagbes de casos de violéncia contra criangas
e adolescentes no Parana. Em 2016, essa taxa aumentou 26%, somando 24.244 casos.

Fonte: PARANA (2018, p. 18).

Esses numeros demonstram a necessidade e urgéncia de organizagao da rede

ao combate a violéncia, a ndo omisséo diante da suspeita a violagado de direitos, a

notificagdo imediata da rede (educagédo, saude, assisténcia social, conselho tutelar,

delegacias especializadas, dentre outros) como prioridade, pois vimos no quadro de
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violéncia que os registros em sistemas faz com que agdes imediatas sejam tomadas
e levantadas as necessidades de um reordenamento dos servigos prestados para
garantia da protecdo integral. Para tanto, os profissionais envolvidos devem ter
conhecimento amplo sobre as normas, fluxos e protocolos para conduzir o
atendimento e dar respostas as situagdes em que foi submetida a criangca e
adolescente, prevenindo assim, a revitimizacdo dessa populagao que se encontra com
seus direitos violados.

A revitimizagdo ocorre quando a vitima de qualquer forma de violéncia é
submetida pelos 6rgaos publicos, que deveria protegé-la, faz com que reviva ou
agrave a violéncia sofrida. Podendo incorrer nos mais variados momentos de
atendimento da rede de protecdo: nas delegacias (especializadas ou n&o), pelo
sistema judiciario, pelos conselhos, pelos servigos de protegéo, que fazem com que a

mesma vivencie a cada oitiva novamente a violéncia. Assim a:

[...] repeticdo de atos de violéncia seja pelo préprio agressor ou na
peregrinagcdo pelos servigos para receber atendimento, ou pela
repeticdo da lembranca de atos de violéncia sofridos quando o relato
do trauma necessita ser repetido para varios profissionais. Isso pode
acarretar prejuizo para a justica, pois a vitima, por cansago, pode
omitir fatos ou, por considerar que estd chamando atengéo,
pode aumentar os acontecimentos. Outra situagdo € o atendimento
sem privacidade, expondo sua dor diante de terceiros (VILELA, 2005,
p. 52).

O ECA no artigo 5° determina: “nenhuma crianga ou adolescente sera objeto
de qualquer forma de negligéncia, discriminagéo, exploragao, violéncia, crueldade e
opressao” (BRASIL, 1990), sendo dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaga ou
violacdo dos direitos da crianga e adolescente.

Em tempo, destacamos os dois livros em que se divide o ECA. O primeiro
estabelece os direitos fundamentais: vida, saude, liberdade, respeito, dignidade,
convivéncia familiar e comunitaria, educacdo, cultura, esporte e lazer,
profissionalizagao e proteg¢ao ao trabalho. E preconiza como dever de todos prevenir
a ameagca ou violagao de direitos das criangas e adolescentes (BRASIL, 1990).

O segundo livro dispde sobre as diretrizes da Politica de Atendimento dos
Direitos da Crianga e do Adolescente, desde as entidades que atendem, a fiscalizagéo
de quem trabalha com esse publico, especifica sobre as medidas de protecdo em caso

de exposigao a situacado de risco, medidas nos casos de adolescentes cometerem
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atos infracionais, sobre as atribuicbes do Sistema de Justica e as punicbes as
violadores deste Lei (BRASIL, 1990).

Portanto, em seus dois livros: sobre os direitos fundamentais e sobre as
politicas de atendimento dos direitos, o ECA trata o SGD — Sistema de Garantia de
Direitos como uma forma de protegdo e exigibilidade dos direitos assegurados as
criancas e adolescentes, contudo devem ser operacionalizados pelos diversos atores
envolvidos no sistema e instituicbes que arquitetamente devem estar interligados e
estruturados para a efetividade da politica de atendimento na promocéo da protecao
integral.

O trabalho articulado e integrado do Sistema de Garantia de Direitos representa
um desafio colocado as instituicbes governamentais e n&do governamentais, pois
implica em mudangas culturais, politicas, econbmicas e das relagbes sociais no
processo de defesa da vida e da cidadania.

Vale destacar que o aprimoramento dos dispositivos legais vem se constituindo
ao longo dos anos. Um dos documentos mais recentes é a Lei n°. 13.431, de 4 de abril
de 20172, que visa dar resposta aos ordenamentos norteadores citados anteriormente
€ a coibir a violéncia contra criangcas e adolescentes. Com relacdo a Lei citada,

Digiacomo (2018a, p. 5), argumenta que:

A efetiva implementacdo da Lei exigira ndo apenas um
aperfeicoamento das estruturas de atendimento hoje existentes, mas
também uma adequacao (e, em alguns casos, a propria criagao, a
partir do “zero”) de fluxos e protocolos destinados a otimizar a atuagéo
dos diversos orgaos e agentes corresponsaveis, tanto em ambito
municipal quanto estadual, que mais do que nunca precisam aprender
a dialogar entre si e a trabalhar de forma harménica, coordenada e,
sobretudo, eficiente, cada qual em sua area, porém somando
esforgcos, na busca do objetivo comum que é a “protecao integral e
prioritaria” das criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia.

2 Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia e altera a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente)
normatiza e organiza o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, cria mecanismos para prevenir e coibir a violéncia, nos termos do art. 227
da Constituigdo Federal da Convencéo sobre os Direitos da Crianga e seus protocolos adicionais, da
Resolugao n° 20/2005 do Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas e de outros diplomas
internacionais, e estabelece medidas de assisténcia e protecdo a crianga e ao adolescente em
situagéo de violéncia (BRASIL, 2017).
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A nova Lei introduziu uma nova tipificacdo de violéncia — a Violéncia
Institucional, que até entdo n&o estava inclusa nos textos legais, que consiste na
auséncia da protegdo social pelos 6rgdos e agentes ou mesmo o atendimento
inadequado conforme previsto nas normas correlatas, uma forma de violéncia
praticada as ja entao vitimas de violéncia.

Para que possamos dar sequéncia aos nossos estudos, faz-se necessario
compreender como esta categorizada as diversas formas de violéncia na
Lei n°. 13.431/2017 em seu artigo 4°:

Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo da tipificacdo das condutas
criminosas, sdo formas de violéncia:

| violéncia fisica, entendida como a agao infligida a crianga ou ao
adolescente que ofenda sua integridade ou saude corporal ou que lhe
cause sofrimento fisico;

Il violéncia psicoldgica:

a) qualquer conduta de discriminagao, depreciagdo ou desrespeito em
relacdo a crianga ou ao adolescente mediante ameaga,
constrangimento, humilhacdo, manipulagdo, isolamento, agressao
verbal e xingamento, ridicularizagéo, indiferenga, exploragdo ou
intimidagdo sistematica (bullying) que possa comprometer seu
desenvolvimento psiquico ou emocional;

b) o ato de alienagao parental, assim entendido como a interferéncia
na formacao psicoldgica da crianca ou do adolescente, promovida ou
induzida por um dos genitores, pelos avés ou por quem os tenha sob
sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor
OU que cause prejuizo ao estabelecimento ou & manutencido de
vinculo com este;

c¢) qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente, direta
ou indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de
sua rede de apoio, independentemente do ambiente em que cometido,
particularmente quando isto a torna testemunha;

Il violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja
a crianga ou o adolescente a praticar ou presenciar conjungio carnal
ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive exposi¢do do corpo em foto
ou video por meio eletrénico ou ndo, que compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda agéo que se utiliza da crianga
ou do adolescente para fins sexuais, seja conjungao carnal ou outro
ato libidinoso, realizado de modo presencial ou por meio eletrdnico,
para estimulacdo sexual do agente ou de terceiros;

b) exploragao sexual comercial, entendida como o uso da crianga ou
do adolescente em atividade sexual em troca de remuneragdo ou
qualquer outra forma de compensacao, de forma independente ou sob
patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou
por meio eletrénico;

c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianga ou do
adolescente, dentro do territdrio nacional ou para o estrangeiro, com o
fim de exploragdo sexual, mediante ameaca, uso de forga ou outra
forma de coagdo, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade,
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aproveitamento de situagcdo de vulnerabilidade ou entrega ou
aceitacdo de pagamento, entre os casos previstos na legislagao;

IV violéncia institucional, entendida como a praticada por instituicdo
publica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, a crianca e o adolescente ser&o ouvidos
sobre a situacdo de violéncia por meio de escuta especializada e
depoimento especial.

§ 2° Os o6rgaos de saude, assisténcia social, educagao, seguranga
publica e justica adotardo os procedimentos necessarios por ocasiao
da revelacao espontanea da violéncia.

§ 3° Na hipotese de revelagado espontanea da violéncia, a crianga e o
adolescente serdao chamados a confirmar os fatos na forma
especificada no § 1° deste artigo, salvo em caso de intervengbes de
saude (BRASIL, 2017).

Essa legislagcado inova ao impor cautela na atuagao e atendimento adequado,
em que deve superar o trabalho improvisado, amador e equivocados da gestao
publica, a fim de que seja evitado qualquer dano a crianga e ao adolescente vitimas
de qualquer uma das formas de violéncia elencadas no atendimento realizado e seja
evitado mais uma outra forma de violéncia a institucional, introduzida a partir dessa
legislagao.

A violéncia pode ser categorizada em quatro grandes categorias de acordo com
a sua natureza e classificacdo de quem a sofreu e a praticou, conforme podemos

verificar na Figura 1:

Figura 1 — Tipologia de Violéncia
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Nesse sentido, a implantagao de fluxos e protocolos de acordo com as normas
aplicaveis ao Sistema de Garantia de Direitos deve assegurar a protegéo a crianga e
ao adolescente, deve ser planejada com rigor e executadas segundo os parametros
legais e normas técnicas previstas para que as criangas e adolescentes nao seja
novamente vitimizado, ou seja — sofra a revitimizagdo a quem so6 deferia destinar
protecao e cuidados.

No caso da ocorréncia da violéncia institucional, ao ser identificada, faz-se

necessario a sua notificagéo, conforme ressalta Digiacomo (2018b, p. 21):

[...] os casos de “violéncia institucional” devem ser comunicados ao
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente —
CMDCA, pois o ocorrido pode representar uma falha “sistémica” (e néo
meramente pontual) que precisa ser corrigida, sob pena de causar
outras vitimas. A partir do que for apurado (tanto na esfera
administrativa quanto judicial), normas podem ser editadas e
recomendacgdes expedidas, seja pelo proprio CMDCA, seja pelo 6rgéo
gestor da politica de atendimento a crianga e ao adolescente local.

A criacéo dos fluxos e protocolos, requer capacitagao técnica e uma rede de
atendimento fortalecida e conectada por processo dindmico e sistematizado. Um
elemento que podemos destacar sobre a estrutura da rede em conexao € a ideia
defendida por Martinho (2011, p. 24-25):

Comumente, os modelos de rede sdo constituidos por uma so classe
de objetos de modo a diminuir o grau de complexidade e, assim, dar
conta de explicar os fenébmenos que representam. Por isso, nodos sao,
em geral, elementos da mesma espécie. Se quiséssemos, porém,
levar ao extremo uma representagao de “rede social”, poderiamos
eleger como nodo tudo aquilo que é mediado pelas relagbes sociais
ou que medeia tais relagbes: pessoas, animais, coisas, ideias etc.
Certamente, seria possivel o exercicio de desenhar uma rede de
relagbes entre esses elementos, com pessoas interconectadas a
coisas, ideias ligadas a pessoas, coisas ligadas a animais e pessoas
etc. O fendmeno da vida social é, de fato, um emaranhado de vinculos
significantes entre objetos de natureza diferente, mas as analises de
rede limitam-se a operar com o elemento mais relevante desse
conjunto: as pessoas.

A luz dessa discussao, a constituicdo da rede de atendimento deve responder
variaveis, quanto de quem ¢é a responsabilidade de cada ag¢dao, o que deve ser
realizado, quais séo as orientacdes técnicas de como deve ser feito, quem compode a
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rede e quais sao as bases que fundamentam o fluxo de atendimento e protocolo a ser
seguido. Como nos elucida a respeito, Portugal (2007, p. 42) “De uma forma
operacional, a analise a partir das redes sociais pode sintetizar-se em algumas
questdes muito simples: Quem? O que? Como? Quem faz parte das redes? Quais os
conteudos dos fluxos das redes? Quais as normas que regulam a sua agéo?”

No contexto tedrico, a rede de protecao social, pode ser representada como o
conjunto de sistemas de pessoas, 6rgaos governamentais e da sociedade civil
significativas no atendimento as criangas e adolescentes. As redes representam o
suporte no atendimento durante os episédios em que criancas, adolescentes e suas
familias passam por experiéncias dificeis. Compdem a rede de protecio as vitimas e
suas familias diversos orgaos, tais como Conselhos de Direito, Conselho Tutelar,
promotoria publica e juizado da infancia e adolescéncia, bem como as demais
instituicbes que prestam atendimento, a exemplo de escolas, unidades de saude,
unidades de acolhimento, entre outras. A Figura 2 ilustra a rede articulada do Sistema
de Garantia de Direitos.

Figura 2 — Sistema de Garantia de Direitos — SGD
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A figura elaborada pelo referido promotor ilustra didaticamente e de forma
compreensivel o Sistema de Garantia de Direitos — SGD que prevé o trabalho em
rede, em que me proponho a traduzir: o0 SGD s6 podera ocorrer efetivamente na
promogao da protecdo integral se houver a integragdo, profissionalismo e
compromisso com a causa da crianca e adolescente por todos os envolvidos no
sistema, que sera mantido com recursos publicos, dispondo de orgamento que priorize
o funcionamento do sistema, concebida por meio da mobilizagdo, divulgacdo e
participacao popular.

Porém, faz-se necessario ressaltar que para estar estruturada e organizada
deve dispor de condicbes de trabalho, espacos fisicos, materiais, equipes
interdisciplinares e interinstitucionais. Perpassando todo processo, desde a
notificagdo — identificagao da violéncia, diagndstico — quanto a natureza da violéncia,
intervencao — de forma planejada nas diversas areas de atuagdo, considerando os
riscos e gravidade, formagdo — prevendo a qualidade do atendimento, pesquisa —
mensurar informagdes para subsidiar o planejamento das ag¢des, prevengdo — no
combate ao aumento da violéncia.

Nao podemos perder de vista que o trabalho em rede pressupde uma agenda
comum de trabalho entre os entes que pertencem ao SGD, destacamos as seguintes
acdes: estabelecimento de calendario de reunides, treinamentos, formacédo e
formulacdo de planejamento, monitoramento e avaliacdo da rede, decidir
responsabilidades, instrumentos e técnicas de trabalho da rede, para entdo, dar
resolubilidade as demandas, minimizando os danos e traumas da situacdo de
violéncia sofrida, fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e ainda, reduzir
0 numero de vitimas envolvidos(as) em violéncia.

Neste contexto, Faleiros e Faleiros (2006, p. 17) destacam que a formagéo dos
profissionais deve ser na perspectiva preventiva, pois sua atuagao tem o objetivo de
defender os direitos das criangas e adolescentes em situacdo de qualquer tipo de
violéncia: “fisica, psicolégica negligéncia, abandono, abuso sexual, exploragdo do
trabalho infantil, exploragao sexual comercial e trafico”.

As acbes politicas e sociais voltadas para a garantia dos direitos individuais e
coletivos a vida com qualidade devem ser baseadas em estratégias publicas que

enfatizem medidas intersetoriais e o fortalecimento da acdo comunitaria.
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Assim, a rede de protecao social deve promover o atendimento integral,
reconhecendo o processo de articulagcdo permanente e coletiva, de acgdes e
compreensdes desempenhados pelos profissionais de varias areas, envolvendo as
politicas publicas, tendo como alcance e o objetivo comum a crianga e adolescente
como prioridade absoluta. A protegdo ndo pode e nem deve ser de apenas uma
politica setorial, deve ser por meio da interlocu¢ao setorial e interdisciplinar,
considerando os aspectos historicos e especificidade de cada local.

O SGD deve ser estruturado para desenvolver toda a politica de atendimento,
a defesa da crianga e adolescente e realizar o controle de todo sistema. A promogéao
configura-se no eixo de atendimento, que sdo os servigos e programas publicos na
area de saude, assisténcia social por exemplo. Ja o eixo de defesa esta relacionado
ao acesso a justica e a protegao prevista em Leis, composto por: Conselho Tutelar,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Sistema de Justica etc. O eixo de controle
ocorre por meio de espagos em defesa de interesses coletivos, no Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e Adolescente e outros conselhos setoriais. Propomos um
organograma que dispde sobre os trés eixos: promogao, defesa e controle. O SGD
coaduna a promocgédo, a defesa e o controle positivados em defesa a crianga e ao
adolescente, como pode ser conferida na ilustragdo da Figura 3:

Figura 3 — O Organograma do SGD

R —

~
Ve ~
Ve ~
/7 ~
Ve

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Para avancarmos na discussao sobre a rede de protegdo integral cabe,
primeiramente conceituar politicas publicas, quanto as tomadas de decisdes e acdes

publicas que perpassa segundo Saraiva e Ferrarezi (2006, p. 29) em:
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[...] uma perspectiva mais operacional, poderiamos dizer que ela
(politica publica) € um sistema de decisdes publicas que visa agdes ou
omissdes, preventivas ou corretivas, destinadas a manter ou modificar
a realidade de um ou varios setores da vida social, por meio da
definigdo de objetivos e estratégias de atuagéo e da alocagéo dos
recursos necessarios para atingir os objetivos estabelecidos.

A implantacdo ou auséncia de politicas publicas influenciam a vida de toda a
sociedade e a sua definicdo esta envolvida de uma grande complexidade, conforme
justifica Souza (2006):

[...] ndo existe uma unica, nem melhor definigdo sobre o que seja
Politica Publica [...] Apesar de optar por abordagens diferentes, as
definigbes de politicas publicas assumem, em geral, uma viséo
holistica do tema, uma perspectiva de que o todo € mais importante
do que a soma das partes e que individuos, instituicdes, interacées,
ideologia e interesses contam, mesmo que existem diferencas sobre
a importancia relativa destes fatores (SOUZA, 2006, p. 24).

Ao discutir politicas publicas na atualidade, um dos desafios apresentados se
da na perspectiva da articulacido da rede de protecdo em defesa das criangas e
adolescentes vitimas de violéncia. Partimos do pressuposto de que o enfrentamento
das questdes de violéncia representa um desafio colocado as instituicoes
governamentais e ndo governamentais, pois implica em mudangas culturais, politicas,
econdmicas e das relagdes sociais no processo de defesa da vida e da cidadania.

Todavia, precisamos antes de avangarmos nessa discussao, aprofundar na
compreensao sobre o significado do trabalho em rede. A palavra rede origina-se do
latim retis e significa teia (HOUAISS, 2001), ou seja, um entrelagamento de fios que
formam uma espécie de tecido de malha aberto, que ganhou novos significados, entre
eles a relagdo de pessoas e organizagbes que mantém contato entre si com um
objetivo comum. O conceito de rede aparece como ponto crucial na compreensao das
transformacdes de grande impacto e nas mudangas nos setores politico, econédmico
e social.

Castells (1998 apud BOURGUIGNON; BARBOSA, 2017, p. 1) destaca que
rede é:

[...] um conjunto de nés conectados, e cada né, um ponto onde a curva
se intercepta. Por definicdo, uma rede nao tem centro, e ainda que
alguns nos possam ser mais importantes que outros todos dependem
dos demais na medida em que estido na rede.

Carvalho (2003, p. 1), indica que rede é:
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[...] uma teia de vinculos, relagdes e agdes entre individuos e
organizagdes. Elas se tecem ou se dissolvem continuamente em todos
os campos da vida societaria; estdo presentes na vida cotidiana (nas
relagbes de parentesco, nas relagbes de vizinhanga, nas relagbes
comunitarias), no mundo dos negdcios, na vida publica e entre elas. O
que explica a existéncia de multiplas redes sdo as necessidades
humano-sociais, que colocam em movimento a busca de interagéo e
formacdo de vinculos afetivos, de apoio muatuo, para
empreendimentos socioecondmicos, politicos ou culturais. Uma rede
envolve processos de circulagdo de informagdes e conhecimentos,
articulacgédo, participagéo, cooperagao.

Ja Whitaker (1993, p. 1) lembra que a estrutura em rede surge como

contraposicao a estrutura vertical, permitindo a horizontalidade das relagdes entre os

membros:

O conjunto resultante € como uma malha de multiplos fios, que pode
se espalhar indefinidamente para todos os lados, sem que nenhum
dos seus ndés possam ser considerados principal ou central, nem
representante dos demais. Nao ha um “chefe”, o que ha é uma vontade
coletiva de realizar determinado objetivo.

O trabalho em rede, portanto, possibilita a participagdo de cada grupo
representativo, seja publico, privado ou da sociedade civil organizada, no que tange
as mais diversas formas de articulacao das relagdes sociais, o que nao descaracteriza
0s objetivos institucional de cada instancia, porém pressupde um novo paradigma,
mais participativo e mobilizador entre a rede de atendimento, contrapondo-se a um
modelo verticalizado, a um modelo horizontal dessas relagdes. E a sociedade em rede
€ “a sociedade constituida por individuos, empresas e Estado, operando num campo,
local, nacional e internacional” (CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 8).

Nesse sentido, aprofundaremos a discussdo sobre interdisciplinaridade e
intersetorialidade, com o intuito de trabalhar esses conceitos como prerrogativas das
politicas publicas no trabalho com criangas e adolescentes vitimas de violéncia,
ultrapassando perspectivas setoriais isoladas, individuais e lineares, centrando-se
entdo a respeito das politicas publicas na perspectiva da intersetorial, como forma de
superacao da fragmentacgao e praticas paralelas.

A fim de combater a revitimizagao da violéncia contra crianga e adolescente, a
Lei n°. 13.431/2017 prevé que a situagao de violéncia que a crianga e/ou adolescente
sofreu sera descrita por meio da escuta especializada e depoimento especial,
conforme o paragrafo primeiro do artigo quarto, inciso quatro, quando trata sobre a
violéncia institucional e no segundo paragrafo destaca a responsabilidade dos “érgéos
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de saude, assisténcia social, educagao, seguranga publica e justica adotardo os
procedimentos necessarios por ocasido da revelacdo espontanea da violéncia”
(BRASIL, 2017). Ou seja, a rede deve estar amplamente preparada para atender
adequadamente, sem indugéo, juizo de valor, sem interferir no relato, evitando-se
assim — a revitimizacao.

Deste modo, os procedimentos a serem adotados para o atendimento sdo
chamados de protocolos e fluxos, de protegao a crianga e ao adolescente, a familia,
ao denunciante, garantindo servigos apropriados e com resolubilidade as demandas

apresentadas, que segundo Digiacomo (2018b, p. 1):

E necessario um amplo reordenamento institucional e o efetivo
engajamento dos mais diversos orgaos e entidades publicas e
privadas, que deverdo se organizar internamente, planejar e articular
acoes, definir papeis e elaborar “fluxos” e “protocolos” de atendimento
intersetorial/interdisciplinar, que precisam contemplar alternativas de
abordagem/intervencdo, de modo a atender as mais variadas
situacbes que surgirem, independentemente de sua natureza,
gravidade e/ou complexidade.

A Rede de Protegao pode ser considerada “estratégia democratica e coletiva,
sdo imprescindiveis a organizagéo e a integragao de varios pontos dessa rede, que
fazem parte do Sistema de Garantia de Direitos” (PARANA, 2010, p. 25).

Com base no Caderno Orientativo para o trabalho intersetorial no
enfrentamento das violéncias contra criangas e adolescentes — Responsabilidade
Compartilhada (PARANA, 2018a) que nos orienta sobre os passos para estabelecer
o processo da Rede de Prote¢cdo, como apresentaremos no proximo quadro:

Quadro 2 — Passos do processo da Rede de Protecao

consiste em sensibilizar e engajar os atores sociais envolvidos em todos
o0s segmentos para utilizar de todas as suas potencialidades ao objetivo

Mobilizagao coletivo e comum e para que tenham legitimidade na gestdo do
atendimento;
. precisam estar definidos, para que todos os envolvidos possam
Objetivos, . . )
. operacionalizar, tendo amplo conhecimento quanto suas
metodologia e - . . . L
metas responsabilidades e quais procedimentos e métodos utilizar em cada

situagdo que a demanda for apresentada;

realizacao do trabalho deve ser democratico, portanto, as informacoes
Comunicagao e | devem ser compartilhadas e definicdo das formas e instrumentos de
informacéao comunicagao do trabalho em rede, bem como a clareza do papel de cada
um que compde o sistema,;

a institucionalizagdo da rede e suas agdes pressupde legitimidade de
todo processo;

Adesao politica
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Diagndstico o0 levantamento de dados, quanto a demanda da realidade é uma
participativo ferramenta imprescindivel para o planejamento das ag¢des no territério;
Trabalho o destaque é para agenda planejada e programada da rede, para
coletivo e reunides, capacitacdes e formagcdao de comissdes para
permanente acompanhamento e reavaliacdo permanente do complexo processo;

e para realizacdo de um bom trabalho, mediante a diversidade e
Qualificagéo . . .
profissional complexidade do atendimento, requer que todos os sujeitos do SGD

sejam capacitados de forma continua e processual;

Monitoramento
e avaliacao

todas as etapas do processo devem ser monitoradas e avaliadas com o
objetivo de melhorias continuas.

Fonte: PARANA (2018a, p. 78-86), adaptado pela autora (2019).

Esses oitos passos apresentados devem ser amplamente discutidos e

planejados por todos os membros que compdem o Sistema de Garantia de Direitos,

pois o envolvimento e comprometimento de todos é que refletira na efetividade do

atendimento da rede.

Quanto a composigao da rede ela ndo é estanque, engessada, depende da

realidade local e as necessidades apresentadas. O importante € que seja mapeada a

rede, a definicdo dos sujeitos e suas responsabilidades, estabelecer a abrangéncia do

territorio e conter representantes das principais areas que possam garantir a protegao

integral: assisténcia social, saude, educacdo, CMDCA, Conselho Tutelar, Sistema de

Justica.

A planificagao do fluxo de atendimento nao se trata de um mero desenho e que

as partes cumpram seus papéis, mas €& uma construgcdo coletiva, exequivel e

articulada de cada instituicdo, 6rgao e ator, com clareza quanto seus objetivos e meta.

A seguir apresentamos a exemplificagdo de um fluxo de atendimento:



Figura 4 — Exemplificacdo do fluxo de atendimento simplificado

o

LEI N" 13.431/2017: ESBOCO DE FLUXO DE ATENDIMENTO (SIMPLIFICADO)

Aplicagio, aos
autores da
violéncia (e aos
pais/responsivel), das
medidas previstas
nos Arts, 18-B e
129, incisos1a V11
do ECA

Oitiva da vitima diretamente
pela autoridade policial ou
judidaria - excegdo - apenas

\__(uvbrigatdria nos casos do Art.
\

_ Oitiva atiwlo de produgdo antecipada de p
. 11,519

se aquela o desejar
(Art, 12, §19)

OBS: A vitima ou testemunha
tem direito de permanecer em

siléncio (Art. 5% inc, V1)

Vil

Atenciio para vulnerabilidade indireta de )
outros familiares e sifuactes de ameaca ou
intimidogdo (Art. 19, incisos 11 e [1T)

.

Outros desdobramentos da situagio de violéncia

nas esferas civel (inclusive para o fim de indeni-
zagin), administrativa, familia e crianca e adoles-
cente, com a possibilidade de uso do Depoimento
Especial ou Escuta Especializada a titulo de “prova

emprestada” (Arts. 5% inciso VI e 11, caput),

Monitoramento do atendimento
prestado, com a coleta de dados
quantitativos e qualitatives

OBS: Em ndo sendo constatada a ocoréncia de violéncia, os
processos e procedimentos administrativos e judiciais serdo
naturalmente arguivados, mas em havendo necessidade (Art. 98,
do ECA), o atendimento na esfera protetiva deverd continuar
devendo-se, em qualquer caso, preservar o sigilo das informaches

para o aperfeicoamento da
politica de atendimento
(Art 14, §1° inciso 1)

Fonte: Digiacomo e Digiacomo (2018, p. 89).
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Esse € um esbogo organizado pelo referido promotor com o intuito de orientar
0S municipios a realizarem a adequacao de cada realidade local e possam promover
a protegao integral, pois segundo as normativas, a orientagdo € que todos os
municipios realizem seu fluxo de atendimento e divulguem amplamente para a
sociedade, para que todos tenham conhecimento quanto as responsabilidades dos
atores envolvidos e curso a ser tomado no atendimento as vitimas de violéncia.

Destacamos, que esse exemplo ilustrado, consta as etapas e
responsabilidades no atendimento das criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, perpassando as diversas fases, desde o recebimento da
denuncia propriamente dita, que devera ser acionada a autoridade policial para que o
crime seja apurado, o Conselho Tutelar para garantir a prote¢ao social previstas, caso
seja necessario e evidenciado o Ministério Publico € acionado para ter ciéncia do
ocorrido e assim serao realizados os desdobramentos e acionados os érgaos da rede
de protegcdo para que a protegcdo integral seja entdo garantida a crianga e ou
adolescente.

O quadro também demonstra o que seria a materializagao da intersetorialidade,
pois prevé nao sé encaminhamentos e fluxos a serem seguidos, mas que o
planejamento das agdes, as atengbes de todos os setores envolvidos e a avaliagéo
seja de forma conjunta, visando o aperfeigopamento da politica de atendimento e

promogao da protegao integral a crianga e adolescente.

1.2 A interdisciplinaridade e a rede de protecao

Para compreendermos o significado de interdisciplinaridade, ndo podemos
reduzi-la apenas pela contraposi¢cao do que é disciplinar. Pereira (2014, p. 35-36)
destaca “[...] disciplina significa dominio especializado do saber, dominio este que
tende a ficar cada vez mais confinado a um recorte da realidade quanto mais essa
realidade se torna complexa e mutavel e amplia a cadeia de fatos a serem conhecidos
e cientificamente controlados”.

A discussdo sobre interdisciplinaridade no Brasil, tem como uma das
referéncias a pesquisadora lvani Fazenda, que concentra sua pesquisa em
argumentar o conceito como uma atitude, na forma de relacionar e lidar com o

conhecimento. Para Fazenda (2008):
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A pesquisa interdisciplinar somente torna-se possivel onde varias
disciplinas se reunem a partir de um mesmo objeto, porém é
necessario criar-se uma situacdo-problema no sentido de Freire
(1974), onde a ideia de projeto nasga da consciéncia comum, da fé
dos investigadores no reconhecimento da complexidade do mesmo e
na disponibilidade destes em redefinir o projeto a cada duvida ou a
cada resposta encontrada. Neste caso, convergir ndo no sentido de
uma resposta final, mas para a pesquisa do sentido da pergunta
inicialmente enunciada (FAZENDA, 2008, p. 22).

A interdisciplinaridade para Pereira (2014, p. 36) “sugere, pois, a relagado de
reciprocidade entre saberes distintos, com suas contradicdes especificas e inerentes,
tendo em vista a recomposi¢cdo da unidade segmentada de conhecimento, que, na
realidade, nao é compartimentalizada”.

Frigotto (2008) trata a quest&o da interdisciplinaridade sob dois aspectos: como
necessidade e como problema. Para o autor: “a interdisciplinaridade enquanto
necessidade é algo que historicamente se impde como imperativo e como problema
algo que se impde como desafio a ser cifrado” (FRIGOTTO, 2008, p. 2).

A interdisciplinaridade nos impés rever os limites do objeto investigado, para
gue ndo seja estudada a realidade de forma fragmentada, ndo abandonando, é claro,
as determinacgdes que constituem a disciplinas, mas na compreensdo do objeto na
totalidade concreta: “que se explicam necessariamente no plano da consciéncia, das
representagdes e concepgdes da realidade” (FRIGOTTO, 2008, p. 10).

No que tange a protegao a crianga e ao adolescente, Digiacomo (2018a, p. 1)
defende que: “o atendimento a crianga e ao adolescente, reclama uma abordagem

intersetorial e interdisciplinar” e completa:

E preciso ficar claro que a solugdo dos problemas afetos & area
infanto-juvenil é de responsabilidade de todos, que assim devem unir
esforgos, trocar ideias e experiéncias, estabelecer rotinas de
atendimento e encaminhamento e desenvolver estratégias voltadas a
prevencao e ao atendimento especializado de criangas e adolescentes.

A rede de protegao estabelecida por fundamento juridico que pressupde um
Estado Democratico de Direito, que possibilita um trabalho transparente, participativo
e sobretudo democratico. No documento “Tecendo redes: fortalecimento das redes de
protecao a infancia e a adolescéncia no Parana”, produzido pela Rede Marista de

Solidariedade e o Ministério Publico do Parana observam-se os seguintes objetivos:
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e busca de novas articulagbes entre os atores sociais, diante de
questdes relacionadas a economia, a educagdo, a politica, ao
servigo social, a saude e a justica em torno do mesmo problema e
da construcdo coletiva de solugdes;

e organizagao e consolidacdo de novas estruturas organizacionais,
por meio de parcerias e aliangas. Sistema de acordos diplomaticos
construido entre os atores sociais;

e modo de organizar processos de trabalho e atendimento com base
em novos sistemas horizontais, espago de trabalho integrado e
interdisciplinar em que as diversas organizag¢des possam participar
de maneira flexivel, sem perder suas identidades e formas
particulares de acgéao;

e busca de ambientes de cooperagao, ricos em informagdes, com
transparéncia generalizada e cultura de solidariedade (PARANA,
2014, p. 44-45).

A protecao integral requer uma agao interdisciplinar capaz de organizar uma rede
em defesa da crianga e do adolescente com qualidade, competéncia e resolutividade.
Conforme nos deslinda Raynaut (2014, p. 13) “a pratica interdisciplinar ndo se decreta.
Ela ndo se estabelece espontaneamente pela mera aproximacido de disciplinas
diferentes. Ela se constroi metodicamente”.

Assim, os diversos profissionais em suas especialidades e conhecimentos tais
como: assistentes sociais, psicologos, juristas, dentre outros, deverédo colaborar na
rede de protegao de forma que construam um trabalho em conjunto, com capacidade
de se compreenderem e a reconhecer no outro informagdes e explicagbes além de
sua propria disciplina, diluindo fronteiras entre as areas de conhecimento.

Dessa forma, compreendemos que cada profissional, cada area, cada
instituicdo nao se deve ver e reconhecer de forma isolada, mas como parte do todo,
capaz de influenciar e intervir coletivamente, rompendo com interesses individuais em
espacos de defesa de garantias de direitos da sociedade, envolvendo em sua
metodologia de trabalho processos articulados, participativos e de cooperagéo entre
a rede de protecdo. Metaforicamente falando, cada um é um né (apertado) que
compde a rede, para que essa nao se desvencilhe e atinja o objetivo comum entre as
partes — interesse coletivo.

1.3 A importancia da intersetorialidade na construgao da rede de atendimento a

crianga e ao adolescente

O debate sobre intersetorialidade e interdisciplinaridade vem ganhando
espacgos nas discussdes da gestdo de politicas publicas no Brasil. A Constituicdo
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Federal de 1988 introduziu em seu texto indicagcdes sobre a intersetorialidade e
diretrizes interdisciplinares (BRASIL, 1988).

Ao instituir o sistema de Seguridade Social, formado pelo tripé: Assisténcia
Social, Previdéncia Social e Saude, a Constituicao passa a admitir que essas politicas
sao direitos de todos e obrigagao do Estado sua viabilizagdo aos cidadaos brasileiros,
quando estabelece no caput do art. 194 que a seguridade social: “compreende um
conjunto integrado de agdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social’ (BRASIL, 1988) e deixa, portanto explicito, que a intersetorialidade deve se fazer
presente nas politicas de Estado por meio do conjunto integrado de suas agoes.

A discusséo sobre as agdes politicas e sociais voltadas para a garantia dos
direitos individuais e coletivos a vida com qualidade devem ser baseadas em
estratégias publicas que enfatizem medidas intersetoriais e o fortalecimento da agéo
comunitaria.

Assim, a rede de protegdo social deve promover o atendimento integral,
reconhecendo o processo de articulacdo permanente e coletiva, de acbes e
compreensdes desempenhados pelos profissionais de varias areas. Porém, a
compreensao sobre intersetorialidade esta associada a discussao interdisciplinar, dai
a necessidade de buscarmos explicagdes sobre os principais estudos vinculados ao
tema. Para Japiassu (1976, p. 30-31), a interdisciplinaridade emerge devido ao

aumento exacerbado das especializagdes:

O saber chegou a um tal ponto de esmigalhamento, que a exigéncia
interdisciplinar mais parece, em nossos dias, a manifestacdo de um
lamentavel estado de caréncia. Tudo nos leva a crer que o saber em
migalhas seja o produto de uma inteligéncia esfacelada. Nesse
dominio, até parece que a razdo tenha perdido a razao,
desiquilibrando a propria personalidade humana em seu conjunto.

A excessiva especializagcao impds ao setor publico conceito de intervengodes
departamentalizadas, que restringe os atendimentos por setores e especializagado do
conhecimento de forma exacerbada. Nesse sentido, Paz e Taboada (2010, p. 38)

destacam:

A atuacao intersetorial requer o esfor¢co de planejamento e dialogo de
diferentes areas, ndo se baseia em decisbes pessoais, mas sim
profissionais, institucionais e politicas. Para isso é necessario investir
em mecanismos que favoregcam a articulagdo, comunicacdo e
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relacionamentos e mudar a cultura organizacional, no sentido de
estabelecer novas bases de relacionamento entre érgdos e agentes
publicos, possibilitando a adesao dos profissionais envolvidos para o
trabalho cooperativo e compartilhado (PAZ; TABOADA, 2010, p. 38).

A protecédo social ndo pode e nem deve estar ligada a uma unica politica
setorial, deve ser por meio da interlocucao setorial e interdisciplinar, considerando os
aspectos histéricos e especificidade de cada local. Para Inojosa (2001, p. 105), a
intersetorialidade é: “a articulagcdo de saberes e experiéncias com vistas ao
planejamento, para a realizagéo e avaliacdo de politicas, programas e projetos, com
0 objetivo de alcancgar resultados sinérgicos em situagdes complexas”.

A interface entre as politicas publicas pressupde o atendimento de forma
integral e integrada, que sO podera ser possivel se os profissionais que atuam nas
diferentes areas tenham o pensamentos e acdes interdisciplinares, afinal, as politicas
sdo estratégias de atuagao frente as demandas, as quais ndo existiiam sem os
profissionais das mais variadas areas que as constituem. Nesse sentido, é desastroso
nao pensar e formular politicas sem uma estreita relagdo e articulagdo de saberes e
acoes.

Embora haja contraditoriamente uma intencéo politica e ideolégica para as
politicas atuarem de forma isolada e desarticulada, precisamos empreender nossos
esforcos a uma nova pratica, subtraindo esse conceito e introduzindo a
intersetorialidade como fator fundamental para a efetividade do trabalho,
reconhecendo no saber do outro a complementariedade da sua especificidade
profissional.

Destarte, Sposati (2004, p. 15) arrazoa: “articulagéo de saberes, experiéncias
no planejamento, realizagéo e avaliagdo de agdes para alcangar efeito sinérgico em
situacbes complexas visando ao desenvolvimento social e ao enfrentamento da
exclusao social”.

Afinal, as politicas se complementam, articulando as suas responsabilidades e
reconhecendo a populagdo como sujeitos de direitos. A esse respeito, Inojosa (1997,

p. 7) destaca:

Os governos municipais direcionados para a promogao do
desenvolvimento social e garantias de minimos sociais a todos os
cidadaos, precisam construir uma interferéncia intencional e
monitorada nas questdes que estdo no espacgo da governabilidade da
Prefeitura, com a identificagao de problemas dos grupos populacionais
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em relac&o a padrdes de qualidade de vida e realizagdo de agbes que
articulem saberes e experiéncias de diversos campos do
conhecimento. Essa ag&o, em contraposi¢ao na logica setorial, precisa
basear-se na populagao, reconhecendo os individuos e grupos da
populacdo, considerando as suas condicdes peculiares de vida,
demandas e expectativas. As prioridades, nesse caso, serado definidas
a partir dos problemas da populagédo, cujo equacionamento envolve
acoes integradas e intersetoriais (INOJOSA, 1997, p. 7).

A articulacdo da rede de protegdo tem como objetivo minimizar o quanto
possivel, os danos a saude, desenvolvimento fisico e psicolégico causados pela
violéncia sofrida pela crianca e adolescente. Nesse aspecto, para que a
rede se concretize, faz-se necessario a articulagéo entre as politicas publicas e os
diversos saberes. Nesse sentido Pereira (2014, p. 23) sustenta o entendimento de
que:

Além do principio ou paradigma norteador, a intersetorialidade tem
sido considerada como: uma nova logica de gestado, que transcende
um unico setor da politica social; e/ou uma estratégia politica de
articulacdo entre “setores” sociais diversos e especializados. Além
disso, relacionada a sua condigcio estratégica, a intersetorialidade é
entendida como: instrumento de otimizacéo de saberes; competéncias
e relagdes sinergéticas, em prol de um objetivo comum; e pratica social
compartilhada, que requer pesquisa, planejamento e avaliagdo para a
realizagdo de ag¢des conjuntas.

A anadlise que fazemos das fundamentacbes da autora € que a
intersetorialidade nao se trata apenas de agdes pontuais, lineares e fragmentadas,
mas que o dialogo entre as areas esteja presente em todo processo de trabalho da
rede, desde a motivacido até a avaliagcdo, pois o reconhecimento de direitos,
pressupde o fortalecimento do dialogo intersetorial entre as politicas publicas. Ainda

segundo Pereira (2014, p. 4):

Convém precisar o significado da intersetorialidade por meio da
comparagao e do contraste com outros vocabulos que lhes sao
assemelhados e afins, como a interdisciplinaridade — que Ihes serve
de referéncia, além de outras denominagdes correntes, como
multidisciplinaridade, pluridisciplinaridade e transdisciplinaridade.

Para Burlandy (2009), a intersetorialidade compde os diferentes setores que
constroem, de forma conjunta e pactuada, um projeto integrado destinado a alcangar
objetivos mais amplos. Esse planejamento inclui a identificagdo de determinantes,

envolvimento dos sujeitos implicados no processo e a formulagcédo de intervengdes
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estratégicas que transcendam as agdes setoriais € impactem diferentes dimensdes
do problema em um processo técnico e politico.

A composigcdo de um trabalho de maneira transversal exige, de acordo com
Bronzo (2007), recursos estruturados em torno de dois eixos: o primeiro refere-se ao
conhecimento, a capacidade de analise e formulagdo de estratégias; o segundo, a
capacidade relacional, a integragdo das politicas e programas setoriais, aos setores
do governo, da sociedade civil e do mercado, destacando-se como um novo arranjo
institucional e organizacional necessario, principalmente em programas de ambito
municipal, devido a proximidade com o publico a ser assistido e a necessidade de se
obter informacdes quanto as demandas dos cidaddos. Na concepcao de Junqueira

(2004, p. 3) acao intersetorial:

E um processo de aprendizagem e de determinacdo dos sujeitos, que
deve resultar em uma gestdo integrada, capaz de responder com
eficacia a solucédo dos problemas da populagdo de um determinado
territério, saindo, entretanto, do ambito da necessidade para o da
liberdade. O homem é considerado na sua integralidade, superando a
autonomizacgao e a fragmentagao que tém caracterizado a gestéo das
politicas sociais para uma dimensao intersetorial.

Sposati (2007, p. 137), defende que a intersetorialidade tem “dimensbes e que
precisam ser combinadas, a setorial e a intersetorial, como dever do Estado e direito

de cidadania”. Segundo a mesma autora:

A intersetorialidade deve ser sempre “corretiva de irracionalidades”
entre pessoal, fungdes ou gastos sobrepostos, pois € um “mecanismo
racionalizador da a¢do”, sendo uma estratégia de gest&o institucional
que busca mais qualidade, por permitir ultrapassar limites que
ocorreriam na abordagem somente setorial (SPOSATI, 2007, p. 137).

Reafirma-se, assim, a intersetorialidade como condicdo relevante para
atender as demandas da populacdo, satisfazendo-se os minimos sociais aos quais
tém direito, pois enquanto politica publica a articulacido intersetorial, bem como o
desenvolvimento de planos, programas, projetos e servigos especificos sejam de
forma integrada a todas as politicas que envolvem o poder publico para o resgate da
dignidade das pessoas.

As atribuicbes, como também as responsabilidades sdo diferentes em cada

politica envolvida, mas o comprometimento com a populacéo €, ou pelo menos deve
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ser, um objetivo comum, seja da educacgao, da saude, da habitagdo, da Previdéncia
Social ou da Assisténcia Social.

Nesse sentido, devemos sempre ter em vista que as politicas publicas nao
podem ser pensadas isoladamente, mas em perspectiva macro, para que atendam as
necessidades e garantia de direitos da populagéo. Por outro lado, politicas publicas
de forma estanques e isoladas, ndo atingem a efetividade e as dimensdes bio-psico e
social dos individuos.

Porém, a desregulamentagao econémicas e sociais, provocam o acirramento
das desigualdades sociais, assume-se, entdo, a relevancia de politicas publicas
voltadas a protecdo social as criancas e aos adolescentes. E, as expressdes da
questdo social neste mundo globalizado precisam ser compreendidas na sua
integralidade e suas multifaces. Conforme argumenta Morin (2000, p. 138) “é preciso
um paradigma de complexidade, que, ao mesmo tempo, separe e associe, que
conceba os niveis de emergéncia da realidade sem os reduzir as unidades

elementares e as leis gerais”.

[...] Complexus significa o que foi tecido junto; de fato, ha
complexidade quando elementos diferentes sao inseparaveis
constitutivos do todo (como o econdémico, o politico, o socioldgico, o
psicologico, o afetivo, o mitolégico), e ha um tecido interdependente,
interativo e retroativo entre o objeto de conhecimento e seu contexto,
as partes e o todo, o todo e as partes, as partes entre si. Por isso a
complexidade é a unido entre a unidade e a multiplicidade [...] A
educagao deve promover a ‘inteligéncia geral’ apta e referir-se ao
complexo, ao contexto, de modo multidimensional e dentro da
concepgao global (MORIN, 2000, p. 38-39).

O pensamento exposto pelo autor reconhece que o paradigma da
complexidade é fator fundamental para analise do contexto da realidade e requer um
dialogo entre diversos fenébmenos. O pensamento complexo para Morin (2000, p. 334)
comporta “a associacdo de nogdes complementares, concorrentes e antagonistas”,
respeita as coeréncias diversas que se unem de maneira dialégicas e assim, enfrenta
a contradicao de varias formas.

A ideia do autor sobre a complexidade nos remete a intersetorialidade objeto
de nossa discussao, quando consubstancia:

[...] a necessidade de pensar em conjunto na sua complementaridade,
na sua coeréncia e no seu antagonismo as noc¢des de ordem, de
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desordem e de organizagdo obriga-nos a respeitar a complexidade
fisica, bioldgica, humana. Pensar n&o é servir as ideias de ordem ou
de desordem, é servir-se delas de forma organizadora, e por
vezes desorganizadora, para conceber nossa realidade (MORIN,
2000, p. 231).

Afinal, o diadlogo e pratica interdisciplinar e intersetorial deve dar respostas
capazes de impactar a vidas das criancas e adolescentes de forma positiva,
ultrapassando o campo normativo e efetivamente fazendo parte da pratica interventiva
das politicas publicas.

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e Adolescente deve ser
pensado, planejado, executado e avaliado de forma conjunta, por meio da interface
entre toda a rede, a fim de garantir um atendimento adequado aos vitimizados, bem
como atuar de forma preventiva junto a sociedade. Para tanto, precisa superar a
fragmentagcdo das politicas e reconhecer a necessidade da articulagdo e
comprometimento ao pesquisar, produzir conhecimentos, debater e propor mudancgas
efetivas.

A fragmentacgao das politicas publicas as torna menos efetivas e requer maior
empreendimento de recursos financeiros e humanos, comumente as politicas se
segregam em estruturas horizontais e promovem pouco didlogo que possam contribuir
entre elas e compartilhar aprendizados e experiéncias. Ou seja, ndo desenvolvem
suas agdes em rede, o planejamento e as estratégias sdo pensadas para que as
politicas se desenvolvam em seus protocolos individuais, faz-se necessario, porém,
inserir na agenda macro da gestao das politicas publicas o pensamento do trabalho
em rede para que haja incentivo de uma agenda integrada e articulada entre as
politicas setoriais.

Deste modo, a intersetorialidade é condi¢gdo relevante para que possa
promover a protegéo integral, satisfazendo-se a garantia de direitos pois, enquanto
politica publica a articulagdo intersetorial pressupbée o comprometimento com a
crianga e adolescente, que tem prioridade absoluta sobre os demais, ou seja, o
objetivo das politicas setoriais, deve ser comum a todas: saude, educacgao, assisténcia
social e todas as demais.

Quando se trata de acbes e encaminhamentos realizados as vitimas de
violéncia, estes nao devem limitar-se a meras ag¢des pontuais, sem acompanhamentos
sistematizados, o intuito da rede de atendimento € promover a superacgao do problema

em suas diferentes e variadas dimensdes, seja na promog¢ao de saude fisica e
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psicoldgica, como melhorias nas condigdes habitacionais que vivem a familia, quanto
ao fortalecimento dos vinculos afetivos e familiares.

Trata-se de realizar um trabalho qualificado da rede de prote¢cdo na promogéao
da garantia de direitos. Os profissionais, as politicas e os servigos precisam estar
preparados para todos os episodios de violéncia, que tenham capacidade de tipificar
a violéncia sofrida, realizar a notificagdo de forma clara e agil e trabalhar em todas as
frentes possiveis, de maneira articulada e ndo s6 complementar, para superagao do
problema sofrido e desenvolvimento pleno da crianga ou do/a adolescente e manté-
los/as protegidos/as dos potenciais agressores/as.

O principio basico da intersetorialidade, se assim podemos dizer, € mudar a
cultura de pensar as politicas publicas, sob uma nova ética do trabalho, promovendo
uma ruptura de estruturas e praticas ja existentes marcadas pelo paralelismo e
medidas compensatoérias, buscar mudancas das relacdes entre as politicas, entre
governo e sociedade civil, articulando diferentes setores e areas do conhecimento,
com o intuito de aproximar os sujeitos de direitos.

Desta forma, podemos analisar que a intersetorialidade envolve conflitos e
interesses, que nao deveriam ser distintos, uma vez que toda politica publica deve
acontecer de acordo com o interesse coletivo da populagdo. Conforme argumenta
Pereira (2014, p. 37) “ndao € uma estratégia técnica, administrativa ou simplesmente
de boa pratica gerencial. Pelo contrario, € um processo eminentemente politico e,
portanto, vivo e conflituoso”.

O movimento deve ser interface entre os saberes e politicas, formando a
democratizacdo da rede e superagao de métodos burocraticos que entrevem o
trabalho dos atores sociais envolvidos no processo de protecao integral que deve ser
viabilizagdo de acesso a servigos e garantia de direitos.

E, a seguir apresentaremos os caminhos metodoldgicos e processuais que a

pesquisa se desenvolvera.

1.4 Procedimentos metodolégicos da pesquisa

Optamos por apresentar a metodologia da pesquisa no primeiro capitulo para

que pudessem ter acesso as estratégias analiticas em que empregamos nessa

dissertagcdo, pois o recorte metodolégico possibilitou, além da vasta pesquisa
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bibliografica sobre as mais diversas fundamentagdes, como: interdisciplinaridade,
intersetorialidade, rede de protecao, violéncia contra crianca e adolescente, Sistema
de Garantia de Direitos, dentre outros, a pesquisa documental e de campo.
Appolinario (2009, p. 85) nos elucida sobre as estratégias que podemos utilizar para

coletar dados em uma pesquisa:

Normalmente, as pesquisas possuem duas categorias de estratégias
de coleta de dados: a primeira refere-se ao local onde os dados sao
coletados (estratégia-local) e, neste item, ha duas possibilidades:
campo ou laboratério. [...] A segunda estratégia refere-se a fonte dos
dados: documental ou campo. Sempre que uma pesquisa se utiliza
apenas de fontes documentais (livros, revistas, documentos legais,
arquivos em midia eletrbnica, diz-se que a pesquisa possui estratégia
documental (ver pesquisa bibliografica). Quando a pesquisa nao se
restringe a utilizagcdo de documentos, mas também se utiliza de
sujeitos (humanos ou n&o), diz-se que a pesquisa possui estratégia de
campo.

ApOs tragados os objetivos e como o trabalho seria desenvolvido, mediante um
plano de pesquisa, quanto a pesquisa documental, identificamos as fontes de analise:
as secretarias das politicas setoriais e o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e Adolescente, passamos entdo para a etapa de exploracido de materiais — embora
essa fase, foi uma constante em todo processo de trabalho. Mas antes de aplicar a
pesquisa de campo e, concomitantemente a realizagdo da pesquisa documental
submetemos para apreciacdo do comité de ética que apresentou parecer
consubstanciado do CEP favoravel (vide Anexo M).

A utilizacdo dos documentos e suas preciosas informagdes foram subsidios em
nosso segundo capitulo, na qual buscamos os registros existentes e indicadores sobre
a rede de protecdo a crianga e adolescente no municipio, sendo como principal fonte
da pesquisa, nesse momento, o arsenal do CMDCA, disponivel eletronicamente e
também recebido pela secretaria executiva do conselho. Obtivemos, por exemplo,
como fontes: o protocolo de protecdo a mulher, crianca e adolescente, vitimas de
violéncia sexual, doméstica e intrafamiliar; a notificacdo de maus-tratos contra
criancas e adolescentes pelos profissionais de saude; plano decenal dos direitos
humanos de criangas e adolescentes de Maringa 2016-2026 (vide Anexo A); plano
municipal dos direitos da crianca e do adolescente de Maringa; nota técnica do fluxo
de atendimento a violéncia sexual contra criangas e adolescentes; decretos,

resolucdes e leis em defesa da crianga e adolescente.
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A pesquisa documental é considerada primaria — direto da fonte que as
originaram, a definicdo de documento foi reconhecida pautada na definicdo de
Phillipes (1974, p. 187): “documentos sao quaisquer materiais escritos que possam
ser usados como fonte de informagéo sobre o comportamento humano”.

Objetivando compreender os desafios da rede de protecao social na realizagao
do atendimento de forma interdisciplinar e intersetorial as criancas e adolescentes
vitimas de violéncia de Maringa, os sujeitos selecionados para analisar a efetividade
e possibilidades da rede de protecao dos direitos das criangas e adolescentes vitimas
de violéncia no municipio de Maringa foram os membros do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e Adolescente — CMDCA.

A escolha do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente como
sujeitos da pesquisa se justifica pelas diretrizes que norteiam sua existéncia e seu
funcionamento. Conforme podemos constar, o Conselho Municipal dos Direitos da
Criangca e do Adolescente — CMDCA é um 6érgdo que podemos tratar como
uma das formas de democracia participativa, prevista no art. 1°, paragrafo unico e art.
204, 1l, da Constituicdo Federal, através da qual a sociedade civil organizada é
chamada a debater com o governo os problemas existentes na area da crianga e
adolescéncia e, para estes, encontrar solucdes efetivas e duradouras. E o érgao
publico que detém, no municipio, a competéncia e a legitimidade para deliberar acerca
das politicas publicas a serem implementadas pelo Poder Publico local em prol desta
populagdo com absoluta prioridade, incumbindo-lhe ainda fiscalizagdo da correta e
adequada execugao dessas mesmas politicas (art. 227, §7° c/c art. 204, da CF e
art. 88, inciso Il, do ECA) e decidir acerca das agdes, servigos e programas de
atendimento a criangas, adolescentes e suas respectivas familias a serem
implementados (BRASIL, 1990).

Para Raichelis (1992, p. 273) a implantagcdo dos conselhos em diferentes
setores, nos varios niveis de atuacio: nacional, estadual e municipal, trata de um
“‘modelo” de participagao da sociedade civil na gestao publica “forjado pela dindmica
das lutas sociais das ultimas décadas, que busca redefinir os lagos entre o espaco

institucional e as praticas societarias”. Pois, a autora ainda afirma:

[...] apesar da importancia a serem atribuida a experiéncia atual dos
conselhos, esses espagos nédo podem ser considerados como os
unicos condutos de participacao politica. Nem ¢é possivel fazer dessas
experiéncias exemplos modelares de uma sociedade civil ativa e
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organizada. Certamente, a nova dindmica social submete a tensao as
formas de representacdo politica existentes, no quadro da
desarticulagdo dos movimentos populares e de enfraquecimento das
organizacgdes sindicais, em meio a crise social e econbmica. Ao
mesmo tempo, revela outro estagio de inser¢do dos movimentos
sociais na institucionalidade democratica. A abertura de novos canais
de participagao, fruto da luta e da conquista de diferentes movimentos
coletivos (RAICHELIS, 1992, p. 273-274).

Diante da exposi¢cdo da autora, confirma-se que os conselhos s&o grandes
instrumentos, mas nao unicos, de cultivar uma nova concepc¢ao de participacao social,
estabelecendo uma postura e posicionamento de representacdo diante da atuacao
em um espaco riquissimo de demandas sociais, as quais sao de sua competéncia
intervir na defesa dos direitos e de sua garantia efetiva, assim, os conselhos podem
ser considerados os eixos que articulam as politicas.

O CMDCA de Maringa tem a representatividade das principais secretarias e
organizagdes da sociedade civil que atendem criangas e adolescentes no municipio,
e € o0 0Orgao que delibera sobre a politica de protegao, fiscalizagdo do pleno
funcionamento da rede e exerce o controle social sobre os investimentos destinados
a rede de atendimento e protecdo das criangas e adolescentes.

O CMDCA3 ¢ constituido por 22 titulares e 22 suplentes paritariamente
governamentais e ndo governamentais, sendo assim representados: Governamentais:
Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania, Secretaria de Educacao, Secretaria da
Fazenda, Secretaria de Saude, Secretaria de Esporte e Lazer, Secretaria de Inovacao
e Desenvolvimento Econdmico, Secretaria de Planejamento e Urbanismo, Secretaria
de Transporte e Mobilidade Urbana, Secretaria de Cultura, Universidade Estadual de
Maringa, Nucleo Regional de Educagdo e paritariamente representantes de
Organizagdes da Sociedade Civil.

Assim, a pesquisa exploratéria, podera nos dotar de conhecimentos a respeito
de nosso objeto de estudo pela 6tima dos membros que compdem o conselho
municipal dos direitos da crianca e adolescente, assim, esse fato, poderia analisado
por diferentes 6ticas e explicagbes distintas, porém selecionamos esses sujeitos, por
pertencerem a uma instancia de participagéo social, deliberativa e legitima, em que a
sociedade civil detém a competéncia junto ao poder publico e objetivam debater,

3 O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e Adolescente de Maringa foi criado pela Lei n°. 9.033 de
26 de dezembro de 2006.
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defender e propor solugdes efetivas aos problemas e solugdes possiveis na area da
infancia e da juventude.

As intervengbes no atendimento as criangas e aos adolescentes vitimas de
violéncia, devem ocorrer de forma efetiva no ambito das politicas publicas e devem
ser elaboradas, acompanhadas e priorizadas de forma participativa e democratica
pelos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

O CMDCA se reune todas as ultimas quartas-feiras do més em assembleia
ordinaria, conforme prevé o regimento interno do Conselho. Na reunido realizada em
onze de setembro de 2018, foi incluida na pauta de reunido a apresentagao do nosso
projeto de pesquisa, em que foi solicitado com antecedéncia a secretaria executiva do
conselho e os conselheiros pudessem manifestar interesse no objeto de discussao e
serem os sujeitos da pesquisa ora apresentada.

Os conselheiros presentes deram parecer favoravel a participacdo enquanto
sujeitos da pesquisa, colocaram-se a disposi¢ao e objetivaram a aplicagdo da seguinte
forma: antes da aplicagdo do questionario, que as perguntas fossem enviadas
antecipadamente a secretaria executiva do conselho para apreciagao do presidente.
E, assim, no dia 19 de abril foi encaminhado o roteiro da pesquisa via correio eletrénico
a secretaria executiva do CMDCA, enviado convite aos conselheiros? por meio de
correio eletrbnico e aplicativo de mensagens instantanea e entao aplicada no dia 29
de abril na sede da SASC.

O instrumental escolhido foi questionario aplicado pela técnica de reuniao, com
questdes abertas direcionadas aos conselheiros municipais titulares e na auséncia do
titular e estando devidamente representado pelos suplentes também poderiam
responder aos questionamentos. Os membros dos conselhos presentes consentiram
participar da pesquisa e firmaram esse compromisso assinando o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (vide Anexo A), sendo assegurado o direito de
interromper sua participagao a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

As perguntas norteadoras aos conselheiros foram definidas como base em
nosso problema central: A intersetorialidade das politicas publicas como forma de
articulacdo da rede de protecao em defesa das criangas e adolescentes vitimas de
violéncia. O roteiro foi previamente determinado em trés eixos de discussao: Eixo 1 —

O CMDCA e a relagao com a Rede de Protegao, Eixo 2 — Quanto a Comunicacao,

4 Vide Anexo L a relagdo de membros do Conselho.
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Mobilizagcao, Protocolo e Fluxo da Rede de Protecao e Eixo 3 — Avaliacdo da Rede de
Protecao na 6tica do CMDCA. Os eixos foram desdobrados em trés perguntas para
cada ponto de discussédo (vide Apéndice A), como trata-se de questdes abertas, os
sujeitos da pesquisa e o pesquisador, caso julguem necessario, complementar o
questionamento.
Trata-se, portanto, de um estudo do tipo exploratério e participante, buscando
a analise quanto aos desafios e potencialidades de articulacdo da rede de protecao
em defesa da crianga e adolescente vitima de violéncia. Compreendendo-a como
“delimitacao do problema, definicdo do objeto e dos objetivos, construgdo do marco
tedrico conceitual, dos instrumentais de coleta de dados e da exploracido do campo”
(MINAYO, 2004, p. 89).
Considerando os estudos da autora Minayo (2004), compreende-se que a
pesquisa qualitativa ao envolver a etapa exploratdria, apresenta-se de forma dialética,
a qual envolve o movimento do objeto com os sujeitos, estudos na construgdo de um

novo conhecimento. A esse respeito, Minayo (2001, p. 626) nos explica que:

O percurso analitico e sistematico, portanto, tem o sentido de tornar
possivel a objetivacdo de um tipo de conhecimento que tem como
matéria prima opinides, crengas, valores, representacoes, relagcbes e
agbes humanas e sociais sob a perspectiva dos atores em
intersubjetividade. Desta forma, a analise qualitativa de um objeto de
investigacdo concretiza a possibilidade de construcdo de
conhecimento e possui todos os requisitos e instrumentos para ser
considerada e valorizada como um construto cientifico.

Nesse contexto, a obtengcdo de dados foi realizada de forma participativa em
conjunto com os sujeitos da pesquisa, sendo objeto de validagdo dos mesmos quanto
ao conteudo produzido. Segundo Minayo (2004), a pesquisa qualitativa busca
compreender o universo dos significados, motivagdes, valores e atitudes, ou seja,
aquilo que se refere as relagdes, processos e fendbmenos ndo mensuraveis.

A tabulacdo de dados, contudo, deu-se de forma participativa e dialética com
os sujeitos da pesquisa. Conforme os membros do conselho respondem aos
questionamentos de forma individual e amplamente estimulado a participagdo de
todos os presentes, a pesquisadora redigia e fazia a exposig&o das respostas colhidas
e foi possivel entdo, visualizar e analisar de forma coletiva o quadro das respostas, e
assim, o conselho analisou e concluiu a impressao sobre o eixo de discussao junto

com a pesquisadora.
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A analise final teve como proposta relacionar o plano teérico e pratico quanto
ao objeto de discussao: a intersetorialidade das politicas publicas como forma de
articulacdo da rede de protecdo em defesa das criangas e adolescentes vitimas de
violéncia de Maringa, pois segundo Chizzotti (2005, p. 98) “[...] este processo é de
extrema importancia para destacar as principais questdes discutidas na entrevista,
bem como para conhecer a realidade e a conjuntura que envolve os aspectos
intrinsecos e extrinsecos ao objeto da pesquisa”.

Necessario se faz analisar as informacgdes obtidas na pesquisa e correlaciona-
las com as orientagdes técnicas e parametros de atuagao para o trabalho intersetorial
no enfrentamento das violéncias contra criancas e adolescentes e a rede de protecao,
utilizando-se do caderno orientativo produzido pela Secretaria de Estado da Familia e
Desenvolvimento Social — SEDS (PARANA, 2018a) e feitas as devidas ponderacdes.

A analise do objeto da pesquisa: a intersetorialidade e a interdisciplinaridade
das politicas publicas como forma de articulacdo da rede de protecdo em defesa das
criangas e adolescentes vitimas de violéncia de Maringa interligara todo conteudo
referenciado, com a pesquisa documental e a pesquisa exploratéria participativa, pois
segundo Chizzotti (2005, p. 98) “[...] este processo € de extrema importancia para
destacar as principais questdes discutidas na entrevista, bem como para conhecer a
realidade e a conjuntura que envolve os aspectos intrinsecos e extrinsecos ao objeto
da pesquisa”.

A analise dos dados coletados apresentaremos em nosso terceiro capitulo, com
o objetivo de compreender os relatos da pesquisa qualitativa e responder nossa
problematizagao a respeito da efetividade das legislagbes e orientagdes técnicas para
realizacdo do trabalho da rede de protecdo do SGD, bem como identificar as
potencialidades e dificuldades para que o trabalho se dé na perspectiva interdisciplinar
e intersetorial e ao concluir o trabalho, tendo como pretensao contribuir de alguma
maneira para melhoria da rede de protecdo a crianga e adolescente vitimas de

violéncia na promogéao da protecéo integral.
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CAPITULO 2
O PROCESSO DE VITIMIZACAO E REVITIMIZAGAO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Neste capitulo, o objetivo é apresentar, primeiramente, os dados quantitativos
sobre o fendmeno da violéncia contra criangas e adolescentes no municipio de
Maringa e dados que contextualizam o nosso universo de pesquisa e num segundo
momento expor a rede de protecdo que compde o SGD local, utilizando-se da
pesquisa documental, tendo como principal fonte os decretos, indicadores e demais
informagdes da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania — SASC e do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente de Maringa — CMDCA.

2.1 O fenémeno da violéncia contra criangas e adolescentes no municipio de

Maringa

O municipio de Maringd esta situado na Mesorregidao Norte Central
Paranaense, fundada de forma planejada e previamente estabelecida o plano
urbanistico pela Companhia Melhoramentos Norte do Parana, primeiramente como
Vila e, posteriormente, distrito do municipio de Mandaguari, s6 foi desmembrada e
considerada como municipio em 1951 (MARINGA, 2019)%. Em 2019, sua populagéo
foi estimada, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
em 423.666 habitantes.

O percentual de criangas e adolescente em Maringa vem diminuindo nos
ultimos 20 anos proporcionalmente ao crescimento da populacdo, como podemos
observar com os dados apresentados na Tabela 1. No ano de 1991 tinhamos 35% da
populacdo nessa faixa etaria, enquanto que em 2010 temos apenas 24%. E
importante destacarmos que se em termos percentuais ha reducdo, em termos
absolutos temos um aumento continuo entre os anos de 1991 e 2000 e uma pequena

queda de 2000 a 2010. Ainda em termos percentuais, observa-se, também, que a

5 Disponivel em: http://www2.maringa.pr.gov.br/turismo/?cod=nossa-cidade/2. Acesso em: 22 jan. 2019.
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populacao de criangas e adolescentes em Maringa segue uma proporgao em todos

os periodos analisados menores que o do Brasil e do Estado do Parana.

Tabela 1 — Numero de criangas e adolescente em relagdo a populagéo total

BRASIL
1991 2000 2010
TOTAL 146.825.475 169.872.856 190.755.799
Criangas 41.295.917 28% 40.052.178 24% 36.295.531 19%
Adolescentes 18.697.927 13% 21.513.050 13% 20.642.050 11%
Criancas e Adolescentes 59.993.844 41% 61.565.228 36% 56.937.581 30%
PARANA
1991 2000 2010
TOTAL 8.448.713 9.564.643 10.444.526
Criangas 2.258.381 27% 2.199.034 23% 1.873.942 18%
Adolescentes 1.077.817 13% 1.143.109 12% 1.122.781 11%
Criangas e Adolescentes 3.336.198 39% 3.342.143 35% 2.996.723  29%
MARINGA
1991 2000 2010
TOTAL 240.292 288.653 357.077
Criangas 57417 24% 56.665 20% 52029 15%
Adolescentes 26.803 11% 32.042 11% 33.567 9%
Criancas e Adolescentes 84.220 35% 88.707 31% 85.596 24%

Fonte: MARINGA (2018, p. 7-8).

Em Maringa, tendo como parametro o servigo da protegdo social basica da

Politica de Assisténcia Social — o CRAS®, o municipio conta com dez CRAS, divididos

por territério georreferenciados, considerando o numero de familias, distancias

geograficas, logistica de acesso aos principais servigos publicos, vulnerabilidade,

dentre outros fatores. O diagndstico realizado em 2017 aponta o numero de criangas

por regiao:

6 O CRAS ¢ uma unidade publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social sendo
responsavel pela organizagéo e oferta dos servigos socioassistenciais da Protegdo Social Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos
municipios e DF. Disponivel em: http://www.assistenciasocial.al.gov.br/programas-projetos/proteca o-
social-basica-1/cras-paif. Acesso em: 1 out. 2018.
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Tabela 2 — Numero de Criangas e Adolescentes por Regides do CRAS

Criancas Adolescentes Criangas e
Populagao d * de15a 17 Adolescentes
e 0 a14 anos .
anos de 0 a 17 anos
Alvorada 15,7% 55.646 10.135 18,2% 2.607 4,7% 12.742 22,9%
Branca Vieira 79% 28.110 6.059 21,6% 1462 52% 7521 26,8%
Iguatemi 2,4% 8.560 1.835 21,4% 432  5,0% 2.267 26,5%
Itaipu 6,8% 24.042 4773 199% 1.103 4,6% 5876 24,4%
Mandacaru 214% 75.979 10.657 14,0% 3.211 42% 13.868 18,3%
Morangueira 15,5% 55.089 9.786 17,8% 2458 45% 12244 22,2%
Ney Braga 91%  32.176 6.973 21,7% 1537 48% 8.510 26,4%
Requiao 3,9% 13.909 3.090 22,2% 767 5,5% 3.857 27,7%
Santa Clara 4.7% 16.518 3.441 20,8% 792 4,8% 4,233 25,6%
Santa Felicidade 12,7% @ 45.028 9.125 20,3% 2196 49% 11.321 251%
TOTAL 355.057 65.874 18,6% 16.565 4,7% 82.439 23,2%

* Os dados disponibilizados pelo IBGE com base no CENSO para os setores censitarios, utilizados nessa
regionalizagdo, agrupam as pessoas em diferentes grupos etarios, ndo sendo possivel dividir criangas de 0 a 12
anos e adolescentes de 13 a 18 anos.

Fonte: MARINGA (2017, p. 12).

O reconhecimento do publico em territério de acordo com a rede de
atendimento disponivel é essencial, pois 0s servigos e atores delimitados em areas

geograficas facilitam a mobilizagcao e atendimento das demandas existentes.

A intervencdo das politicas publicas deveria estar atenta ndo sé as
condicbes individuais de vida das pessoas, mas também as
construcdes de relagbes acumuladas na coletividade. Significa um
novo olhar sobre a populacgéao e territério. O aspecto relacional se faz
intrinseco as condigbes de vida das pessoas (KOGA, 2002, p. 41).

Portanto, as politicas publicas e a rede devem possuir uma agenda comum,
integrada, ndo atuar de forma isolada, mas partiihando de um plano geral para
atuacao, considerando as particularidades territoriais. Visualizaremos na Figura 5 o
mapa demografico de criangas e adolescentes e na Figura 6 a média de renda das

familias por territério de CRAS:
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Figura 5 — Criancgas e adolescentes por CRAS em Maringa

ALVORADA

LEGENDA

CRIANCAS E ADOLESCEMTES POR CRAS
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=l
B 25.4% Sania Clara
B 24.4% Ney Braga
Bl 24.5% Iguatemi
I ;5% Branca Viedra
Wl 27.7% Requido

Fonte: MARINGA (2017, p. 13).

Vamos analisar a Figura 6 com a mesma divisao territorial que demonstra a
média do rendimento médio dos responsaveis por domicilios particulares

permanentes — DPP.
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Figura 6 — Média do rendimento mediado dos responsaveis por DPP por Regides do CRAS
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Fonte: MARINGA (2017, p. 22).

O CRAS Requido possui o maior numero de criangas e adolescentes no

municipio, por sua vez apresenta a menor renda familiar. Os dados indicam que este

territério apresenta a vulnerabilidade econdmica como um dos fatores a serem

considerados para o atendimento e planejamento de agbes que visem a melhoria

desses indicadores de renda e trabalho preventivo nos territérios. J& o CRAS

Mandacaru apresenta a menor porcentagem de criangas e adolescentes e o maior

rendimento.
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Na sequéncia da pesquisa vamos atentar para o fendmeno da violéncia que
pode ocorrer no interior da familia, no ambito institucional e em toda a comunidade.
Os dados que serdo apresentados neste momento, fazem parte do diagnostico
realizado em 2017 sob a tutela do CMDCA, em que os dados coletados foram obtidos
junto a rede de protecdo do municipio, na qual fiz parte como pesquisadora,
responsavel técnica pela analise e pela proposta de melhorias.

Segundo o Sistema de Notificagdo de Agravos de Notificagdo — SINAN?, do
Ministério da Saude, foram alimentadas no sistema 177 notificacbes no ano de 2016
e 246 notificacbes no ano de 2017 de denuncias de violéncia contra os criangas e
adolescentes até 16 anos (vide Anexo B), ou seja, houve um aumento de 69 de casos
notificados de violéncia cometida a criangas e adolescentes no municipio. A que se
fazer um questionamento a esse respeito: foram os casos de violéncia que
aumentaram ou foi realizado pela rede um melhor trabalho de notificacdo dos casos?
Ao questionar a fonte que nos repassou esses dados — a Secretaria Municipal de
Saude, nos indicaram que houve um trabalho efetivo quanto a necessidade de registro
da ficha de notificagdo e quanto a relevancia desse instrumento para que se obtenha
indicadores e auxilie no planejamento das agdes frente a problematica, mas que nao
poderia ser afirmado com total garantia essa justificativa quanto ao aumento
apresentado.

Um fato que merece nosso destaque é que o quadro apresentado no Anexo E
registra a frequéncia por ano da notificacdo de violéncia contra criangas e
adolescentes entre 0 a 16 anos por bairro em que residem, foram identificados que
houve violéncia contra esse publico em 134 bairros. A maior incidéncia de violéncia
registrada foi no bairro Jardim Alvorada localizado no territério do CRAS Alvorada, que
apresentou 7% dos casos notificados nos dois anos delimitados. Esse bairro é
considerado central no municipio e segundo apresentado na a Tabela 2 deste
trabalho, essa area de abrangéncia possui 15,7% das criangas e adolescente do
municipio, ndo sendo a maior populacio na faixa etaria de 0 a 16 anos.

Ainda explorando a tabela do Anexo B, fizemos a pesquisa e tabulamos os
bairros por CRAS para que pudéssemos identificar o numero de violéncias contra

criangas nos anos de 2016 e 2017 por territorio de CRAS. Assim, podemos identificar

7 SINAN é um sistema eletronico integrado, intersetorial e interinstitucional de notificagéo de violéncia
doméstica contra criangas e adolescentes, violéncia sexual em qualquer idade ou sexo, exploracao
sexual comercial de criangas e adolescentes, violéncia contra a mulher e violéncia contra idoso.
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segundo a Tabela 3 que os territérios com maior casos de violéncia notificados estéao
23% no CRAS Santa Felicidade, seguido do CRAS Ney Braga com 21% e o CRAS
Alvorada com 19% dos casos, ou seja, os demais CRAS somados representam 37%

dos casos.

Tabela 3 — Violéncia Doméstica, Sexual e/ou outras Violéncias — SINAN NET/Notificacbes em
geral por faixa etaria de 0 a 16 anos por territério de CRAS

CRAS 2016 2017 TOTAL
Alvorada 34 39 73
Branca Vieira 9 14 23
Iguatemi 5 4 9
Itaipu 8 14 22
Mandacaru 15 26 41
Morangueira 2 4 6
Ney Braga 31 51 82
Requido 8 10 18
Santa Clara 7 12 19
Santa Felicidade 41 48 89
N&o identificado 0 1 1
TOTAL 160 223 383

Fonte: MARINGA (2018, p. 25-28), adaptado pela autora (2019).

Identificados os casos notificados pelo sistema de saude que estavam
registrados em bairros e tabulamos por territorios de abrangéncia da Prote¢do Social
Basica da Assisténcia Social/Unidades de CRAS. Feita essa relagao, verificamos que
€ possivel criar estratégias de atuagao preventiva as familias, partindo da referéncia
da politica de assisténcia social articulada aos servigos da politica de saude, educagao
e ao judiciario, a intervenc¢ao nessa realidade e os numeros n&o sejam progressivos
negativamente. Afinal, esses indicadores sdo no minimo preocupantes e precisam de
agdes urgentes das politicas publicas, pois em todos os territérios, com excegéao do
CRAS Iguatemi que de 5 diminuiu para 4 no ano sequente, nos demais territorios os
indicadores foram todos crescentes referente a violéncia notificada contra crianca e
adolescente em Maringa.

Para que possa melhor visualizar os indicadores discutidos acima, entenda o

Grafico 1:



65

Grafico 1 — Violéncia contra crianga e adolescente por CRAS — periodo de 2016 e 2017

Violéncia contra crianca e adolescente por CRAS
periodo de 2016 e 2017
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Fonte: MARINGA (2018, p. 25-28), adaptado pela autora (2019).

Portanto, podemos inferir que o numero de incidéncia de violéncia contra
crianga e adolescente no municipio ndo esta relacionado ao numero de criangas por
territério, mas esta associado a outros indices de vulnerabilidade e riscos sociais,
manifestadas pelas expressdes da questido social como: desemprego, ma distribuicao
de renda, déficit habitacional, dentro outros fatores que contribuem para desigualdade
social e relagdes sociais contraditdrias fruto da ordem capitalista.

Outra fonte de dados com relagao as formas de violéncia e as violagdes contra
criangas e adolescentes que o diagndstico de 2017 apresentou, foi por meio do setor
de Verificagdo de Denuncias, vinculado ao Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) da Secretaria da Assisténcia Social e Cidadania (SASC).
Esse setor recebia todas as denuncias oriundas do Ministério Publico, Conselho
Tutelar, Disque denuncias, encaminhadas por outros servigos e politicas, comunidade
em geral, e, por meio de equipe técnica: assistente social, psicdlogo e educador social
acolhiam as denuncias, faziam as devidas verificagbes e procediam os
encaminhamentos para o atendimento especializado e respondiam em forma de

relatorio aos 6rgdos competentes as constatagdes analisadas e subsidiadas por meio
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de visita in loco, porém este servico foi extinto em novembro de 2017 e a equipe
passou a fazer parte direta do CREAS — Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social.

De agosto de 2016 a julho de 2017 foram reportados 518 casos por meio desse
setor. Deste total, 117 ndo ha informagao sobre a violéncia sofrida (ndo informado —
nao estava tipificada a violéncia no prontuario de denuncias pesquisado), ou seja,
(22,5%). Dos informados, temos 7 (1,35%) casos de abandono, 5 de alienagao
parental (1,3%), 16 (3,1%) de evaséao escolar ou falta na escola ou falta de escola,
144 (27,8%) de negligéncia, 3 (0,5%) de trabalho infantil, 5 (1,3%) pelo uso de drogas
ou substéncias psicoativas, 98 (18,9%) casos de violéncia fisica — muitos deles
somados a outras violéncias, 46 (8,9%) casos de violéncia psicologica, 33 (6%)
situagdes de vulnerabilidade ou risco social e 21 (4%) casos de violéncia sexual —
assédio, abuso e exploracao e 23 (4,4%) casos de vinculos familiares fragilizados. O

Grafico 2 ilustra as informacdes.
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Grafico 2 — Denuncias recebidas de violéncia contra crianga e adolescente em Maringa

Violéncia contra criangas e adolescentes em Maringa -
Julho/2016 a junho/2017
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Fonte: MARINGA (2018a, p. 28-29), adaptado pela autora (2019).

A pesquisa demonstra um lamentavel retrato da violéncia no municipio, o que
justifica um fortalecimento da discussdo a esse respeito, uma rede de protegao
fortalecida e um fluxo de trabalho que proporcione a minimizagdo dos danos e
sofrimentos causados pela violéncia acometida.

Outra informacao obtida é quanto a distincdo de sexo de criangas e
adolescentes, nem todos os registros continham essa informagéao, mas daqueles que
continham, 301 casos envolviam meninos (ou quando relatado mais de uma crianga
na mesma situagdo, a predominancia na familia era de meninos) e 213 de meninas.
Essa prevaléncia de denuncias recebidas de que meninos estariam sofrendo violéncia

€ um dado que precisaria uma maior analise da rede, pois segundo o Relatério Anual
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Socioecondmico da Mulher (ROSEAM 2014), publicado pelo Ministério dos Direitos

Humanos:

As denuncias acolhidas pelo Disque 100, em 2015 (153.962), revela
que meninas sdo as maiores vitimas (54%) e meninos com 46%. Com
relacdo a faixa etaria, a mais atingida é de 04 a 11 anos, somando
40%, seguido das faixas etarias de 12 a 17 anos com 31% e de 0 a 03
anos com 16%. Considerando raga/cor as meninas e meninos negros/
pardos somam 57,5% e brancos 41,6%. Do total de denuncias do
moddulo criangas e adolescentes, 0.07%, que correspondem a 96
adolescentes, declararam sua orientagédo sexual e de género: 46% séo
gays, 29% sao lésbicas, 18% adolescentes trans (14% travestis e 4%
transexuais) e 7% adolescentes bissexuais (BRASIL, 2018, p. 58-59).

No Brasil, ndo ha muitos estudos precisos a respeito, mesmo porque a
notificacdo ainda € uma questao a ser trabalhada, principalmente no caso de meninos,
pois este grupo, por receio da exposigao ao seu meio, as denuncias sao evitadas
pelas proprias vitimas.

Sobre as formas que as denuncias sao apresentadas, sdo as mais variadas
possiveis, porém destacamos o Disque Denuncia (100) que acolhe e encaminha a
rede local para as devidas providéncias, outras formas sao: Vara da Infancia e
Juventude, o Conselho Tutelar (CT), Delegacias Especializadas e o Ministério Publico.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, no ano de
2016 elaborou o Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes de
Maringa — 2016-2026, por meio de um processo coletivo de discusséo e elaboragao,
mobilizando secretarias, conselhos, servigos e diversos atores envolvidos na garantia
e defesa dos direitos das criancgas e adolescentes, formalizadas Resolucdes 016/2014
(vide anexo 1) e 039/2016 (vide Anexo J), a realizagdo desse planejamento €&
importante para que a realidade local esteja descrita e o trabalho seja realizado de
forma planejada (MARINGA, 2016) .

A respeito ao nosso objeto de discussdo, o referido Plano® destaca a
necessidade do fortalecimento de atendimento especializado de criangas e
adolescentes em situagdes de violéncia e suas familias, por meio do
acompanhamento intersetorial e destaca em suas consideragdes finais:

8 Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criangas e Adolescentes de Maringa — 2016-2026 encontra-
se disponivel na integra em consulta publica: http://www2.maringa.pr.gov.br/conferencia/?cod=pla
nodecenal. Acesso em: 23 out. 2018.
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O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente —
CMDCA de Maringa tem um grande desafio frente a tarefa de conduzir
0 municipio para um processo de implementacdo de acdes
articuladas, que visam a complementaridade entre as diversas
Politicas Publicas, entre os servicos governamentais e né&o
governamentais, na operacionalizagdo das prioridades, conforme
preconiza a Constituicdo Federal de 1.988 e o art. 4°, paragrafo unico,
alinea “d” da Lei Federal n° 8.069/1.990 — Estatuto da Crianga e do
Adolescente, que determina que a crianga e o adolescente sao
prioridade absoluta (MARINGA, 2016, p. 98).

Dessa forma, o Conselho Municipal deve atuar na articulagao para assegurar o
Sistema de Garantia de Direitos a crianga e adolescente, acompanhando a rede
articulada governamental e ndo governamental, os atores envolvidos no processo, na
formulacdo e execugdo de politicas publicas planejadas e que promovam e
concretizem os direitos assegurados por lei.

2.2 A rede de protecao social de Maringa

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente tem como
funcdo principal o zelo pelo cumprimento dos direitos positivados na Constituigao
Federal (1988) e Estatuto da Crianga e Adolescente (1990) bem como a ampliagao
destas, devendo ser constituida de forma integrada e articulada por todas as
instancias publicas, privadas e da sociedade civil estabelecidos como mecanismos de
promogao, defesa e controle de direitos. Segundo Neves (2009, p. 60), o trabalho em
rede pressupde:

[...] circulagdo de informagdo, promove uma tomada de consciéncia
coletiva, além de possibilitar uma visao geral, incluindo o levantamento
de recursos, potencialidades e demais atores, capazes de permitir
uma melhor efetivagao das ag¢des norteadoras do sucesso referente
ao desempenho, direcionado ao atendimento social.

Nesse sentido, a Rede de Protecdo deve “articular um conjunto de acgoes,
servigos e programas para estruturar, fortalecer e concretizar o trabalho integrado e
setorial, de modo a garantir a protecdo integral das criangas e adolescentes”
(PARANA, 2010).
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S&o considerados 6rgdos de garantia de Direitos de Maringa®: O Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA, Conselho Tutelar Zona
Norte e Zona Sul, Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania — SASC, Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social 1 e 2, Servigo de Abordagem, Servigo
de Verificagdo de Denuncia, Abrigo Provisério Municipal, Centro de Referéncia
Socioeducativo — CRSE, Juizado de Direitos da Vara da Infancia e da Adolescéncia —
Foérum de Maringa, Instituto Médico Legal — IML, Ministério Publico de Maringa, 172
Promotoria de Justiga, 3% Promotoria de Justica, Procuradoria do Trabalho da 92
Regidao — Maringa, Defensoria Publica do Estado, Secretaria de Estado da Familia e
Desenvolvimento Social — SEDS, Conselho Estadual dos Direitos da Criangca e do
Adolescente — CEDCA, Nucleo de Protecéo a Criangca e ao Adolescente Vitima de
Crime — NUCRIA.

2.2.1 Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar é 6rgdo permanente, autbnomo, n&o jurisdicional em
defesa dos direitos das criangcas e dos adolescentes de cada municipio. Esse
conselho é responsavel em receber toda e qualquer notificagao de violagao, ameaca,
suspeita e pode, inclusive, aplicar as medidas previstas no ECA, Art. 136, que delega

as atribui¢cdes do Conselho:

| - atender as criangas e adolescentes nas hipoteses previstas nos
arts. 98 e 105, aplicando as medidas previstas no art. 101, 1 a VII;

Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas
previstas no art. 129, | a VII;

Il - promover a execucdo de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servigos publicos nas areas de saude, educagao, servigo
social, previdéncia, trabalho e seguranca;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de
descumprimento injustificado de suas deliberagdes.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua
infracdo administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou
adolescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;
VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria,
dentre as previstas no art. 101, de | a VI, para o adolescente autor de
ato infracional;

VII - expedir notificacoes;

9 Como referéncia, vide Anexo H.
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VIII - requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de crianga ou
adolescente quando necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da proposta
orcamentaria para planos e programas de atendimento dos direitos da
crianca e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagao
dos direitos previstos no art. 220, § 3° inciso IlI, da Constituicao
Federal;

XI - representar ao Ministério Publico, para efeito das agdes de perda
ou suspensao do patrio poder.

XII - representar ao Ministério Publico para efeito das agdes de perda
ou suspenséao do poder familiar, apds esgotadas as possibilidades de
manutengéao da crianga ou do adolescente junto a familia natural.

XIII - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais,
acbes de divulgacdo e treinamento para o reconhecimento de
sintomas de maus-tratos em criancas e adolescentes.

Paragrafo Unico. Se, no exercicio de suas atribuicées, o Conselho
Tutelar entender necessario o afastamento do convivio familiar,
comunicara incontinenti o fato ao Ministério Publico, prestando-lhe
informacgdes sobre os motivos de tal entendimento e as providéncias
tomadas para a orientagdo, o apoio e a promog¢ao social da familia.
Art. 137. As decisbes do Conselho Tutelar somente poderdo ser
revistas pela autoridade judiciaria a pedido de quem tenha legitimo
interesse (BRASIL, 1990).

Portanto, sua atuacao, conforme verificado em suas atribui¢coes, é fundamental
para o pleno funcionamento do Sistema de Garantia de Direitos. Maringa conta hoje
com dois Conselhos Tutelares, geograficamente divididos em Zona Norte e Zona Sul,
identificados e separados pela Avenida Colombo que atravessa toda a cidade.

2.2.2 Vara da Infancia e Juventude

A 22 Vara Especializada da Infancia e Juventude de Maringa é responsavel em
garantir que todos os direitos das criangas e adolescentes sejam assegurados, autuar

contra a violagdo ou ameacas, disposto no art. 148 do ECA o que Ihe compete:

| - conhecer de representagdes promovidas pelo Ministério Publico,
para apuracao de ato infracional atribuido a adolescente, aplicando as
medidas cabiveis;

Il - conceder a remissao, como forma de suspensio ou extingao do
processo;

Ill - conhecer de pedidos de adogao e seus incidentes;

IV - conhecer de agbes civis fundadas em interesses individuais,
difusos ou coletivos afetos a criangca e ao adolescente, observado o
disposto no art. 209;
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V - conhecer de agdes decorrentes de irregularidades em entidades
de atendimento, aplicando as medidas cabiveis;

VI - aplicar penalidades administrativas nos casos de infragbes contra
norma de protecao a crianga ou adolescente;

VIl - conhecer de casos encaminhados pelo Conselho Tutelar,
aplicando as medidas cabiveis (BRASIL, 1990).

A justica cabe assegurar que o poder publico disponha de recursos para
promogao da protecédo integral e contar com equipe propria e qualificada para
realizacao dos procedimentos. Para tanto, o Tribunal de Justica, por meio das Varas
especializadas, segundo Digiacomo (2018b, p. 80) alerta quanto as instalagdes e

complexidade do atendimento:

[...] ndo podendo sua instalacdo seguir os mesmos parametros
usualmente utilizados para criagcdo de outras Varas, notadamente
quanto ao numero de processos em tramitagdo, nao apenas em razao
da complexidade da matéria, mas também ante a constatacao de que
uma unica audiéncia relativa ao depoimento especial pode se estender
por toda manha/tarde (ou mesmo o dia inteiro) e, ao seu término, tanto
os técnicos responsaveis pela sua realizagao, quanto o Magistrado e
o representante do Ministério Publico que o acompanharam, muito
provavelmente estardo tdo emocionalmente desgastados que nao
terdo condigdes de realizar outro ato similar.

As Varas de Infancia e Adolescéncia sao acionadas para que os direitos
das vitimas sejam assegurados e para que a sistematica de atendimento local
esteja adequada a complexidade do atendimento, conforme previsto na Lei n°.
13.431/2017. Portanto, a estrutura minima para o atendimento adequado deve ser
respeitada por toda a rede e pela Vara da Infancia e da Juventude.

2.2.3 Ministério Publico

O Ministério Publico € uma instituicao autbnoma, permanente, de ordem
juridica que tem como interesse zelar pela defesa, pela proteg¢ao das liberdades civis
e democraticas do individuo e da familia, assegurando os direitos individuais, sociais,
coletivos e difusos, conforme prevé o Art. 127 da Constituicdo Federal:

O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a fungao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis.
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§ 1° Sao principios institucionais do Ministério Publico a unidade, a
indivisibilidade e a independéncia funcional (BRASIL, 1988, p. 127).

As acdes frente a crianga e adolescente estdo no combate a violéncia de
qualquer espécie, tutela ao convivio familiar, dos direitos a politicas publicas,
acompanhamento dos conselhos tutelares e dos Direitos, adotar medidas em casos
de situagao de risco ou vulnerabilidade social.

Em Maringa o Ministério Publico, conta com duas Promotorias destinadas a
infancia e a juventude: 172 Promotoria de Justica — Promotoria da Infancia e
Juventude: area de adolescente infratores e abrange a protecdo dos interesses
difusos e coletivos na area da infancia e juventude e 3% Promotoria de Justica —
Promotoria da Infancia e Juventude: area de situacao de risco, estabelece inquéritos

de crimes cometidos contra criangcas e adolescentes e de medidas cautelares.

2.2.4 Defensoria Publica do Estado — DPE

A Defensoria Publica do Estado em Maringa conta com quatro areas de
atuacao: uma de Execucgao Penal e Medidas Alternativas, duas de Familia e uma para
atender exclusivamente a area da Infancia e Juventude (civel e infracional). Segundo

a Constituicdo da Republica, art. 134:

A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e
instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientagao
juridica, a promogao dos direitos humanos e a defesa, em todos os
graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, aos necessitados (BRASIL, 1988, p. 31).

A Defensoria que atende a infancia ou a juventude deve garantir o acesso
desse publico as politicas e servigos publicos, garantia do convivio familiar e medidas
protetivas quando sofrer qualquer tipo de violéncia em casa, na escola ou em qualquer

outra instituicdo que violarem seus direitos.

2.2.5 Conselho Municipal dos Direitos da Criang¢a e Adolescente

Uma das atribuicbes do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e

Adolescente € cadastrar, acompanhar e avaliar os servigos tanto governamentais
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como nao governamentais da rede de protecdo. A avaliagao é realizada sempre que
necessaria e inclusa nova solicitacdo em pauta das reunides mensais. Em seu quadro
de entidades e servigos inscritos, conta para o biénio de 2019-2019 com os seguintes

cadastros, como podemos observar no Quadro a seguir:

Quadro 3 — Rede de prote¢do de Maringa credenciada no CMDCA

(continua....)

SERVICOS NAO GOVERNAMENTAIS
Abrigo Deus, Cristo e Caridade;
ADASCEL — Agéncia de Desenvolvimento Ambiental, Social, Cultural, Econémico e Liberdade;
Associacao Beneficente Casa de Nazaré;
Associacao Beneficente Estrela da Manha — Casa de Emaus;
Associacao Cultural Banda de Musica Branca da Mota Fernandes — ACBMF;
Associagao Cultural e Educacao Infantil Menino Jesus;
Associacdo de Amigos da Pastoral da Crianca — AAPAC,;
Associagdo de Amparo a Crianca e ao Adolescente Casa da Crianga;
Associacdo de Apoio ao Fissurado Labio Palatal de Maringa — AFIM;
Associagao de Judd dos atletas de Maringa — AJAM,;
Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Maringa — APAE;
Associacao de Protecdo a Maternidade, a Infancia e a Familia de Maringa — APMIF;
Associacao dos Educadores Sociais de Maringa — AESMAR,;
Associacao dos Surdos de Maringa — ASUMAR,;
Associagao Indigenista — ASSINDI;
Associagao Maringa Apoiando a Recuperacgdo de Vidas — MAREYV;
Associagdo Maringaense de Apoio e Reintegracdo de Adolescentes — Recanto Mundo
Jovem — AMARAS;
Associagdao Maringaense de Karaté Shotokan — AMKS;
Associacdo Maringaense dos Autistas — AMA;
Associacdo Norte Paranaense de Audio Comunicacdo Infantil — ANPACIN;
Associagao Norte Paranaense de Reabilitagdo — ANPR;
Associacdo Passantes e Pensantes;
Casa de Missao Sirlei Telles — Nossa Senhora de Siao;
Casa Maternal Evangélica de Maringa;
Centro de Integragdo Empresa-Escola — CIEE;
Centro de Treinamento e Qualificagdo no Transporte — Programa Florescer G10/ATDL,;
Centro Social Maria Tilio — mantenedor do Roupeiro Santa Rita de Cassia;
Comissdo Local do Movimento — MNMMR;
Encentro Fraterno Lins de Vasconcellos;
Fundacéo Isis Bruder;
Geracao de Emprego, Renda e Apoio ao Desenvolvimento Regional — Gerar;
Instituto Constancio Pereira Dias de Responsabilidade Socioambiental,
Instituto de Aprendizagem Profissional de Maringa — INAMARE;
Instituto Mirai Kodokan — Caminhos para o Amanh3;
Instituto PROE;
Lar Escola Bom Samaritano;
Lar Escola da Crianca de Maringa;
Lar Preservacio da Vida;
Legido da Boa Vontade — LBV,
Nucleo Social Papa Jodo XXIlI;
Projeto Social indio;
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SERVICOS NAO GOVERNAMENTAIS
Rede Feminina de Combate ao Cancer;
RESTI — Recanto Espirita Somos Todos Irm&os;
Servico de Obras Sociais;
Sistema de Apoio a Saude Sao Rafael;
Sociedade Séo Vicente de Paulo;
Unido Metropolitana Paradesportiva de Maringa — UMPM.
SERVICOS GOVERNAMENTAIS
Abrigo Provisorio Municipal;
Centro da Juventude Antonio Paulo Pucca;
Centro de Socioeducacio de Maringa — CENSE;
Escola Profissionalizante Laura Reboucas de Abreu;
Programa Multidisciplinar de Estudo, Pesquisa e Defesa da Crianga e do
Adolescente/PEC/UEM — PCA.
Programa Nucleo de Estudos e Defesas de Direitos da Infancia e da Juventude/UEM —
NEDDIJ;
Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora;
Servigo de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacio de Servico a Comunidade (PSC);
Fonte: Elaborada pela autora (2019).

2.2.6 Nucleo de Protecdo a Crianga e ao Adolescente Vitimas de Crime — NUCRIA

O NUCRIA é uma delegacia especializada na qual pertence ao quadro da
Policia Civil, iniciou as atividades em Maringa em junho de 2018, portanto, bem
recente, por isso muitos documentos nao constam sua referéncia.

Em setembro de 2019 procuramos o NUCRIA, para que pudéssemos ter
acesso aos indicadores de violéncia no periodo de sua implantagdo no municipio —

junho de 2018 até maio de 2019, porém a resposta que obtivemos foi que:

[...] a divulgacdo de dados estatisticos s6 ocorre em atendimento as
solicitagdes da Divisdo de Policia Especializada DPE, cujo 6rgéo esta
vinculado a esta delegacia. Destaco ainda que tal levantamento requer
colheita de dados de forma individualizada, uma vez que o Sistema de
Boletim de Ocorréncia Unificado, utilizado pelas policias civil e militar,
nao filtra informacgdes desta ordem (tipo de violéncia sofrida, idade,
sexo, bairro, grau de aproximagao com o violador, etc), sendo que para
sua obtengao seria necessario analise especifica, a qual exige tempo
e disponibilidade de servidores para tal empreitada, agcdo que
comprometeria nossas atividades diarias, uma vez que nossa equipe
é formada apenas por quatro policiais (NUCRIA/MARINGA)'.

19 Em setembro de 2019 foi realizado contato telefénico e enviado via eletrénica oficio ao NUCRIA para
que pudéssemos ter acesso aos registros do servigo a respeito das denuncias recebidas desde a
sua fundagédo no municipio — junho de 2018 por um periodo de um ano, para que fosse possivel a
atualizagao dos indicadores de violéncia apds a implantagéo deste atendimento que agregou o SGD
(vide Apéndice B).
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Este 6rgado acolhe as denuncias, realiza trabalho preventivo, por meio de
palestras e operagdes de fiscalizacdo e faz apuracao de crimes, como as previstas
nas legislagbes que preconizam a defesa e protecdo a qualquer tipo de violéncia
contra crianca e adolescente.

A implantag&o do Nucleo de Protecédo a Crianga e ao Adolescente vitimas de
violéncia — NUCRIA-Maringa, representou um grande avango, poiS O municipio
passou a contar com essa unidade policial especializada em investigar os casos
notificados sobre a violéncia sofrida pelas criancas e adolescentes, e, por
consequéncia, sua efetiva atuagao acredita-se que haja inibigdo de novas ocorréncias.
O trabalho interdisciplinar realizado, vai além da acolhida, articula a rede para o
atendimento agil e competente das vitimas.

Outro trabalho realizado pelo NUCRIA é o trabalho preventivo, pois os
profissionais envolvidos divulgam o propdsito do Nucleo, o fluxo e protocolo de

atendimento nos casos das vitimas e a¢des educativas a comunidade.

2.2.7 Instituto Médico Legal — IML

O Instituto Médico Legal — IML deve assegurar a realizagdo dos exames
periciais para comprovar a materialidade do crime. Tais exames estdo entre provas
importantes nos processos criminais de estupro e atentado violento ao pudor. Os
exames realizados serao utilizados como comprovacgao da violéncia ocorrida e para

subsidiar os encaminhamentos judiciais.

2.3 Responsabilidade das politicas publicas em Maringa

A atuacao do Sistema de Garantia de Direitos deve ser realizada de forma
integrada — intersetorializada com a rede de protecdo, as responsabilidades
compartilhadas, assim o trabalho em rede, segundo Aragéao (2011, p. 79), pressupde:

[...] a estruturagao em rede proporciona superagao da fragmentagéo e
da sobreposi¢ao das agdes, do imediatismo e do personalismo. Em
sentido mais amplo, a rede de protecao pressupde a existéncia de
programas e projetos construidos coletivamente, vinculados ao poder
publico e/ou a sociedade civil com vistas a promover a construcéo da
cidadania que, enquanto conquista coletiva dos direitos sociais e
politicos, promove a superacao das vulnerabilidades.
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A articulacdo de todas as politicas e os servicos que compdem a rede de
protecdo se faz necessario para promogao da integralidade no atendimento, para
tanto, € preciso definir as atribuicdes, a composicdo da territorializacdo e sua
abrangéncia, formas de articulagdo e mobilizagdo entre os servigos e, ndo menos
importante, a divulgagcao dos servigos — levar a informagao a populagdo de como
acessa-los e assim garantir os direitos e protecdo integral das criangas e
adolescentes.

Em termos gerais discorreremos sobre as atribuigcdes das principais politicas e
servicos da Rede de Protecdo de Maringa e apresentar os mecanismos de
atendimento de trabalho nos territorios georreferenciados no municipio de acordo com

cada politica setorial.

2.3.1 Politica de Saude

As responsabilidades da politica de saude ocorrem por intermédio da rede de
servigos pela atengao basica, Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS) e hospitais
de referéncia.

O municipio conta com uma geréncia de Assisténcia a Saude da Mulher, da
Crianca e Adolescente, que é responsavel pelas a¢des de prevencao, promogao da
saude desse publico. Dentre as principais acdes podemos destacar: apoio na criagao
e atualizacao de protocolos; capacitacdes aos profissionais; comissdes intersetoriais
e participagao do comité de mortalidade materno infantil etc.

Outro trabalho especifico do municipio é a Rede de Atencédo e Prevencio a
Violéncia (vide Anexo K), criada em 2006 e reativada no ano de 2011, que conta com
treze grupos locais, descentralizados, de forma intersetorial abarca representantes
das secretarias municipais de saude, educacdo, mulher, assisténcia social,
organizagdes ndo governamentais e conselho tutelar, com objetivo de incrementar as
acdes de intervencio e notificagao de violéncias.

Como resultado, houve aumento de 130% nas notificagbes via SINAN apos o
primeiro ano de atuacao dos 13 grupos. O mais recente produto do trabalho da rede
de violéncia foi a nomeacédo do Comité de prevencgao e posvencao ao suicidio, tendo
em vista o grande numero de notificagdes no SINAN, de violéncia autoprovocada (cerca

de 30% do total de notificagbes de violéncia) e o desconhecimento por parte,
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principalmente, dos profissionais de satde, sobre como lidar com o tema (MARINGA,
2018a).

Para que essa comissao fosse ampliada, em 16 de maio de 2018, foi instituida
uma Comissdo Municipal de Enfrentamento as violéncias Contra Criangas e
Adolescentes de Maringa — Decreto Municipal n® 613/218, essa comissao tem como

preceito a intersetorialidade, prevendo em seu artigo 2°:

I — promover a intersetorialidade como estratégia para o
enfrentamento as violéncias contra criangas e adolescentes;

Il — estimular a crianga, expansdo e manutencdo de rede de
enfrentamento as violéncias contra criangas e adolescentes;

Il — acompanhar, avaliar e monitorar, por meio de relatorios
periodicos, os indices de violéncia e exploragdo de criangcas e
adolescentes, bem como de diagndstico do trabalho infantil no
Municipio;

IV — elaborar o fluxo de encaminhamento de dendncias de violéncias
contra criangas e adolescentes;

V — avaliar as lacunas e necessidades apresentadas para o
desenvolvimento do trabalho da Rede de Protecdo e propor
alternativas de solugéo aos 6rgaos responsaveis € as redes locais;

VI — propor e organizar encontros de estudos, de apresentagédo de
experiéncias, seminarios e outros eventos, envolvendo as redes
locais, visando o seu desenvolvimento e aperfeicoamento profissional
na area da prevencao e atendimento a criangas e adolescentes
vitimas de violéncia;

VII — participar, propor e articular estratégias dom érgaos e instituicdes
de interesse para o desenvolvimento da rede de enfrentamento a
violéncia contra criangas e adolescentes, com o Sistema de Garantia
de Direitos;

VIl — contribuir para a sensibilizacdo e mobilizagdo de setores do
governo e da sociedade em torno da problematica do Trabalho Infantil,
do abuso e exploragdo sexual e situacdo de rua de criancas e
adolescentes (MARINGA, 2018b, p. 1-2).

Com a finalidade de ampliagcéo dos trabalhos ja implantados e em defesa das
criangas e adolescentes e promogao da protegao integral, essa comissao se reune
sistematicamente e conta com as seguintes representatividades: Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Cidadania; Secretaria Municipal de Saude; Secretaria
Municipal de Educacao; Secretaria Municipal de Esporte; Secretaria Municipal da
Mulher; Secretaria Municipal da Cultura; Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente; Conselho Tutelar Zona Sul e Zona Norte; Hospital Universitario;

Delegacia da Mulher e Nucleo Regional de Educagéo.
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2.3.2 Servigos de Saude

A atencado primaria, por meio das Unidades Basicas de Saude (UBS), é

considerada a porta de entrada para o acesso aos demais servigos de saude, o

atendimento no caso da violéncia € de prestar cuidados quanto as queixas das

vitimas, dar os devidos encaminhamentos, conforme descrito no protocolo. Promover

acdes educativas sobre o tema de violéncia, promog¢do da saude integral dos

vitimizados e seus familiares, preenchimento de ficha epidemiolégica, providenciar

transporte para realizacdo dos exames necessarios e aos servigos de referéncia.

Maringa conta com 33 Unidades Basicas de Saude e 2 Unidades de Pronto

Atendimento, sao elas:

1.

© N o a s~ b

9.

Casa do Professores Paulino (UBS Pinheiros);
Unidade Basica de Saude Industrial;

Unidade Basica de Saude Mandacaru;
Unidade Basica de Saude Olimpico;

Unidade Basica de Saude Parigot de Souza;
Unidade Basica de Saude Pinheiros;

Unidade Basica de Saude Sao Silvestre;
Unidade Basica de Saude Aclimacéo;

Unidade Basica de Saude Alvorada lll;

10.Unidade Basica de Saude Céu Azul;
11.Unidade Basica de Saude Cidade Alta;

12.Unidade Basica de Saude Floriano;

13.Unidade Basica de Saude Grevileas IlI;

14.Unidade Basica de Saude Guaiapé/Requiao;

15.Unidade Basica de Saude Iguagu;

16.Unidade Basica de Saude Iguatemi;

17.Unidade Basica de Saude Império do Sol;

18.Unidade Basica de Saude Internorte;

19.Unidade Basica de Saude Jardim Paris;

20.Unidade Basica de Saude Maringa Velho;

21.Unidade Basica de Saude Morangueira;

22.Unidade Basica de Saude Ney Braga;

23.Unidade Basica de Saude Paraiso;
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24 .Unidade Basica de Saude Piat3;

25.Unidade Basica de Saude Portal das Torres;
26.Unidade Basica de Saude Quebec;

27.Unidade Basica de Saude Tuiuti;

28.Unidade Basica de Saude Universo;

29.Unidade Basica de Saude Vardelina;
30.Unidade Basica de Saude Vila Esperanga;
31.Unidade Basica de Saude Vila Operaria;
32.Unidade Basica de Saude Zona 06;

33.Unidade Basica de Saude Zona 07;

34.UPA (Unidade de Pronto Atendimento) Zona Sul;
35.UPA (Unidade de Pronto Atendimento) Zona Norte.

O Nducleo de Apoio a Saude da Familia (NASF), conta com equipe
multiprofissional que tem como objetivo ampliar a abrangéncia das agdes de atengao
primaria, mediante assessoria e apoio a Estratégia de Saude da Familia (ESF) na rede
de servigos e no processo de territorializagao e regionalizag&o. As equipes dos NASF
tém também um papel matricial as equipes da ESF, dando apoio técnico e garantindo
suporte aos profissionais de saude (BRASIL, 2009).

Os Hospitais de Referéncia para o atendimento a violéncia sido: Hospital
Universitario de Maringa — HUM ou o Hospital Municipal de Maringda — HMM. Os
referidos hospitais sao referéncias para prestar o primeiro atendimento as vitimas de
violéncia, encaminhadas por quem acolheu a denuncia, ou busca espontanea (se este
for o caso) devera o conselho tutelar ser notificado a respeito. Os profissionais do
hospital prestardo o atendimento médico e psicoldgico, podera coletar amostra de
materiais e, posteriormente, realizar encaminhamento ao Instituo Médico Legal — IML,
com todas as informagdes necessarias, realizar exames laboratoriais (tais como: Beta
HCG e Hemograma — no caso de abuso sexual e estupro), tratamento
medicamentoso, encaminhar para tratamento psicologico, além de notificagdo no
SINAN ao Setor de Vigilancia Epidemiolégica para os devidos encaminhamentos.

O Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS) promove atendimento
especializado para a populagdo com transtornos mentais. O municipio de Maringa
conta com quatro tipos de CAPS: o CAPS Ad para usuarios de alcool e drogas; CAPS
Cancao para atendimento de adultos; CAPS Il para atendimentos de adultos no
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periodo noturno e por fim o CAPSI — para o atendimento de criangas e adolescentes
que fazem uso de substancias psicoativas e transtornos mentais. Além dos ja
referenciados, a saude municipal possui dentre seus servigos: Laboratério Municipal
de Analises Clinicas; Policlinica Dr. Primo Marcelo Monteschio; Policlinica Zona Norte;
Pro Saude Odontologia; SAMU (Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia); Servigo
de Assisténcia Especializada.

2.3.3 Assisténcia Social

Além dos servigos governamentais ja citados como cadastrados no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, como servicos de acolhimento,
abrigo provisoério municipal, dentre outros, temos como referéncias ao atendimento as
criangas e adolescentes vitimas de violéncia da Secretaria de Assisténcia Social e

Cidadania os seguintes servigos:

e CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Vinculado a rede de Protegdo Social da Politica de Assisténcia Social, de
atencéao basica, tem como papel realizar um trabalho preventivo referente a violéncia,
fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios e em contrarreferéncia realizar
trabalho social com as familias encaminhadas pelo CREAS.

A divisao territorial definida no municipio para os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS de Maringa esta dividido em 10 grandes regides: Alvorada,
Branca Vieira, Ilguatemi, Itaipu, Mandacaru, Morangueira, Ney Braga, Requido, Santa
Clara e Santa Felicidade, conforme ja destacado anteriormente, este nimero se deve
a quantidade de familias referenciadas nos CRAS existentes, vulnerabilidades
identificadas nas areas de abrangéncia, logistica de acesso ao servigo, dentre outros

fatores pertinentes e avaliados especificamente em cada territério.

e CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

Maringa conta hoje com duas equipes de CREAS, dividido nas mesmas
condi¢des que os dois conselhos tutelares — dividindo o atendimento de acordo com
as residéncias dos atendidos — dos dois lados da Avenida Colombo e tem como
responsabilidade prioritaria a realizagdo do PAEFI (Servigo de Protegdao Atendimento

especializado a Familias e Individuos).
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E um servigo da protecdo social especial, de média complexidade, de apoio,
orientagcdo e acompanhamento a familias com um ou mais membros em situacao de
ameacga ou violagdo de direitos. Dentre suas agbes, constata-se orientagdes
direcionadas para a promocao de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de
vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcéo protetiva
das familias diante do conjunto de condi¢des que as vulnerabilizam e/ou as submetem
a situagdes de risco pessoal e social (BRASIL, 2015).

O trabalho essencial ao servigo contempla: acolhida; escuta; estudo social;
diagnodstico socioecondmico; monitoramento e avaliagdo do servigo; orientagdo e
encaminhamentos para a rede de servicos locais; construcdo de um plano individual
e/ou familiar de atendimento; orientagcdo sécio familiar; atendimento psicologico e
social; referéncia e contrarreferéncia; informagao; comunicacao e defesa de direitos;
apoio a familia na sua fungao protetiva; acesso a documentacgao pessoal; identificagao
da familia extensa ou ampliada; articulacdo da rede de servigcos socioassistenciais;
articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais; articulagao
interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
mobilizagcdo para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboracdo de
relatorios e/ou prontuarios; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagao
e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio (BRASIL, 2015).

2.3.4 Educacéo

Toda crianga e adolescente tém direito a educacdo e todos os esforgos
precisam ser empenhados para 0 acesso, aproveitamento e permanéncia na escola.
Portanto, este € um servico publico em que toda crianca e adolescente que
frequentam as escolas e os profissionais que convivem diariamente com este publico
deve estar atento aos sinais de violéncia que os(as) alunos(as) podem estar sofrendo,
devendo ter conhecimento amplo sobre a rede de ateng¢ao do Sistema de Garantia de
Direitos, para que possa realizar os devidos encaminhamentos — conforme protocolo.

Outra agao pertinente é a realizagdo do planejamento do projeto politico
pedagogico que envolva atividades e projetos que previnam a violéncia e divulgagao
quanto as formas de denuncias de violacao de direitos.

Segundo os dados do Diagnéstico realizado em 2017, o municipio neste

mesmo ano contava com o numero de 156 instituicdes educacionais (Centros de
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Educacao Infantil e Escolas), destas 33 Estaduais e 114 municipais, o restante
conveniado. Das Escolas Estaduais, que atendem 32.457 alunos na Educacao
Fundamental, Educacdo Média, Educacao Profissional e Educagdo de Jovens e
Adultas. As escolas contam com a seguinte infraestrutura: 30 escolas com quadras,
32 com bibliotecas, 31 com Laboratério de Informatica e 26 com laboratorio de
Ciéncias. Das instituicdes municipais, temos 63 de educacao infantil e 51 de educagao
fundamental com um total de 37.258 matriculas, destas 64% no ensino fundamental
(MARINGA, 2017).

Destacamos que essas sdo as principais politicas envolvidas no Sistema de
Garantia de Direitos, porém outras secretarias como: a cultura; o esporte; a
infraestrutura e mobilidade urbana; financeira e todas as demais devem envolver-se

nesta causa e garantir as prioridades dispostas em Lei.

2.4 Fluxos e protocolos da Rede de Prote¢ao de Maringa

Para que a rede de protegao a crianga e ao adolescente seja consolidada, se
faz necessario a realizacdo de melhorias continuas dos fluxos de atendimento as
vitimas de violéncia, respeitando as especificidades e tipos de violéncia sofrida, além
da pactuagao entre todos os sujeitos, servigos, programas e politicas envolvidos,
considerando todos com igual relevancia, além da divulgagao continua e ampla para
populacado, para entdo possa atuar de forma agil, com cautela e eficacia diante de
cada situagdo a ser enfrentada, focada na garantia da protegcdo integral e
compromisso articulado entre 6rgaos e profissdes.

Com esse proposito, em 2013 o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente de Maringa, por meio da Resolugao n° 029 de 5 de junho de 2013,
cria a comissdo especial para acompanhamento do servico de atendimento de
criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual — Resolugdo 031 de 5 de junho
de 2013, estabelece a criacdo de Protocolo de Protegdao a crianga e adolescente
vitimas de violéncia sexual, doméstica e intrafamiliar, juntamente como o protocolo de
atendimento as mulheres na mesma situagao (vide Anexos F e G).

O documento respeitou a premissa da protecéo integral preconizada no Artigo
227 da Constituicdo Federal de 1988, os dispostos dos artigos 5, 7 e 18 da Lei Federal
n°. 8.090/90 — Estatuto da Crianca e do Adolescente e respeito a fundamentacao do

acolhimento adequado de criangas e adolescentes vitimas de violéncia por todos(as)
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os(as) profissionais envolvidos(as) e de que deveram ser evitadas, sob todas as
formas, atitudes que possam levar a revitimizacgao, respeitando que esta preconizado
na Lei n°. 13.341/2017.

O municipio de Maringd mantém atualizado seu fluxo de atendimento e em
novembro de 2018 ocorreu a atualizacdo da Nota Técnica do Fluxo de Atendimento a
Violéncia Sexual doméstica, introduzindo o NUCRIA — Nucleo de Protecdo a Crianca
e ao Adolescente Vitima de Crime, na rede de Servicos, implantado neste mesmo ano
no municipio.

Nesse momento, vamos descrever objetivamente o fluxo de atendimento a
vitimas de violéncia em Maringa, mas sua descrigdo na integra pode ser consultada
no Anexo C deste trabalho.

No caso de Violéncia Sexual — suspeita ou contendo indicios, o profissional de
qualquer servigo, seja publico ou privado, devera preencher a Ficha de Notificagdo
(vide Anexo D) e encaminha-la ao NUCRIA, ao Conselho Tutelar e ao CREAS. No
caso desse tipo de violéncia ser identificada em 72 horas, além da ficha de notificagao,
a crianga e/ou adolescente devera ser encaminhada ao Pronto Socorro ao Hospital
Universitario — HU acompanhada da familia para procedimentos periciais, que deve
fazer a notificagao pela ficha do SINAN. Porém, se o caso for identificado apos as 72
horas, o encaminhamento devera ser realizado ao Ambulatério do Hospital
Universitario, respeitando seus horarios e dias de atendimento previstos.

A realizagao do registro de Boletim de Ocorréncia é importante, pois estamos
tratando de um caso de violéncia cometida ao vulneravel, que além da protegcao a
vitima, os fatos precisam ser investigados e os violadores sejam devidamente punidos
pela violéncia causada.

Apos o atendimento no HU, o acompanhamento a familia sera realizado pelo
CREAS/PAEFI com absoluta prioridade, que fara a articulacao intersetorial com a rede
de atendimento e considerando a area de abrangéncia do territério da familia.

No caso de Violéncia Doméstica, ao ser identificada a violéncia contra crianga
e adolescente no ambiente doméstico, ou mediante somente suspeita, o Conselho
Tutelar é acionado para que as medidas protetivas estabelecidas no ECA sejam
acionadas, cabendo ao servigo que prestou o atendimento inicial 0 encaminhamento
da Ficha de Notificagado de Violéncia (vide Anexo B).

A descricdo do fluxo foi assinada pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Cidadania, Secretaria de Educacao e Secretaria de Saude e amplamente
divulgada a rede, ou seja, foi planejada, organizada e pactuada entre as trés maiores
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politicas setoriais do municipio, para promog¢ao da protegcédo integral a criangca e

adolescente.

Figura 7 — Fluxograma de atendimento das criangas e adolescentes vitimas de violéncia de
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Fonte: MARINGA (2012)".

11 A delegacia responsavel hoje pelo acolhimento da denuncia é o NUCRIA foi inaugurado em junho
de 2018, portanto ndo esté inserido nesse fluxograma elaborado em 2012.
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A revisao de protocolos e fluxos € uma agao continua, envolvendo os atores,

orgaos e instituicées de toda a rede, pois requer equilibrio:

Esse equilibrio entre a necessidade de formar uma estrutura capaz de
oferecer o suporte organizacional indispensavel ao planejamento,
decisdo e acgao coletivos e a necessidade de manter uma dindmica
flexivel impulsionada pela autonomia das partes € que torna a rede um
meio especialmente apropriado para a resolugdo de problemas
complexos de politica publica e com maior capacidade resolutiva de
que as organizagbes burocraticas centralizadas e os mercados
instaveis (FLEURY; OUVERNEY, 2007, p. 95).

Diante do exposto sobre a rede de atengdo a crianga e adolescente existente
em Maringa, os protocolos e fluxos determinados para o atendimento, avaliaremos o
Sistema de Garantia de Direitos na perspectiva intersetorial sob a ética do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente no préximo capitulo, a fim de que
este conselho, que é constituido pelas secretarias e sociedade civil que participam da
rede de protecao social, possam identificar os desafios e potencialidades da rede de

protecao em defesa das criancas e adolescentes vitimas de violéncia.
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CAPITULO 3
A REDE DE PROTEGAO AS CRIANCAS E AOS ADOLESCENTES VITIMAS DE
VIOLENCIA DE MARINGA SOB A OTICA DO CMDCA

O objetivo deste capitulo é entestar os dados coletados na pesquisa de campo
e o conteudo produzido nos capitulos anteriores e promover a analise quanto a
relevancia do dialogo das politicas publicas na perspectiva da intersetorialidade, como
forma de superagdo da fragmentagcdo e praticas paralelas, fundamentada
teoricamente sobre a modalidade da interdisciplinaridade para o trabalho da rede de
protecdo a crianga e adolescente vitimas de violéncia no municipio de Maringa.

Nesse sentido, nos propomos a apresentar a analise da pesquisa realizada
com os membros do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente de
Maringa, salientando o objetivo que foi de compreender as perspectivas da
interdisciplinaridade e da intersetorialidade na rede de protecdo em defesa das

criangas e adolescentes vitimas de violéncia no municipio.

3.1 Analise dos dados da Pesquisa Qualitativa com o Conselho Municipal dos

Direitos da Crianga e Adolescente de Maringa

Conforme apresentamos em nossa metodologia, sera analisado os dados da
pesquisa sobre o trabalho da rede de atendimento a crianca e adolescentes vitimas
de violéncia sob a ética Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e Adolescente de
Maringa. Essa analise esta organizada em trés eixos de discussdo da pesquisa junto
ao CMDCA (vide Apéndice A): Eixo 1 — O CMDCA e a relagdo com a Rede de
Protecéao; Eixo 2 — Quanto a Comunicagao, Mobilizagao, Protocolo e Fluxo da Rede
de Protec¢ao; Eixo 3 — Avaliacdo da Rede de Protecao na ética do CMDCA.

A pesquisa tem como caracteristica um estudo exploratério e participante, junto
aos conselheiros. O planejamento inicial era que a pesquisa tivesse sido aplicada no
final do ano de 2018, porém nao foi possivel, devido aos compromissos do conselho
em organizar as Conferéncias Municipais da Juventude e dos Direitos da Crianga e
Adolescente. Com isso, aguardamos o recesso do CMDCA, fizemos uma nova

tentativa no més de margo, mas s6 conseguimos aplicar a pesquisa no més de abril,
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apos a anuéncia do presidente do conselho, que se dispés a mobilizar os membros
do conselho e, foi acordado, que aplicariamos a pesquisa independentemente do
numero de conselheiros, pois todos os membros seriam convidados e amplamente
estimulados a contribuirem.

Conforme exposto, apds inumeras tentativas de marcar a aplicacdo da
pesquisa realizadas por meio de envio de convites por correio eletrénico, contato
telefébnico, mensagens em aplicativos, agendamos a sua realizagdo no dia 29 de abril
de 2019, as 9h, na sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania —
SASC e estiveram presentes quatro representantes do conselho, que apesar do baixo
numero de pessoas, foi avaliado que estes representariam o conselho perante a
pesquisa, pois sdo assuntos ja discutidos pelo conselho e os membros presentes
teriam condi¢des em responder pelo conselho e caso julgassemos insuficiente
retomariamos posteriormente.

Nossa intengéo foi analisar a rede de protegdo segundo a visdo do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente do  Municipio
de Maringa. A rede na gestao de politicas publicas segundo Flery e Ouverney (2007,
p. 75) destaca que:

A literatura em administragao publica define a rede como um campo
organizacional cuja composi¢ao pressupde o desenvolvimento de uma
estrutura. Portanto, a rede ndo consiste num arranjo policéntrico
qualquer, ou seja, ndo € simplesmente essa composi¢cado policéntrica
que lhe confere singularidade. Essa € uma condi¢cao necessaria, mas
nao suficiente para o pleno desenvolvimento da rede e de suas
potencionalidades. Sua estruturacdo envolve um processo de
institucionalizacao da interdependéncia existente entre os autores que
a compdem. Tal processo € uma precondicdo para que ela possa
desenvolver suas potencionalidades. Assim, de acordo com a
argumentacao apresentada na literatura, as capacidades especiais da
rede somente poderdo ser exploradas se houver uma
institucionalidade minima para combinar, explorar e potencionalizar as
multiplas capacidades dos autores ou organizagdes que dela fazem
parte.

Apresentamos no primeiro capitulo a definicAio de rede, que pode ser
considerada uma teia de vinculos. Partindo desse pressuposto € que vamos analisar
0 NOosso primeiro eixo de discussao: a relagdo do CMDCA com a rede de protecao a

crianga e ao adolescente.
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3.1.1 Eixo 1— O CMDCA e a relacdo com a rede de protegcdo

Com relacédo a rede, o Conselho Municipal dos Direitos da Criangca e
Adolescente ganha centralidade na rede de protegéo integral, ndo é por acaso e nem
alheio a sua competéncia, pois segundo Digiacomo (2018b) as questdes pertinentes
ao Estatuto da Crianca e Adolescente é indispensavel aos que ele chama de
operadores de direito, referindo-se aos integrantes dos Conselhos de Direitos e
Tutelares. E ainda, faz um destaque a respeito dos 6rgaos que compdem a rede de
protecao, tratando como “Integragdo operacional” salientando que pelo sistema da
rede “sera possivel somar esforgos, racionalizar e otimizar espacos e equipamentos,
evitando superposigao de papéis, redundancia e/ou omissao nas intervengdes, dentre
outras vantagens” (DIGIACOMO, 2018b, p. 10). Para que essa integracdo se

materialize em acdes concretas, o promotor faz a seguinte ressalva:

[...] é preciso que as “redes de protecdo” a crianca e ao adolescente
(de implementacgao obrigatéria em todos 0s municipios) se estruturem
de forma adequada, com sua instituicdo formal, por meio de
Resolugdgo do CMDCA local, com a designagdo de membros,
elaboracdo de um regimento interno e um calendario de reunides,
lavratura de atas e deliberagdes e tudo o mais que se fizer necessario
para solucionar tanto os problemas de cunho “estrutural” e mesmo
“conceitual” em relagdo ao atendimento prestado as criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, quanto os casos
individuais (sobretudo os de maior gravidade/complexidade) que
surgirem (DIGIACOMO, 2018b, p. 10).

O processo de analise agrega a esse primeiro eixo de discussao, o
conhecimento dos membros do conselho quanto a rede de protecdo, como se da o
acompanhamento do conselho junto a rede e se ja receberam algum tipo de denuncias
das instituicbes pertencentes a essa rede, seja de ambito governamental ou nao
governamental e quais encaminhamentos foram dados mediante manifestacéo de
descontentamento ou violéncia institucional.

Ao serem questionados, se Conselho tem amplo conhecimento sobre a rede
de protegao a crianga e adolescente, os participantes alegaram que o conhecimento
acerca da rede se da pela organizagao do conselho em comissdes especificas, em
que contam com trés comissdes permanentes: de monitoramento de entidades e
programas com registro e/ou inscricdo no CMDCA, de politicas basicas e garantia de

direitos e de gerenciamento do fundo municipal dos Direitos da Crianga e Adolescente
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(FMDCA) e Orgcamento Crianga (OCA) e outras sdo abertas segundo a necessidade
apresentada, como a comissao de Articulagdo, Comunicagao e Mobilizagao.

Ao retomarmos a pesquisa documental, podemos compreender as
competéncias dessas comissdes, em que consiste na Resolugdo 047/2013 que o
conselho aprova o Regimento Interno, determina em seu artigo 31 a competéncia da
Comissédo Tematica Permanente de Monitoramento de Entidades e Programas com

Registro e/ou Inscricdo no CMDCA:

| - emitir pareceres sobre a concesséo de registros das entidades nao
governamentais e inscrigdo dos programas governamentais e nao
governamentais, conforme artigos 90 a 94 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente;

Il - analisar e emitir pareceres sobre programas, projetos e servigos
governamentais e ndo governamentais com registro e/ou inscricédo no
CMDCA;

I - Inspecionar, em carater extraordinario, organismos
governamentais e entidades ndo governamentais, quando deliberada
em plenario a necessidade de verificacdo da adequagdao do
atendimento a crianca e ao adolescente;

IV - — acompanhar, avaliar e fiscalizar a execugao e aplicagdo dos
recursos financeiros destinados as entidades;

V - solicitar, a qualquer tempo e a seu critério, as informagdes
necessarias ao acompanhamento, ao controle e a avaliagdo das
entidades e programas com registro e/ou inscricgdo no CMDCA
(MARINGA, 2013, p. 13).

Quanto a competéncia da Comissdo Tematica Permanente de Politicas

Basicas e Garantias de Direitos, composto no Art. 28:

| - Formular propostas ao Plano Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente, com propostas de politicas intersetoriais e
multisetoriais integradas e articuladas com os conselhos setoriais e
respectivas pastas, objetivando garantir protecao integral a crianca e
ao adolescente em todas as areas e submeté-lo a apreciagdo e
deliberagao da Plenaria do Conselho, de acordo com o calendario de
evolucdo do orgamento do municipio;

Il - Elaborar pesquisas, estudos e pareceres em colaboragdo com
outras Camaras, para identificacdo dos focos sociais que demanda
acao do Conselho e submeté-los a apreciacao da Plenaria;

Il - Acompanhar as agdes governamentais e ndo governamentais que
se destinam a promocgao, protegao, atendimento e defesa dos direitos
da crianca e do adolescente, no ambito do municipio;

IV - Encaminhar e acompanhar junto aos 6rgdos competentes
denuncias de todas as formas de negligéncia, discriminagéao,
exclusdo, exploragao, omissao e qualquer tipo de violéncia contra os
interesses difusos e coletivos de crianca e adolescente para execugao
das medidas necessarias;
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V - Fiscalizar o cumprimento da Lei que estabelece que as empresas
devem manter creches no local de trabalho, propondo alternativas e
parceiras par efetivacdo da mesma;

VI - Analisar os relatérios do SIPIA enviados mensalmente pelo
Conselho Tutelar (MARINGA, 2013, p. 11-12).

O Art. 30 do Regimento Interno do CMDCA prevé, dentre as competéncias
da Comissdo Tematica Permanente de gerenciamento do FMDCA e Orgamento
Crianga — OCA:

| - Propor politica de captagao e aplicagado dos recursos do FMDCA,;

Il - Analisar e emitir parecer aos processos de solicitagdo de verba
encaminhados ao CMDCA, em acordo com a politica estabelecida;

VI - Elaborar o Plano de Aplicacao dos recursos captados pelo Fundo,
de acordo com o Plano Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente e com a politica de atendimento estabelecida pelo
CMDCA.

VIIl - Acompanhar todo o processo de elaboragdo, discussédo e
execugdo das Leis Orgcamentarias Municipais (Plano Orgamentario
Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias e Lei Orgcamentaria Anual)
pelos Poderes Executivo e Legislativo locais, informando ao CMDCA
eventuais problemas detectados (MARINGA, 2013, p. 12-13).

Foi notédrio, diante das respostas dos conselheiros que nem todos os seus
membros tém conhecimento sobre toda a rede existente no municipio, € fundamental
destacar que foi apontada a preocupacao de que acreditam que muitos conselheiros
nao se sentem fazendo parte da rede. Diante destes destaques, verificamos a
necessidade do fortalecimento do engajamento do CMDCA e a rede, que todos
recebam treinamento sobre suas atribui¢cdes, exposicdo de toda a rede existente,
quais sao os mecanismos de articulacdo e acionamento de atores sociais, enfim, ao
se tornarem membros do conselho de direitos da crianca e adolescente do municipio,
que todos estejam envolvidos com a causa e receptivos a obterem as informacgdes e
treinamentos possiveis para que possam desempenhar seu papel de grande
relevancia em defesa dos direitos do segmento.

Outra forma de envolvimento dos conselheiros do CMDCA e a rede de protecao
€ a participagao de alguns membros na comissao intersetorial de enfrentamento as
violéncias contra criangas e adolescentes instituida em Maringa — os conselheiros que
participam dessa comissao tem acesso a maiores informagdes sobre a rede como um
todo, conforme previsto no Decreto Municipal 613/2018, em que expomos no capitulo

2 sobre os seus preceitos e sua composicdo (MARINGA, 2018).
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Ao serem questionados se ha acompanhamento sistematizado pelos
conselheiros a rede de protecao, de que forma é realizado o acompanhamento — se
ha, em qual a periodicidade ou se possui uma agenda fixa, responderam que o
conselho acompanha a rede de acordo com as demandas que sdo apresentadas as
comissodes e inseridas nas pautas do conselho e que eventualmente realizam visitas
aos servigos de acolhimento, de saude, as escolas ou quando € apresentado um
problema, que tem como origem os proprios conselheiros, disque denuncias, usuarios,
noticias midiaticas, dentre outros.

Em conformidade com o previsto no regimento interno, a Comissdo Tematica
Permanente de Monitoramento de Entidades e Programas com Registro e/ou
Inscricdo no CMDCA, realiza visitas na rede para cadastramento de entidades —
quadrienal com revisdo bienal ou quando solicitado novo cadastro de entidades, ou
em caso de denuncias e suspeitas também é reavaliado.

O terceiro questionamento desse primeiro eixo foi: o Conselho ja recebeu
algum tipo de denuncia de violagdo ou suspeita de violéncia institucional —
revitimazacgao da vitima pela rede? Quais medidas foram tomadas?

Foram enfaticos e responderam que sim, destacando que todos os anos sao
recebidas denuncias de suspeita de violéncia contra a crianca e adolescente pela
rede, seja pela inadequagdao dos servigos prestados, ndo acompanhamento e
auséncia de atendimentos previstos (tais como psicoterapia), escassez de beneficios
ou em casos de instituicdo sem autorizagao de funcionamento do servigo prestado.

Como vimos, as medidas legais tiveram grandes avangos, porém os limites
praticos de atuagao da rede ao receber as denuncias ainda é fragil, pois a medida que
o Conselho recebe queixas sobre o atendimento da rede — compreende aqui, o
trabalho de varios profissionais e de varios setores e politicas, que ndo seguem o
protocolo e fluxo construido e divulgado, caberia aqui outra pesquisa: se ha
desconhecimento ou simplesmente ignoram o caminho a ser percorrido no caso de
suspeita ou confirmacdo de violéncia de qualquer natureza contra a criangca e
adolescente, seja pela sociedade em geral, pela rede de educacgao, pelo atendimento
de atencgao a saude ou pelos servigcos socioassistenciais.

A respeito dos encaminhamentos do conselho aos casos de denuncias
relacionadas a rede de atendimento, descreveram que a discussao é feita por
comissdes tematicas especificas e levadas a decisdo em plenaria do conselho para

gue as medidas sejam tomadas de forma coletiva. E ainda, destacaram que na maioria
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das vezes, o conselho solicita maiores informacdes e/ou adequacdes do servico que
sofreu a queixa e, se nao solucionado satisfatoriamente, o servico, politica ou
instituicdo que nao esta cumprindo seu papel de protecao a crianga e adolescente é
encaminhada ao Ministério Publico, pois ndo compete ao conselho acolher e averiguar
denuncias e tomadas de decisdes a respeito.

Na situacao de instituicdes que precisam de adequacdes para melhoria do
atendimento é realizado o encaminhamento da legislagdo mais recente para que as
adequacgdes sejam realizadas segundo a normativa — leis, resolug¢des, planos etc. Por
exemplo: a rede de educacgéao deve ter um plano de combate ao bullying, é solicitado
e acompanhado, até mesmo antecipando aos prazos.

Podemos analisar, que a relagao entre o CMDCA e as instituicées e 6rgaos que
compdem a rede vao ocorrer conforme a especificidade apresentada no contexto em
que requer uma acgdo mais pontual quanto a garantia de direitos das criangas e
adolescentes, porém as intervengdes, ou melhor dizendo, a mediacao realizada pelo
conselho ocorre no acionamento de servicos com carater mais legalista, para que
medidas sejam tomadas para adequagdes e se for o caso, encaminhados ao sistema
judiciario. Para Aquino (2004, p. 329) “as redes de protegao integral sédo, portanto, o
aspecto, dindmico do sistema, conformado a partir das conexdes entre atores que
compartilham um sentido de agao”.

Nesse sentido, podemos analisar que o debate é pertinente e precisamos
qguestionar sobre o seguinte ponto para que seja proposto melhorias e efetividade no
combate a violéncia a crianca e adolescente: Como as institui¢cdes e politicas setoriais
e conselho estdo se articulando em defesa dos direitos e promogao da protecao as
criangas e aos adolescentes?

Foi possivel analisar mediante a relagdo da pesquisa documental com a
pesquisa de campo, que existe uma rede de protecdo no municipio, porém o desafio
esta na articulacdo entre os seus participantes, na completude dos atendimentos,
formando a unicidade do Sistema de Garantia de Direitos, pois o que se constatou &
que os trabalhos estdo interdependentes e a intersetorialidade nao foi identificada na
pesquisa como perspectiva real da rede no atendimento e combate a violéncia a
crianca e adolescente.

Assim, inferimos que tanto a interdisciplinaridade, como intersetorialidade
engendram a rede de protegdo social constituida no municipio, mesmo porque,

existem pressupostos legitimos que norteiam a implementacdo do Sistema de
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Garantia de Direitos nessas perspectivas. Porém, o trabalho em rede deve superar a
ideia de que saberes e politicas devem cada um fazer a sua parte em suas categorias
de atuacio, isso € importante, mas nao € o bastante. O trabalho deve ser voltado a
um processo dindmico, a comunicagao deve ser organica entre os atores sociais, pois
sO assim poderao trabalhar de forma coordenada e coletiva em prol do mesmo

interesse: o pleno desenvolvimento da crianca e do adolescente.

3.1.2 Eixo 2 — Quanto a comunica¢cdo, mobilizagdo, protocolo e fluxo da rede de

protecdo

Questionamos os participantes quanto a comunicagao e engajamento da rede,
como ocorre hoje e qual seria a forma desejada. A resposta foi pautada segundo a
Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente, pois o presidente do
conselho que estava participando da pesquisa, esteve presente e destacou que: “esse
€ um grave problema identificado a nivel nacional”. Ao discutir dentre eles, analisaram
que existe comunicagao, mas apresenta falhas que precisam ser superadas.

Com base nas informacdes obtidas avaliamos que as principais dificuldades
estdo relacionadas ao fluxo das informagdes, ou seja, € fundamental a adequacgéao dos
instrumentos de notificagdes, que as ferramentas utilizadas sejam claras, objetivas e
que as equipes — de toda a rede, estejam treinadas para preencher as notificagcdes
com veracidade e comprometimento ao dar os encaminhamentos necessarios.

Sobre a forma de notificacdo, os conselheiros apontaram que houve resisténcia
em mudar a forma de atendimento prestado nos casos de violéncia contra crianca e
adolescente, pois anteriormente era realizada via telefone, de maneira quase informal
e ao passar para notificacdo escrita — conforme a ficha de notificagdo -
NUCRIA/CREAS e CT (vide Anexo D), muitos profissionais da rede apresentaram
alguns entraves, alegando dificuldades ao preencher o novo modelo de notificagao.

No que tange essa problematica, precisamos indagar algumas questdes antes
de imputarmos suas causas: temos quantidade de profissionais suficientes e nas
variadas areas de competéncia na rede de atendimento? Pois ndo estamos colocando
em questao a qualificagao profissional, mas como podemos melhorar os atendimentos
prestados, para tanto, sdo varios os pontos que precisamos analisar, em cada servico

que compde o SGD o quadro de trabalhadores envolvidos esta completo, segundo as
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normas operacionais basicas de recursos humanos? A gestdo do trabalho
considerada a necessidade de atualizagdo permanente dos profissionais para que o
trabalho flua com as tratativas necessarias? Esses sao alguns pontos que precisam
ser aprofundados pela rede para que sejam promovidas as adequagdes necessarias
as falhas mencionadas.

Outro ponto nevralgico identificado sobre esse eixo, foi a falta do sistema estar
interligado, para entdo ser mais efetivo, ndo ha normatizagdo que agregue as
informacgdes de forma clara e que seja de facil compreensao.

Os dados revelaram, também, como um grande problema, que em diferentes
formas de atendimento e muitas vezes inadequadas, revitimizando as criancas e
adolescentes. Acreditam que ainda ha muita segmentagéo da rede, sendo estanque o
papel de cada um fazer a sua parte e ndo o atendimento compartilhado, a rede precisa
de um espaco de reflexdo em conjunto, o atendimento deve ser processual, continuo e
de forma sistematizada, pois ndo se trata de encaminhamentos para outro servico, mas
em adotar procedimentos de acompanhamentos a vitima de violéncia e seus familiares.

Existe dificuldade até mesmo para empregar os recursos, visto que nao ha
articulacao interdisciplinar e intersetorial, cada um defende a sua representatividade
e suas proprias necessidades e nao a prioridade identificada a crianca e adolescente
como um todo.

Fizemos o questionamento ao Conselho sobre se ha capacitagao permanente
e de forma satisfatoria aos atores sociais envolvidos na Rede de Protecdo. A
informagao que obtivemos é que as capacitacdes da rede acontecem com frequéncia,
mas relataram que a carga horaria é suficiente, destacaram, ainda, que o conteudo
programatico das capacitagbes é elaborado de acordo com as demandas levantadas
junto a rede ou sempre que surgirem novas normativas que influenciam no sistema de
garantia. O destaque a esse respeito esta relacionado ao numero de pessoas que
participam das capacitagdes, pois ndo abrangem todos os atores sociais envolvidos
na rede, sempre sao encaminhados as capacitacdes um numero reduzido de
participantes, embora identificada a necessidade de que todos deveriam estar
capacitados.

Referente a adesao dos atores as capacitacdes, os conselheiros responderam
que ha adesdo, porém é insuficiente a abrangéncia dos atores envolvidos nas
capacitacbes e encontros que visam a atualizacdo de informacdes. Uma das

conselheiras presentes destacou que: “nem todas as secretarias replicam a todos os
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membros que fazem parte da politica de abrangéncia: educagao, saude, etc. as
informagdes obtidas nas capacitagbes”.?

A esse respeito, uma das alternativas levantadas é a criacdo de sistema de
multiplicagdo de informacdes, haja visto que seria impossivel, por vezes, envolver a
totalidade de profissionais que compdem a rede. Tomemos como exemplo a rede de
educacéo: envolver professores e equipes pedagogicas da rede publica e privada do
municipio e do Estado sobre o fluxo e protocolo de atendimento a crianca e
adolescente seria praticamente impossivel, mas se profissionais estratégicos
participarem das capacitagdes e cada participante divulgar o conhecimento adquirido
com 0s seus pares, contando com recursos, materiais didaticos elaborados e
disponibilizados em quantidade suficiente, atingiria de forma macro todos os
profissionais que possuem vinculos com as criancas e adolescentes na rede
educacional, assim como poderia e deveria ocorrer na rede de atendimento da saude
e da assisténcia social.

Fizemos o questionamento aos conselheiros se o protocolo e fluxo de
atendimento de violéncia a crianca e adolescente no municipio precisa de adequacodes
e aprimoramento. A esse respeito argumentaram que o protocolo e fluxo esta em
revisdo, com comissao propria formada, por meio de reuniées mensais para que sejam
aprimoradas e adequadas a Lei n°. 13.431/2017 e o Decreto n° 9.603/2018 que
estabelece o Sistema de Garantia de Direitos da crianga e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia (BRASIL, 2017).

Sobre os fluxos e protocolos a orientagdo aos municipios € que de fato seja
revisado segundo as premissas da Lein°. 13.431, embora implantado no ano de 2017,
somente entrou em vigor no ano de 2018 e os municipios receberam maiores
informacbes a respeito das adequagdes que se fazem necessarias para
desenvolver” politicas integradas e coordenadas que visem a garantir os direitos
humanos da crianga e do adolescente” (BRASIL, 2017, p. 1).

A implantagao das normativas previstas na referida legislagao esta em estudo
pela rede, sobretudo pelo Ministério Publico e pelo judiciario num esforgo coletivo em
adequar segundo os principios estabelecidos para garantia dos direitos fundamentais

da crianca e do adolescente.

12 A conselheira estava aqui se referindo que representantes das politicas e dos servigos participam
de capacitagdes e estes teriam o papel de multiplicarem aos seus pares, pois o objetivo é que todos
tenham as informagdes e conhecimento a respeito das pautas e programacgdes abordadas.
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Destacamos, portanto, pela analise das respostas apresentadas no eixo, que o
conselho prioriza e da a devida relevancia ao fluxo de atendimento. No entanto, a
comunicagdo e a informagdo ampla ainda é fragilizada, afinal, cada ator social,
envolvido em cada 6rgéo ou instituicdo que compde o Sistema de Garantia de Direitos
da rede deve conhecer amplamente os papéis e responsabilidades e ter clareza
quanto o trabalho a ser realizado na perspectiva interdisciplinar e intersetorial, para
que seja efetivamente promovida a integralidade da agao.

Outro ponto que merece nosso destaque, refere-se aos participantes do
CMDCA nao voltar-se ao pensamento coletivizado e nao transpor aos interesses
individuais de sua representatividade, dado que os conselheiros nos responderam que
ha dificuldades de que mediante uma pauta quanto a deliberacao, sobretudo referente
a recursos financeiros, os conselheiros ainda se voltam aos interesses de politicas e
segmentos da sociedade nas quais representam e n&o deliberam com o intuito
de potencializar recursos as prioridades das demandas identificadas mediante
indicadores da rede de prote¢do. Essa questédo esta ligada o que Wanderley (2000,
p. 162) salienta que a cultura participativa para tomadas de decisdes ocorrera

mudancas:

Quando o individuo-cidadao, sabendo-se que ele esta condicionado
pelo meio, pelas estruturas e processos sociais, pela acdo dos outros
individuos-cidadaos, consegue criar uma histéria pessoal, unir
subjetividade e objetividade, dar um sentido ao conjunto de
experiéncias da sua vida, combater os poderes e dominios que lhe
afetam, integrar o vivido, o percebido e o imaginado, ele se transforma
num sujeito. Ou seja, alguém dotado de autonomia e liberdade, com
capacidade de fazer escolhas.

E ainda, nessa perspectiva, Lichmann (2011, p. 143), destaca que a sociedade

s6 conseguira promover a participagdo democratica desenvolvendo:

[...] sua capacidade de defender as demandas dos grupos mais
vulneraveis e excluidos; seja pelo carater pedagogico no sentido de
promogao de processos de educagao politica (de confianga,
cooperagao e espirito publico); por denunciar relagbes, ou ainda
promover e ocupar os espacgos de cogestao de politicas publicas.

Portanto, como na fala dos membros do conselheiro, as dificuldades se
apresentam desde a deliberagdo quanto ao emprego de recursos, perpassando varias

formas de deliberagdes, o que implica diretamente em colocar de fato como prioridade
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absoluta a crianga e adolescente e nao as estratégias de atuagao de forma estanque
e pontual para o atendimento a elas prestados.

A discussao e elaboragao de documentos, o atendimento prestado, as tomadas
de decisbes quanto ao planejamento, execugao, aplicagao de recursos destinados a
rede de protecao a crianga e adolescente deve ser uma construgdo coletiva, portanto o
debate deve ser permeado por reflexdes de diferentes saberes e areas, a dindmica &
que todos incorporem a interdisciplinaridade e a intersetorialidade de forma coordenada
e que as instancias estejam conectadas para que ndo seja cometida uma nova
violéncia — a institucional, estes devem assegurar a minimizagao dos efeitos gerados
pela violacao de direitos sofrida pela crianga ou pelo adolescente.

As acdes institucionais perpassam forte trabalho de cunho preventivo,
articulando diferentes atores, como as varias midias e espacos publicos de debates
para tratar ndo sempre que viavel, mas em todo e em qualquer momento introduzir o
debate a respeito da violéncia contra crianca e adolescente. Os dados revelaram que
€ preciso melhorar efetivamente a notificacdo da violéncia, ndo se pode fechar os
olhos diante de informagbes que chegam por meio dos servigos publicos como
escolas, unidades de saude, rede protecdo socioassistencial, deve ser dado
celeridade e divulgacéo de como proceder diante de uma suspeita e tomar o caminho
adequado para que os casos sejam notificados e assim serem acompanhados pela
rede de protecdo desde o momento da suspeita, pela confirmacao de violéncia e a
plena recuperacdo pdés as medidas juridicas sejam tomadas referente ao agressor,
mas o que estamos falando aqui € de um processo continuo, integrado, coordenado
para garantir os direitos e a protecdo das criangas e adolescentes contra qualquer
forma de violéncia.

Para tanto, analisamos que ha fragilidades institucionais, destarte, precisa
haver investimento publico para manter e promover o aperfeicoamento da rede, seja
na garantia de profissionais efetivos e suficientes de diferentes areas preconizadas
para o seu pleno funcionamento, como no fomento de participagdo dos atores sociais
que atuam nas diferentes politicas em capacitagcdes e aperfeicoamento continuo.
Destacamos que a troca de profissionais que estdo envolvidos no processo prejudica
o resultado do trabalho e, inclusive prejuizo financeiro, pois depreende que esses
profissionais receberam capacitagbes para o exercicio de suas fungdes na rede
protecao.
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3.1.3 Eixo 3 — Avaliagao da rede de protegdo na otica do CMDCA

Neste eixo questionamos sobre em qual momento os conselheiros avaliam que
acontece o trabalho de forma articulada da Rede de Protecdo, como pressupde os
dispositivos legais, tanto na perspectiva intersetorial como interdisciplinar? Quais séo
as suas potencialidades e o que se faz necessario melhorar?

Os participantes fizeram uma breve discussao e responderam que nao
reconhecem a interdisciplinaridade e intersetorialidade como efetiva e acreditam que
a rede de atendimento a violéncia promovido pela satude’® é que é possivel perceber
essas perspectivas, mas ainda focado em estudo de casos e n&o na protegao integral.

Mas acreditam que a Comisséo instituida pelo Decreto 613/2018 que a rede de
combate a violéncia existente pode ser ampliada para discussao das politicas e nao a
estudos de casos e assim, aproximar-se mais da perspectiva intersetorial. Essa
COMIissao se reune uma vez por més ou mais vezes — conforme a necessidade e esta
dando prioridade no momento a revisao dos fluxos e protocolos para que estejam em
conformidade com as legislagdes mais atuais.

A intersetorialidade, portanto, conforme os apontamentos dos conselheiros,
ainda é uma das fragilidades de potencializar o Sistema de Garantia de Direitos, e,
Costa e Sposati (1999 apud AMARO, 2003, p. 130) defendem que “o caminho a
superacao da fragmentacao conceitual estratégica e operacional das politicas, passa
necessariamente pelo resgate da comunicabilidade, cumplicidade e articulagao entre
as politicas e os atores. Isso remete a ideia de redes”.

Ainda a esse respeito, foram questionados se os conselheiros avaliam
que ha possibilidade de melhorias no trabalho da rede de protegao social do municipio
€ quais sao os desafios da rede de protecdo em defesa das criangas e adolescentes
vitimas de violéncia na cidade de Maringd. Foram pontuadas as seguintes
possibilidades de melhoria pelos participantes: 1) Melhorar a comunicagdo e
2) Ampliacédo da visdo do atendimento Integral — identificado por eles como um
problema cultural.

A respeito da comunicacdo, quando falamos em rede, estamos partindo do

pressuposto de que haja uma teia de comunicagdo, pois o dialogo entre cada parte

13 Apresentadas na pagina 77 dessa dissertagao.
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do Sistema de Garantia de Direitos deve ser claro e dindmico, afinal € por meio de
diferentes formas de comunicagdo, como a ficha de notificagao de violéncia, como a
interagcdo entre as politicas no acompanhamento dos casos notificados, que visam a
responsabilizacdo compartilhada no desenvolvimento do fluxo e a sistematizagao de
acdes da rede de protecao, de forma que todos os envolvidos acompanhem se os
compromissos assumidos entre as partes estdo sendo cumpridos para protecao da
crianga e/ou do adolescente.

Portanto, a comunicacédo tem um papel vultoso para rede de prote¢éo a crianga
e ao adolescente no sentido da promogao do trabalho intersetorial, seja no processo
do fluxo de atendimento que mencionamos acima, como na divulgagao a populagéo
quanto aos aspectos preventivos e de como e a quem procurar ajuda em caso de
suspeita de violéncia.

E, sobre o atendimento integral recorremos novamente ao texto do ECA que
adota a doutrina juridica da protecao integral: crianga € sujeito de direito; séo
destinatarios de absoluta prioridade e deve ser respeitada sua condi¢gao peculiar de
pessoa em desenvolvimento (BRASIL, 1990).

Na fala dos conselheiros podemos concluir que as perspectivas: interdisciplinar
e intersetorial, que se apresenta como nosso objeto de discussao, tem falha, as
sugestbes de melhorias apresentadas, nos leva a refletir de que os limites se
encontram na categoria da comunicagao e circulagao de informacéao, que precisa ser
agil, limpa e assertiva.

Consideramos o aspecto historico e cultural de politicas segregadas, pontuais
e estanques ainda estao enraizadas e que transpor esse paradigma, para politicas
desenvolvidas na perspectiva interdisciplinar e intersetorial de forma continua e
processual ainda se apresentam como desafio.

Acreditamos, porém, que uma questao esta relacionada a outra, a comunicacao
e intersetorialidade s&o congruentes e totalizam as prerrogativas de protegao integral.
A comunicacgao fluente e acessivel entre a rede se faz como elemento essencial para
que a intersetorialidade seja reconhecida, pois as informagdes dizem respeito a
violagao de direitos e estas precisam ser dinamizadas, rapidas, claras e de alcance
da rede, dos gestores, da populagdo em geral, para minimiza-las e supera-las.

O legado que deixamos é que ficou limpida a necessidade de um sistema de
informagédo integrado, que utilize dos recursos tecnolégicos, que contenha

informacdes suficientes para construcdo de mapas e leituras de indicadores,
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respeitando a inviolabilidade e os interesses da crianca e do adolescente por meio de
cbédigos unificados entre os servigos que simbolizem os principais indicadores
mensuraveis, para que nao sofram a revitimizagcdo de violéncia por parte de quem
deveria defende-los, protegé-los e promovido seu pleno desenvolvimento: social,
psiquico, fisico sejam preservados.

Essa questao nos provoca a propor mudangas nas agdes diarias de todas as
politicas envolvidas, que novas praticas de trabalho sejam agregadas para que gerem
informagdes atualizadas e que possibilitem identificar se o trabalho desempenhado
pela rede de protecao esta sendo efetivo na garantia de direitos, pois sabemos que
as acdes exercidas pelos atores sociais devem proporcionar o devido acolhimento e
promover a prote¢cao necessaria as criancas e aos adolescentes vitimas de violéncia,
nao devendo, em hipétese alguma, ser submetida a qualquer forma de preconceito ou
julgamento e que sejam dados os devidos encaminhamentos para minimizagado do
sofrimento gerado pela violéncia sofrida.

O que nos leva a considerar que toda a rede precisa refletir sobre o papel de
cada um e de todos na garantia de direitos e protecdo social as criangas e
adolescentes, as politicas setoriais € a rede socioassistencial precisam agregar
recursos, saberes, responsabilidades em prol do seu objetivo comum e que todos
juntos — a intersetorialidade promovida, o conjunto de esforgcos e agdes alcangaréo
melhores resultados, assim, € imprescindivel a elaboragdo e divulgacéo de
instrumentos de comunicacao para munir e sensibilizar a populagdo como um todo.

O trabalho da rede, portanto, devera direcionar-se a prevencao nas causas que
levam aos indicadores de violéncia e concretizagdo do fortalecimento do proprio
conselho municipal dos direitos da crianga e adolescente. Nesse sentido,
Maior (2018, p. 6) destaca o papel dos conselhos para especificar politicas publicas

capazes de atender as criangas e adolescentes como sujeitos de direitos:

Nao se tenha duvida de que esse é o caminho: o fortalecimento dos
Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente, de maneira a
que, como verdadeira revolugdo em todas as localidades e Estados,
seja efetuado um diagnédstico acerca da efetiva situacéo da infancia e
da juventude para, em seguida, restar tragcada adequada politica de
atendimento as necessidades detectadas. Mais que isso: o
reconhecimento (judicial, se for o caso) de que a politica deliberada
em todos os niveis federativos pelos Conselhos dos Direitos vincula o
administrador, que é obrigado a canalizar e em carater prioritario os
recursos indispensaveis a implementacdo e/ou adequagdo dos
servigos publicos, programas e agdes definidos como indispensaveis
ao atendimento dos direitos da populagéo infanto-juvenil.
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A pesquisa possibilitou a compreenséao clara de que a rede precisa estar mais
préxima, pois os dados revelaram que: secretarias, conselhos de direitos e setoriais,
poderes executivos, legislativos e judiciarios, com a participagdo dos usuarios no
planejamento, no financiamento, na articulagdo de estratégias de atuagdo e no
controle social em prol do objetivo comum que € promover servigos de qualidade e
direitos que protejam a crianga e o adolescente de agdes e posicionamentos que
cerceiam o seu pleno desenvolvimento.

Deve ser assegurado estudos sobre a violéncia contra crianga e adolescente e
as diversas formas de prevengdao a expropriagdo de seus direitos, debates
interdisciplinares e intersetoriais sdo necessarios para implantagao de processos que
visem o atendimento adequado as criangas e adolescentes vitimas de violéncias, mas
sobretudo sejam pensadas politicas preventivas.

Ademais, a questao das informag¢des merece nosso destaque, pois a analise
que fazemos dos dados é que a auséncia de banco de dados com as informacodes
atualizadas pertinentes a violéncia sofrida pelas criangas e adolescentes no municipio
de Maringa, tais informacgdes sao fundamentais e relevantes na proposigao de formas
de enfrentamento, prevencgao e promogéao da protegao integral e o acesso adito € uma
das formas iniludivel de resguardar a prote¢ao social dos mais vulneraveis.

Tecidas nossa analise da pesquisa de campo, correlacionando-a com a
pesquisa bibliografica e documental, apresentaremos nossas considerag¢des finais
que visam contribuir de alguma forma com a rede de protec¢do a crianga e adolescente

vitimas de violéncia de Maringa.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Com base na pesquisa realizada: bibliograficos, documentais e pesquisa de
campo, acredita-se que tenha ficado claro a pertinéncia da tematica e que esta pauta
nunca se esgotara, pois o aprofundamento de suas causas, nuances, consequéncias
da violéncia sofrida por criangas e adolescentes deve ser uma constante em todas as
disciplinas, todas as politicas e individuos da sociedade.

Poderiamos ter realizado varios recortes, que seriam objetos relevantes para
uma pesquisa cientifica, ou seja, nossa delimitagdo poderia ser a violéncia, os
violadores, as legislacdes tdo somente, enfim, existem infinidades de possibilidades,
porém nosso propodsito foi em colocar no &mago da discusséo os desafios da rede de
protecao em defesa das criancas e adolescentes vitimas de violéncia do municipio de
Maringa na perspectiva interdisciplinar e intersetorial.

Os resultados apontaram que fizemos uma escolha assertiva, pois temos a
convicgao de que as tratativas da rede de protecao as vitimas de violéncia ndo podem
ser isoladas e discutidas em particular de cada politica, de cada profissional em seu
conhecimento especifico, pois os caminhos nos apontam que a proposta € de um
trabalho em conjunto, de complementariedade entre os envolvidos e que cada um
reconhega sua importancia e a importancia do outro no processo que promovera a
superagao, a minimizacdo e nao reincidéncia de um problema inadmissivel que
precisa ser amplamente enfrentado — o de um ser em pleno desenvolvimento, que
pela prépria existéncia ja estd em situagdo de vulnerabilidade social e associada a
fatores externos do proprio sistema em vigéncia, ja os colocam em riscos sociais como
as mais variadas expressdes da questdo social: desemprego de seus responsaveis,
falta de moradia digna, falta de acesso a educagéao publica de qualidade, auséncia de
politicas que promovam o lazer, a cultura, o esporte e assim por diante.

Além desses fatores elencados, existem muitos outros fatores que
desencadeiam a violéncia, ndo nos propomos a explicitar esses problemas sociais,
mas nossa hipbotese é de que essas expressdes da questdo social sdo fatores
desencadeantes de violéncia.

No levantamento bibliografico tivemos conhecimento de como historicamente a
punicdo, o castigo e a violéncia era tratado como a forma adequada de corrigir e

educar as criancas, ndo houve a preocupacdo com a protecao social, que s6 num
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passado muito recente, por volta de 30 anos, que foram desenvolvidas leis especificas
de protecao e de direitos a esse publico. No Brasil somente a partir da Constituicao
Federal de 1988 e afiangcada pelo Estatuto da Crianca e Adolescente de 1993 e
aprimorado a respeito do Sistema de Garantia de Direitos no ano de 2017 pela Lei
n°. 13.431 é que a crianga e o adolescente passaram a ter prioridade absoluta e
devendo ser garantida sua protegao integral.

Nosso universo de pesquisa foi o municipio de Maringa, que possui uma rede
de protecdo formada, existe o protocolo e fluxo de atendimento a crianca e
adolescente vitima de violéncia, porém constatou-se que o atendimento pode ser
aprimorado, de que os profissionais precisam estar atentos e capacitados para dar os
devidos encaminhamentos e realizar acompanhamentos adequados as vitimas e seus
familiares. No que se refere a rede protecao e a relagcdo com o CMDCA foi reconhecido
que precisa ser intensificada, pois nem todos os membros do conselho tem
conhecimento da rede em sua totalidade e que os acompanhamentos do conselho
aos segmentos e politicas sdo pontuais e n&o processuais. Ja a respeito da
comunicagcdo e mobilizacdo identificamos que este € um ponto intrincado e que
propostas quanto as formas de registros e circulacédo de informagdes precisam ser
normatizadas e divulgadas amplamente de forma clara e indistintamente entre os
atores sociais da rede de protecdo. Diante dos apontamentos dos conselheiros,
avaliamos ainda, que a rede precisa estar mais articulada e integrada para prevenir
todas as formas de violéncia e promover a protegdo integral a crianga e ao
adolescente.

Essa pesquisa sera disponibilizada e divulgada a toda a rede para que o
conhecimento produzido possa contribuir com o planejamento de processos que
visem a protegdo integral, a prevengao a violéncia e a destinagdo de esforgos e
recursos para o aprimoramento da rede e a promocao da saude mental, fisica e social
das vitimas de violéncia.

Sobre a metodologia da pesquisa eleita para realizagdo da pesquisa de campo,
selecionando como sujeitos da pesquisa os membros do conselho municipal dos
direitos da crianca e adolescente acreditamos que estes possuem subsidios e
informacgdes suficientes para abordagem da tematica, o destaque que fazemos é
quanto a dificuldade para mobilizar os conselheiros, pois varias foram as tentativas —
meses, para conseguirmos reunir e aplicar o questionario. Chegamos a pensar em

mudarmos a metodologia, assim, o questionamos individualmente sobre o interesse e
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relevancia em participar da pesquisa e, todos, sem exceg¢ao, apontaram satisfacdo em
contribuir, porém nao conseguiriam estar presentes, mesmo colocando a disposigéao
horarios, datas e locais segundo as suas disponibilidades, mas, enfim, conseguimos
acordar com entre os pesquisadores e a diretoria do conselho que marcariamos uma
data e que a pesquisa seria feita independentemente do numero de participantes e
que, entao este seria um fator que seria passivel de avaliacao.

Contudo, mesmo com os entraves, reputamos que os participantes que
estiveram presentes, como sdo membros ativos do conselho ter sido satisfatorio e
permitiram a analise do nosso objeto de estudo, suas contribuicdes permitiram
perfazer a analise na perspectiva do coletivo do conselho e nao pessoalizado.

Recomenda-se que este estudo tenha continuidade e seja aprofundado, seja
com o mesmo teor da sua proposta, como outros varios fatores associados a
problematica sejam explorados e assim, quebrar esse ciclo de violéncia que acomete
a nossa sociedade.

A pesquisa nos norteou que estando o fluxo e o protocolo do municipio em
revisdo, ao ser instituido os novos documentos, a orientagdo € que tenham a
nomenclatura: Protocolo e Fluxo da Rede Intersetorial de atendimento as criangas e
adolescentes vitimas de violéncia. Porém, mais do que uma terminologia, a rede deve
estar imbuida do conceito intersetorial e esteja cada um comprometido com igual
responsabilidade em coloca-los no campo da pratica, com ampla e irrestrita
divulgacgéo do seu conteudo.

Por fim, essa pesquisa representou em particular, o desenvolvimento
intelectual, pessoal e reconhecer que a entrega desse dissertativo é apenas o comego
de muitas interpelagdes e angustias que ficaram sobre a fragilidade de se colocar em
pratica a protecdo a crianga e ao adolescente em nosso contexto social, politico,

econdmico e cultural.
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Apéndice A Roteiro de perguntas ao CMDCA

ROTEIRO DE PERGUNTAS AO CMDCA

Eixo 1 — O CMDCA e a relagao com a Rede de Protecao

O Conselho tem amplo conhecimento sobre a rede de protecdo a crianca e
adolescente?

Ha acompanhamento sistematizado pelos conselheiros a rede de protecdo? Se da de
que forma? Qual a periodicidade? Tem uma agenda fixa?

O Conselho ja recebeu algum tipo de denuncia de violagdo ou suspeita de violéncia
institucional — revitimazagao da vitima pela rede? Quais medidas foram tomadas?

Eixo 2 — Quanto a Comunicagao, Mobilizagao, Protocolo e Fluxo da Rede de
Protecao

Quanto a comunicagéo e engajamento da rede, como ocorre hoje e qual seria a forma
desejada?

Ha capacitacdo permanente dos atores sociais envolvidos na Rede de Protegéo? E
satisfatéria quanto:

Carga horaria suficiente

Periodicidade — sempre acontece

Conteudo Programatico — de acordo com a demanda
Adeséo dos atores.

Eixo 3 — Avaliagao da Rede de Proteg¢ao na 6tica do CMDCA

Em que momento os conselheiros avaliam que acontece o trabalho de forma
articulada da Rede de Protecdao, como pressupde os dispositivos legais, tanto na
perspectiva intersetorial como interdisciplinar? Quais sao as suas potencialidades e o
que se faz necessario melhorias?
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Existe no municipio uma comissdo intersetorial devidamente formalizada para
planejamento e acompanhamento das estratégias de atuagdo da Rede Protegédo as
criangas vitimas de violéncia. Se nao, acreditam na sua relevancia?

Caso exista, avalie a efetividade, representacdo e comprometimento dos érgéos e
atores, a frequéncia da agenda e principais pautas discutidas.

Os conselheiros avaliam que ha possibilidade de melhorias no trabalho da rede de
protecao social do municipio? Quais séo os desafios da rede de protecdo em defesa
das criangas e adolescentes vitimas de violéncia na cidade de Maringa.
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Apéndice B Solicitacdo de informacgao para fins académicos

SOLICITAGAO DE INFORMAGAO PARA FINS ACADEMICOS

Vossa Senhoria
Delegada do NUCRIA
Karen Friecrich Nascimento

Com o objetivo de analisar os desafios da rede de prote¢ao e atendimento as criangas
e aos adolescentes de Maringa, estou realizando minha pesquisa para realizagdo do Mestrado
Interdisciplinar em Sociedade e Desenvolvimento na Universidade do Parana -
UNESPAR/Campo Mouréo.

Sou formada em Servico Social pela Universidade Estadual de Londrina ha 20 anos,
sou assistente social da rede municipal de Maringa e gostaria de obter informagdes
pertinentes o periodo de um ano - desde a inauguragdao do NUCRIA Maringa, caso seja
possivel seriam estes os dados necessarios para realizacdo de mapeamento e respeitando o
sigilo das informacgdes:

Grau de
Representado | . Idade de Bairro que aproximagao
(que T.'po de. quem S?XO da reside quem como

Data violéncia crianga ou violador (filho,
apresentou a ; sofreu a sofreu a :
o sofrida o adolescente | . sobrinho,

denuncia) violéncia violéncia

estranho,

etc.)

Caso alguma informacao nao seja possivel ser repassada, ndo ha nenhum problema,
pois toda e qualquer informagao que puder me repassar, agregara para a analise da pesquisa.
Pois, embora esta seja uma pesquisa académica, o seu resultado sera repassado ao
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente para que possa contribuir de
alguma maneira para melhoria do Sistema de Garantia de Direitos do municipio.

Gostaria também que a nobre delegada expressasse sua opinido sobre o Sistema de
Justica e Seguranca Publica do municipio na garantia e protecao dos direitos das criancgas e
adolescentes.

Acompanhado a este documento, projeto do mestrado e avaliagdo do comité de ética
aprovado.

Conto com a vossa valiosa contribuicdo e me coloco a disposicgéao.
Antecipo agradecimentos.

Atenciosamente,

P
i

/ | I ——"

/ j.af el
' O n = N
/C (_L‘.,_ WU, &= o

VALERIA CRISTINA DA COSTA

Latus Consultoria, Pesquisa e Assessoria de Projetos Ltda.
Rua Gongalo de Carvalho, 76c — Porto Alegre/RS
www.latus.com.br — latus@latus.com.br
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Anexo A Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

PPGSeD

Universidade Estadual do Parana — Unespar
CAmpus de Campo Mourdio
Cendro de Ciéncias Humanas ¢ da EducagSo
Programa de Pdz-Cimduacio Intendisciplinar
Sociedade & Dezenvelvimenta — PRPGS2D

= iy el

TERMO DE COMSENTIMENTO LIWVRE E ESCLARECIDO {TCLE)
(Resolugao 4662012 CMS/CONEF)

Voog esita sendo corwidado{al @ participer, ocomo  voluntanoia), da pesquisa A
Intersetorialidade das Politicas Publicas: deaaﬁnsparaaatim.ﬂafandarededeman
defesa das criangas € adolescentes vitmas de vickénca do municipio de Maringa — Parana”™.

Mmdemmnmﬂianpampa' favor assinar ao final do documento. Sua participacao
n3o & obrigstoris e, am.tah:pﬂ'm:lmerm:r m::epudaadamdeparmprermgu
consentimento. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagio com o pesquisador (a) ou
com a instituicio. Vocé recebera wma cop@ deste termo onde consta o telefone & endereco do
pesquisador (a) principal, podendo esdarecer dinvidas do projeto e de sua participagao.

Nome da pesquisa: “A Intersetorialidade das Puoliticas F‘uhin:.:ﬁ desafios para a amjas.in da
mdedqp‘ﬂegan}mdefesadasmmg.ﬁeajnﬁmmﬁmm& vickemcia o municipeo de
Marmga — Parana’™.

Pesquisadoria) responsavel: Valéria Cristina da Costa

Enderego: Rua Estacio de 53, 1550, Vila Bosgue, apio 11054

Telefone: 44 — 30AT40EE

E-mail: valera costa07 @hotmail com

Objetivos da pesquisa: Analisar os desafios para a arboulagio ntendisciplingr & intersetorial da
rede de protegao social em defesa das criangas e adolescentes vitimas de vicléncia do municipio
de Maring — Parana.

Procedimentos do estuda:

Custo/Reembolso para o participante: 30 participante ou resporsavel n3o acametara nenhum
gasin a5sim oomo nao recebera gualquer especie de reembolso ou gratficagao dewido a
partcipag3o na pesquisa.

Confidencialidade da pesquisa a equipe de pesquisa mantera em sigile 3 prvacidade dos
sujefios quanto 206 dados contdenciais envolvidos na pesquisa. Apenas serao dveigados dados
diretammente relacionados 305 objetivos da pesquisa.

DECLARAGAD DE CONSENTIMENTO

Li ou algueém lew para mim. as informagies contidas neste documento antes de assinar este
termo de consenfmento. Declare gue ful informado sobre os metodos & meios do estudo a ser



ulilizado, a5 nconveniencias, riscos, beneficios & eventos que podem wir @ ooomer em
consequéncia dos procedimentos do estudo. Declaro que tive tempo suficiente para ker e
entender 35 informacdes acima.

Declaro tambem gue toda a linguagem tecnica utizada na descricao deste estudn de pesquisa
foi satisfatoriamente explicada e que recebi respostas para todas a5 minhas dividas. Confirmo
tambem que recebi uma copia deste formulario de consentmento. Compreendo que sou lvre

para me refirar do estudo em gualguer momento, sem perda de beneficios ou qualquer oulra
penalidade.

Diou meu consentiments de e & espontanea woniade & sem resenvas para particpar deste
estudo.

Mome do participante (em letra de Assinabira do partcpantes ow Cata
forma) representante legsl

0BS5: caso necessario podera ser acrescentado mais linhas de acordo com o numero de
partcipanies,

Atesto que expliquel cuidadosamente a natureza e o objetivo deste estudo, 0s possives riscos @
beneficios da participagao no mesma, junto a0 participante efou seu representants autonzado.
Acredito que o participante e/ou seu representante recebeu indas a5 informacdes necessanas,
que foram fornecidas em uma linguagem adequada e compreensivel e que elelels compreendeu
e553 explicagao.

Aszsinaiura do pesquisador Batza: 271020143
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Anexo B Ficha de Notificagao — SINAN

Fadarativa do Brasll SINAN

Ministirio da Salda SISTEMA DE INFORMAGAD DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAD N
FICHA DE NOTFICACAD INDIVIDLAL

Caso sumpaito ou confirmade do vielincla domésccafinirafamilien, saxusl, autoprovocada, Bafico de pessoss, trabahd escravo, trabalbo
infandil, toebura, intervengis logal o violncles homodbbicas conbra mulhores o homons om iodas as idades. Mo caso da vinl#ncia
oxtrafamliarcomunitina, somonts serdo objeios do notfcacio & violincis condra criandas, adolsoierics, mulhores, pesscas ldosas,
passna oo dofickncla, indigenss o populsgio LGET.
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Fonte: MPPR Disponivel em: http://www.crianca.mppr.mp.
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Anexo C Nota Técnica do Fluxo de Atendimento a Violéncia Sexual e Doméstica

Contra Criancas e Adolescentes de Maringa

ITURA DO MUNICIPIO DE MARINGAREDE DE ATENCAD AS CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS
DE VIOLENCIA SEXUAL E DOMESTICA

Nogn Tecnin do Fluxp de Adendimenio & Violéncin Sexusl e Domastss Contrg Crinoess &
Adolescenies

Considersndn a Dourrma do PrsegSo Integral indrodursds ns Constitnipho Fedeml de 1988, comforme
disposio no A 2217,

Considersndn disposto nos Ar 5. T e I da Ler Federml BN* BHES{) - Estaruio da Crisnca e do
Adolescenie.

Consderandir que € fundamental o ocolkimento odequado de cnsnces £ adolescenies vitimeas de violéncm
por todio] @) o8 (as] profissionms snvalvidos (ash, evitando atibodes que possam levar & revibimizacio.

Toda a rede de servigos deve seguir o flusn desoriio sbainoo.
L Viokacia Sexual

L. Ao ideniificar euxos de oriancas & adodescenies em: siuacio de violéncis sexund { saspeita oo indicios),
A oo primeino siesdemenm, am qualquer servigo piblion to privado. o profiscional deven preencher 2
encamsinhar a Ficha de notificagio compulsona de violéncia costra crancas ¢ adolescentes {em mexo) oo
Conselho Totelar (conforme territrio], MUCHLA < Nicleo de Frotegiio 8 Crianca ¢ oo Adolescende
Vitima de Crime e Centro de Referéncin Especializadn de Assist#ncis Social - CREAS/PAEFT {1 on
LL eonforme o terrildrio). Exia fichs esid disponivel oo site da Prefenum e deverd sor envinds via fax, o
mizil Ewtifucional oo prowecole. pamminde o registo @ aguivomeste na aidade. A ficha de molificagbo
dever ser smsinzda pels diregio oo coordenacho da mdade.

I.1. Para cases de vinbiacis sexeal, idensficdos ens aié T2 boras: além da ficha de notiGacio. a vimm
deverd ser encaminhada an Promio Socorme do Hospital Universsdnio- HU pars shertum do Prodocolo de
Adencho s Winmas de Viokfnem Caberd oo Conselbo Tutefar definir se a vitima senk scompanhada pela
famila'respon=avel legsl ou por om corsetheiro onelar, de acordo com o Anrigo 98 do Essinio da
Crionga e do Adolescenic -~ ECA. O nilo cumprimenio desie, scameirs ns aplicsgio dos Ardigos 236 ¢
2d% o ECA

o th::pru.u.d.iwl.n!:nﬂrl-:h prowtudrin ¢ preenchimems da fichs do SINAN - Sktema de
Informasbo de Agravos de Motificag e pelo servigo de sande.
#  Dietermine-es enidsdos com 8 oolets de materins. s senvipos de sabde. goe podem. senvir de
provas. no primeirs oiendmenio st 7Y hors:
s MNio higienizar. pem remover moopis oo secrepbes ames do coleis de maderal pam
identificacio do agreszor;
= Asrompas devemn ser sehnetidas d sccagemy, om tempersiors ambionic, sem @ whloacka de
fonte de colbor artificial oo exposigio &0 sol:

= Ax mupas devem se7 embaladas indnidmalmente em envelope de papel. kit de colets e
encaminhade pars o 1ML

|2 Pam cemos identificados mpda 72 hores: o profissional que identificar a violéncm preenchera «
eccaminhord o fichs de nobificacio de violéncia conina crimngas o adalescenics, as=inada pela direciio ou
coordenag o da unsdade, oo Consetho Toielar, NUCRLIA, CREASTPAEFL( | ow [L conforme o berritariog
(} Conzelho Tutelar fican responsivel em aplicer 2s medidas de proieqde ¢ ogendara o stendaments de
side no Ambulatério do HU. E imprescindivel sberura do prontsino e preenchimento da ficha do
SIMAN pelos servigos de salde.
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A DO MUNICIPIO DE MARINGAREDE DE ATENCAD AS CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS
DE VIOLENCIA SEXUAL E DOMESTICA

Horirios do Ambulstérin: Mo m=o de vetimes do sexo masculine o siendimenio ooorme nes seats-feirns
mo percda da tarde; po caso de viomas do sevo femdnine o pendimento ooome N goartss-feirns oo

periado da manhl.

20 repistro de Boletim de Oeorréncia serd realizada pels fAmiliaresponzivel lepal, sm mao de recoss
o ser agente agressar. pelo Conselho Totelar. O Mucria emitird a Guia do Instionte Médico Legal - ML
cabendo ao responsivel legal garmntir o comparecimendn da vittma ao IML

3. Sabre o transiado para o atendimento o HL | pronto-socomo o ambslsonoc

scasns pdenitfhcados em até 72 horas o trenslado aeé o HU sem reabizado pelo servico goe identificar o
ooarbdi, evocto na rede de edooacio. A unkdsde escoler miommand oo Conselho Toiclor, goe aciopard o
wervipn de salbde (ambulincin) pams parantir o mamlado do cronco/sdolescemde gue deverd sor
acompEnhado por prficsionsl da escola parn gemctr o vinculo com s crianga'sdalescenie. Ko cosos dus
[Dhebegacins. o trunskado serd fefio pebo Consello Totelar:

* Mosienormenae o Consclho Titelar apficard e medidas de proteqio pertinentes & onanca/adolesceme.

scasos identificodos apis 71 homs: a familia'respomsdve] legal devem levar o crinnga/ndolescenies ao
ombolatdnio do HU. Serd gamntido vale tmnsporte polos CREAS (] ¢ [L confonme temilGrio) pars =
fomilss que epresentarem tal necessidade.

1.1. Ko cmo de nbo adesio on tmiamenis no Ambulsdne do WU simscho identificads pele Servigo
Socinl do Ambulnidms, o Comselho Tuielsr ¢ o CREAS {1 oo 1. conforme temitrn de referénoa) deverio

ST comumcados,

d. Apis o plendimento no HU, a continddade do scompanhamento da familla sz dorg pelo
CREASPAEFL il o IL, conforme territdmic de referéncinl, com vags xem, gque fard o ariscolacdo da rede
de stendimenin interseiorial & quands for peccssano epcamonbard ix UBS pam incluska no servipe de
picoberapia, coim vaga Ten.

5« Duranie & costmuidsds do slendimenta, s& nbo - -hoover adesho da Esmilm/‘responsavel legal, apds
esgolndos iodus = pasihilidedes de imervenclo dos drgos competentes. ociomar o Conselho Tubelsr,
através de relandrio circurstanosdo.

1L ¥isdEncia omisticn

l. Ao sdentificar casos Je criangas e adolescenies em simache de viedlBnein deméstien, ou freme a
suspeitn ou midiceos. ji no prmeire atendiments, em gEbquer servipe pablico oo povode, o Comsetho
Tuteler devert ser acionsdo imsdiotamends pam splicacks de madidss projetives. A partir da orendschn
dho Conselbo Totelor & que o familia serd ou pdo informads

Cabe ao mervico goe realizou o primeire siendimento enviar a Fichs de Motificacio Compulsaria de
Violéncia comirs crinngos £ Adolescemies (em snexol, ¢ lambém localimda no site da prefeitom.
devidamente ssinads pela corderaghio da umilsde, pars o Conselho Tutelar por meio de fox gomail
imstiiuscsonal oo protoscoeln.

Dhwranie o continmdade do atendimento, s plo bouver adesdo da familinresponsavel legal, apds
cegotadas iodos s pmsibilidades de inervenclo dos drghos competentes, ociomar o Conscbho Tubelsr,
nimavés de relatdrio circunsimnciado.

IIl. Endereqns parn scessar ¢ encanunhar & de Ficha de Modgficagdo Comprelscria:

Aceszar: httpe’www mannga.praoy be'odn-enprensa oo -orismoe: pd £
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ADOLESCENTES VITIMAS
DE VIOLENCIA SEXUAL E DOMESTICA
E er i e
*  Comselho Tobelar Zom Sol- Av. Gastdo Vidigal, 716, Zoma 8, Fone 39002276 < 991 I9HITL-
conselhotutelardernamngaagmail com br
#  Comelbo Tutelar Fona Morte: B Bernordino de Cempez, 381, V. Sto Anbdnia. Fona: Y001 -19%6
traringaiE yahon oombr
s NUCRLA - Micleo de Proteclio 4 Crianga e so Adolescente Vitima de Crime: Rua dos jasmins £08
lardim Marawilha; Fone 3265 3036
» CREAS | (foma Sulk R. Fuade Mendoogn, 4. Viln Openira. fone:  39001-1042.
SELC_CTeasis s proges hr
= CREASH (Zana Nore): Rua: Caracas, w®l 10, fone: Y01 167 ssc cress 2a maringa prgos. by

Marta Regina Kaiser Valkiria Trindade de Almeida Santos
Sec. M. de Assistncia Social e Cidadania Secretaria de Educagio

Jair Francisco Pestana Biatto
Secretano de Sadnde
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Anexo D Ficha de Notificao

EITURA DO MUNICIPIO DE MARINGAREDE DEATI:.N{;A{) AS CRIAMCASE
ADOLESCENTES VITIMAS
DE VIOLENCILA SEXUAL E DOMESTICA

FICHA DE NOTIFICAGAO

‘\ioléncia sexual - devera ser encaminhada para:
*Mucria
*CREAS | ou CREAS I
*Conselho Tulelares

‘Violéncia doméstica — somente para o Corssdho Tutelar

Informamos que:

OM: Idade:

Mae:

Pai:

Responsavel legal:
Chegou a esta unidade:
Mo dia: / ! as

Trazida por:

Vitima de:

Obs.: Para preanchimento do Nucrla, CREAS, ou Conselho Tutelar
Procedimento reallzado:

{ ) Encaminhado ao Pronto Sccormo do HU

{ 1Agendado atendimento no Ambulatano do HU

) Infarmado o agendamento ao CREAS | ou I

SEMm mais para o momento subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Assinatura e carimbo
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Anexo E Investigagao de Violéncia Doméstica, Sexual e/ou outras Violéncias —

SINAN Net/Notificagbes em Geral — Faixa Etaria de 0 a 16 anos

FREQUENCIA POR ANO DA NOTIFICAGAO SEGUNDO BAIRRO RESIDENCIA
2016 | 2017
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Anexo F Resolugao CMDCA 029/2013

ﬂfo_\ CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
_'.g. o ‘ﬁ DA CRIANGCA E DO ADOLESCENTE

RESULUI‘;E.G N® 029 de 05 de junho de 2013

2 CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREIMOS DA CRIANCAE DO
ADDLESCENTE, no uso de suas atribuigdes conferidas pela Lei

Federal n ® 5.069, de 13 de julho de 19590 (Estatuto da Crianga e

do Adolescente) e Lei Municipal n ® 7406/06, em Sess&0 Plenaria
Ordinaria do dia 15 de maio de 2013.

» Considerando criagdo de Protocolo de ProtecSo a mulher, a crianga e adolescente
vitimas de violéncia sexual, doméstica e intrafamiliar

« Considerando as respostas recebidas pelas secretarias de Educag8o, Esporie,
Salde e Assisténcia Social do municipio, referentes ao =olicitado nos oficios 055,
057, 058 e D59 de 2013 .

RESOLVE:

Art. 1° — Estabelecs gue deve ser implantado em Maringa senvigo especifico para
atendimento a criangas e ao adolescentes vitimas de vicléncia sexual, com eguipe propria
& local adequado independente de oultros senvigos.

Art. 2° - Estabelece o prazo de 30 dias para que ssja encaminhado ao CMDCA
plano de implantagSo do referido servigo inclusive com prazo dessa efetiva implantaggo.

Art. 3* - Orienta gue o poder plbfico promova campanha de carater informativo
com as diversas secretarias envolvidas no atendimento a crianga e adolescents,
relacionado a violéncia sexual contra criangas e adolescentes, explicitando o "Protocolo
de Protegdo a mulher, a crianga e adolescente vitimas de violéncia sexual, doméstica e
intrafamiliar”, bem como para toda a comunidade.

Art. 4 — Esta resolug8o entra em vigor na data da sua publicagio.

Maringa, 05 de junho de 2013

Ailton Jose Morelli
Presidente

Rux fombart de CareadBe, (27 = |® seder — mle 301 = Castrs — coe BNOL3-1000

TalafonwsFux:l8a) - 3225-641% Email: sasc cmdca@maringa progov.br

Il.lﬂnn;. = Femnn
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Anexo G Resolugao CMDCA 031/2013

E.'_.-thn‘ D CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS

297 Mf DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

RESOLUGAD N° 031 de 05 de junho de 2013

0 COMNSELHO MUMICIFAL DOS IJEEH":'.‘IS DA CRIANCA E DO
ADCLESCENTE, no uso de suas atibuiches confendas pela Lei
Federal n® 8.068, de 13 de julho de 1980 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente) e Lei Municipal n® 7T4D6/08, em Sessao aria
Ordinaria do dia 15 de maio de 2013

RESOLVE:

Art 1° - Aprovar a comiss3o especial para acompanhamentc do senvigo de
atendimento de criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual.

Art. #* — Ficam nomeados os seguinies consefheros
« Cibele Cristina Tefles Campos
« Fodrigo Ramires Femeira
= [Ingridy Alwes de Scuza
+ Patricia Cabral de Souza Portolese

Art. 3° — Serag convidados um representante e cada Conselho Tutelar & do Hospital
Universiano (HULUEM)

Art 4° - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagso.

Maringa, 05 de junho de 2013

Ailton Jose Morelli
Presidente

Rua Joubert da Camvalho, 127 — 1° andar — sala 201 - Cemm — CEF"E?'EHE-HEI

Tolefone/Fax {44) — 323164 10F,3221-6415 Emal £3s0 cmocaf Marnaga,pr. oo
Marings - Farana
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Anexo H Orgaos de Garantias de Direitos

N D o CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
1994608 DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

ORGAOS DE GARANTIA DE DIREITOS

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA
Presidente: Aitton Jos& Morell

Rua Joubert Carvatho, 127 — 1% andar , si. 201- Centro CEP: 87.013-200 Maringa/PR
Tel: 3221-6415

Ee-mail: sasc cmdcai@maringa. pr.oov.br;

Conselho Tutelar Zona Norte

Presidente: Laércio Aparecido Ribeiro

Rua: Bemardino de Campo, 58 — Vila Santo Antdnio
Telefone: 3901-1966 [/ 39011787 / 9102-5875

E-mail: ctmaringaf@yahoo.com. br,

Conselho Tutelar Zomna Sul.

Fresidente: “Vandré Femando Fasti Alvarenga
Rua-Joaguim Nabuco, 485 — Zona 04
Telefone: 3901-Z276 F 39014373 f 91190071

E-mail-conssthotutelardemaringaf@amail.com

Secrotaria de Assisténcia Social e Cidadania — SASC
Secretanio: Flavio Marcelo Gongalves Vicents

Rua Joubert Carvaltho, 127 - Centro CEP: 57.013-200
Tel: 3221-6400

E-mail: sascmaringa.prgoy.br

Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
Coordenadora: Eliane Amaritha

Ay Vaz de Caminhas, 160 — Zona 02

Telefone: 3901 1132/ 3901 1042 f 3901 1700 / 3901 2275

E-mail: sasc creas@maringa.pr.gov.br

Servigo de abordagem

Situado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CREAS)
Rua Vaz Caminha, 196

Referéncia: Janice

Telefone: 3901 6579 / DBO0G435115 7 9103 2014

Email: sasc_cress@marnings proovibr

Consalho Municipal dos Direstos da Cranca & do Adolsscente — CMDCA
Puaa Foubent Carvalho, 127 — 1° andar , 51 201- Cenmro  CEP: 87.013-200 Mazinga /PR

Tel- 32216415 e-mail: sasc cmdeai@imarnngs pr.govbr
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Servigo verificagao de dendncia

Situado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CREAS)
Referéncia: Meuma

Rua Yaz Caminha, 196

Telefone: 3901 1116

Email: sasc_creas{marnnga prgoy. by

Abrigo Provisorio Municipal
Coordenadora: Jane Fermino Rodrigues
&v. Monteiro Lobato, 1326

Telefone: 3901 1908 / 35901 2243

E-mail: sasc abrigoprovisoriof@maringa.pr.gov.br

Ceniro de Referéncia socioeducativo - CRSE
Coordenadora - Vera Lucia Medeiros

Avenida Centenario, 495 — Fona 08

Telefone: 3901 1133/ 3901 1872

E-mail: sasc_crse@mannga. pr.gov.br

Juizado de Direitos Vara da Inféncia e da Adolescéncia — Forum de Maringa

Dir. Jose Candido Sobrinho
Ay Tiradentes, 380 — Zona 01 CEP: 87013-260
Telefone: 3226 2600

Ministario Piblico de Maringa

Contato referéncia: Rosilens de Fatima Paollis

Rua: Arthur Thomas, 575 (anfigo prédio da Justiga do Trabalho)
E-mail: i i i

Telefone: 3226 0484

172 Promotoria de Jusiiga

Promotora: Dr® Monica Louise de Azevedo

Av_ Tiradentes, 380 — Zona 01 - CEP: 87013-260
Telefone: 3226 2600

F*Promotoria de Justica

Promotor: Dr. Roberizon de Azevedo

Av. Tiradentes, 380 — Zona 01 - CEP: 87013-260
Telefone: 3226 2600

Cemsalho Municipal dos Direstos da Cnanga e do Adolescente — CMDCA
Fua Foubert Carvalbe, 127 — 1° andar , 51 201- Ceniro  CEP:- 87.013-200 Maginga/ PR,
Tel- 3221-6415 e-mail; sasc cmdeaidimannga pr.gov b
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Procuradoria do Trabalho da 97 Regido - Maringa
Procuradora: Dr? Liana Claudia Borges Paulino

Av. Centenario, 116 - CEP 87050-040

TellFax: 3226-1484 | 3226-1406

Horario de funcionamento: Seg. & Sex_ - 13h as 18h.

E-mail: prid mga@mpt gow br

Secretaria de Estado da Familia e Desonvolvimento Social- SEDS -
Chefe do Escritorio Regional de Maringa - Elizabeth Akemi Ueta Mishimori
Av. Jodo Paulino Vieira Filho, 729 - 1° andar - Novo Centro

E-mail: ermaringai@seds. pr.gov.br

Telefone: 3262 0057

Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adofescente — CEDCA
Presidente: Edina Mana Silva de Paula

Rua Hermes Fontes, 315, Batel - CEP: 80.440-070

E-mail:

Telefone: (061) 2025 3525

Curitiba Parana

QOuvidoria Municipal: 158

Delegacia da Crianga e do Adolescente e Delegacia da Mulher
Delegada responsavel- Emilene Locatelli

R. Jilic Meneguetti, 195 — Jd. Movo Horizonte

CEP: 87010-230 - Maringa-PR

Telefone: 3220 2500
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Anexo | Resolugao 016/2014 CMDCA

MDD ;
< ™ CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
FROE09 DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

RESOLUCAD N° 016 de 18 de margo de 2014,

O COMSELHD MURICIPAL DS DIREITCS DA CRIANCAE
DO AL ESCENTE, no uso de suas aribuiples conferdas
pela Le! Federal n # 8,055, de 13 de fuiho de 1990 (Esahnn
] memmmﬂﬂe L=l Muricipal n = 740604,
Em Fienana Cndinana ¢o da 12 de margo de 2014.

« Considerando a Resolugao 161/2013/CONAMDA gue estabelece os parametros para
discussan, formulagio e deliberagdo dos planos decenais dos direitos humanos da
crianca & do adolescente em d@mbito estadual, distrital & municipal. em conformidade
com os principios e diretrizes da Politica Macional de Direitos Humanos de Crancas e
Adolescentes & com o5 eixos & objelivos esiratégicos do Plano Macional Decenal dos
Direitos Humanos de Criangas e Adodescentes

Considerando o Plano MNagonad Decenal dos Deeftos Humanos de Crangas e
Adolescentes;

Considerando gue a elaboragio do plano decenal deve ser realizada de forma
articulada e intersetorial enire os diversos orgdecs publicos e de organizagdes
representativas da sociedade civil, integrantes do Sistema de Garantia de Direitos;

RESDLVE:

Art 1 - Para a elaboragic do Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criangas e
Adolescentes do municipio de Maringa sera consfituida a comissao miersetorial composta
pelos seguinies drgdos publicos & organizagdes representativas:

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescenie
Conselho Municipal da Assisténcia Social
Conselho Municipal da Sadde
Conselho Municipal da Cultura
Conselho Municipal da Educagio
Conselhe Municipal da Mulher
Pagina § da 180

Comsalhe Menkclpal dos Tiervitos ds Crizecs o do ddolescenie - TN 4

Aenide Joko Pauins Vicars Filke, RS - idmoo— ane 0] - (CEF E7OIES K
T 32215415 -t
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Conselho Municipal de Politicas Publicas sobre Drogas

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com deficiéncia

Crangas e adolescentes

Conselho Tutetar Zona Sul

Conselho Tutslar Zona Morts

Farum Regional dos Direitos da Crianga e do Adolescente - Maringa

Mucleo de Estudos e Defesa de Diretos da Infancia e da Juveniude (NEDDI)

Movimenio Nacional de Meninos e Meninas de Rua de Maringa (MNMMR)

Secretania da Mulher de Maringa

Representantes govemamentais da cultura, esporte, educagio (municipal e estadual),
=alide, assistencia social, transporte & urbanisma.

§ 1° - o Poder Executivo municipal devera nomear seus representantes no prazo
maxma de 15 dias.

§ 2° - A Comiss3o podera, no intuity de qualificar os debates & encaminhamentos,
convidar profissionais @ especialistas na tematica para participarem de suas reunides.

§ 3 — Representantes do Ministério Piblico, do Poder Judiciario, da Defensora Publica
e de outras instituicdes plblicas poderdo participar da Comissao Intersetorial na condizdo de
convidados em carater permanente, com direito 3 voz e vobo.

§ 4° — Para compor os representantes de cnangas e adolescentes, o grupo Pontes
indicara 04 membros escolhides entre as criancas e adolescentes parficpantes do projeto.

Art. ¥ - Compete 3 Comissao Intersetorial;

| - definir plano de atvidades para discussao e elaboragdo do piano decenal, bem como
elaborar a proposta do plano decenal dos direitos humanos de criangas e adolescentes, no
seu dmbito de atuagdo;

Il - arficular unte 3 orgdos e entidades integrantes do Sistema de Garan@a de Dirsitos
objetivando sua parficipagao na discussac e na elaboracdo do plano decenal dos direitos
hurmnanos de criancas e adofescentes:

ll - assegurar a parficipagio efefva de criangas e adolescentes no processo de
discuss3o e elaboragdo do plano decenal dos direitos humanos de criancas e adolescentes;

IV - propor e acompanhar a realizagao de diagnostico da situagdo local referente a
promogao, proteqas e defesa dos direitos da crianga e do adolescente; e

Pagina 10 da 108
Cimsnlhe Menkdpal dan Dirvlion da Crisses o do ddelocenie - CMICA
dvorids R Prufns Ve Filka, RS - 3&ree— moa ] - (CFF E7 004015 MernpPR
T 322154145 =mait
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V - submeter @ minuta de plano decenal 3 consulta publica local, seja por audiéncia
publica, consulta virlual ou cutre mecanismo participativo equivalente.

A, 3" - Compete ao Conselho dos Direites da Crianga e do Adolescente:

| - aprovar e deliberar o respectivo plano decenal dos direitos humanos de criangas e
adolescentes,

Il - encaminhar o respective plano decenal dos direites humanos de criangas e
adolescentes ao Conselho Nacional dos Direitos da Cranga e do Adclescente. Ill - defing
instrumentos de avaliacdo e monitoramento da implementagdo do plano decenal dos direftos
humanos de criancas & adolescentes;

Art 4° - O Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do Adolescente tera o prazo
estabalecido pelo Conselho Macional dos Direfios da Crianga e do Adelescente (CONANDA)
para elaborar e deliberar o plane decenal dos direitos humanos de criangas e adolescentes do
mumicipio de Maringa.

Art. 5° - Esta Resolugao enfra em vigor na data de sua pubbicagao.

Ailton Jose Morelli
Presidente
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Anexo J Resolugao CMDCA 039/2016

ﬂknf_\‘ .
E" CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
LA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Resglugao N° 039 de 3 de agosmo de 20HE

O COMSELHD MUMICIPAL DS DIREIMIE
DA CREIANCA E DO ADDEESCENTE, M0 usd
ge 5u3s alribuiches conferidas pala Lel Federal
n* 3.06%, de 12 de julho de 1950 (Estabuto da

Crianga e do Adolescenie) e Lal Municipal n ®
7T4DE/D6, em Sess30 Plenana Ondinana do dia
31 de agosin e 2016,

CONSIDERANDO Resoclugio n® 016 de 18 de margo de 2014 do CMDCA, gue constituiu a
Comiss30 Intersetorial composta por diversos orgacs piblicos e organizagles para a
elaboragdo do Plano Decenal dos Direflos Humanos de Criangas e Adolescantes do municipio
de Maringa;

RESOLVE:

Art. 1° — Reordenar a Comissao Intersetorial composta por diversos dngaos plblicos
& organizagies para a elaboragdo do Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criangas e
Adolescentes do municipio de Maringa:

Art 2° — Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagdo.

Marcia de Souza
Presidents

Pagina 17 4o 188
Cimmme lhe: Menkeipal don Dérelios de Crizsga o do ddelescenin — CWINCA

Avertids Tl Faidfne Vi Filles, 85 - i&rei— gmia 0] - CFF £7 000-D10S FR
T 3216415 =il
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Anexo K Grupo Rede de Atencéao a Violéncia

FREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA
Secretarias de Soiude, Edocagiio, Assiiéncin Social ¢ Mualher

GHUPDS DA HEDE DE ATENCAD A VIOLENCIA

Ana Hosa O, Paletto - SAUDE - 3218 3196
snapadaciesamartngi pr.gpay. br

Heloisa Cella Conter - SALDE - 3218 3163

satide msElencasmidimannuaprgov.br

Maris lnds de Lonrdes A, Germung — Ass, Social
do Ministerio Priblice - 14° Pramsoria

3226 (484 e 3223 3521
nuclesservicosocalmpidemail. com

Valéria Garcis da Silva - SEDUC - 3901 1757
sediee psicolomalimanings. progoy. br

Franciane Giselle Mantovani e Lucianas de Fatims
Vidal - SASCICREAS 1 - 3900 17040
sa5C_Creasiimanngs. pr.ooy b

dosclene Mirtani Moraes — SASCCREAS 1 -
J900 RBHT e 300 BROD
sasc_cresstiimaringa.pr.gov.br

1= Advorada 1

Amanda Ariadne Mantovani - SEMULHER -
3193-8379
sermidlher scaoformatival@ marmga pr.gov_br

Lusna Gobd Carrare - SEMULHER - 9912871
semitlher casanbnpei@maringa prgov_be
sernitlher _scaoformalivali' manmes pr.gaos.br

halinka Vielra ¢ Carlos Peironeelli — Nacles Heg.
de Educagdo - 321K T135

kalinkavietraihotmail com

cespecialnredpmen]. com

petronze ]l emanl.cam
sdangebaracaliFseed . progov be

Camila Dl Tregio Exteves ¢ Simoni Pimentn — 15°
g, Sadde — 3261 6226 — 3261 6286
simaonbohiveirniEsesa progoy br

scap ] Srsigmail .com_ br

camila. estevesiasesa pr.goy br

CONMTATD: Denise A, A& M. Kureda - Fono MASE Alvorads — 30 -E813

ubx alvoradad @marmgn pegoy_br
deniseavelaria hatmail com

1y UBS Alvarada |

1 UBS Alvarda Ll

3y UBS Morangiseirs

4} CTRAS Alvomda

) CRAS Santa Clarn

f) MASF Alvorads [ {iodes)

T CREAS I

#) Policia Miliar

4y CMEI Veéreador Josd B dox Santos
103 CMED Ina de Castme

11) CMEL Alexamdre ¢ Soph

12} CMEI brmid Firmans Maria

13) CMEL Marta Tercea Clam Gonsaga
14 Becanto do Menor Alvorada

15} Escala Ansvaldo Moceno

18] Escala Massim Anaceto Mal

2. Cidade Altn

| sl redealvoradaidmarmgas progoy br

17y Escola Mun. Airton Playsant

I#} Excola Fuleide Portes

19} Esenla Mun. Pastor Jodo Barbosa de Macedo
A1 Colégio Estadus] Duguee de Coxias

21} Colégio Estadual Gastio YVidigal

11}y Colégia Estadial Redrgues Alves

23} Colégio Estadual Unidade Polo

24y CRAMM

1) Conselho Tutelar Fona Morte

26 Colégio Estadisal Yial Brasil

27 Centro Esportrvo Jardum Alvomda

) Progeto Flarescer — Posto GLO

2149 GEAK Alvorda — Centra [Dha do ldoso
3K UPA Lona Modte

CONTATO: Marinn Menegueti Vacaro —Picitoga UBS Cidade Ala - 33004325

rosamensloncaiguol com br
ubs_cadsdealiai@marings prgoy_br

cic benedita natahaaimarmga pr_ oy br
e poade balistalimanmga. prgov.br

elsangela woihotmal.com
Julizmatenong sbest com be

lulepes i botmadl com
e e g ] oom
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UBS Cidode Al

UBES 5. Salvesine

UBS Céu Azl

CRAS Sana Felicadade

MASF Fona Sul { Naomai)

CMED Terers Leonel

CMEI Moneirs Vanor Hemngues
CMEI Eeelvina Matos Siva
CMEI L T. Sambarts

101 CMEI Jast Fracheco Santos

3= Floriana
CONTATO: Erika Patricia Rodrigues Alves — Psictlogn UBS 9102-4926 ¢ J309-4301
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11} CMEL Mafalda M. B. Vilanova

12} CMEL Alba Bocha Loures

13} FA. Comumdads {cnoche)

14) Escsla D, Jodo Batista Sanches

15} Esonly Mumscipal Dir. Helenbon Bocha Cortes
16} Escola Octdvio Perotio

17} Excola Piomeors Manued Disa da Silva

18} Escula Prof® Hemedila Maralia L

19 CATRE

N Cui-u'.:u'.iu Estodisal Yindcaes de Moraes

| ubs flonmmolinmrmga pr.gov_br (Patnc)

1y
el
3

UBS Flonano
CRAS Naspu {pesciloga Ligia)
MASE lgusco

4= lguaiemi
CONTATO: Michelle - CRAS lguntemi - 3276-1144 ¢ 32761523

4 CMEl Tereza M. Fernamdes
L) Escola Lissm B Vilela
6 Colegio Exadisal Flomamo

| Crasigislenmiid manmn pr.pov. br i Machelle)
1y UBS lnsten %) CMEl France Luz
2y CRAS luuatem | Poe, Michedle) 6] Esvols Angelina L. Meneguety
1) MNASF |E|.|.a:s,'|.| 71 Eszeola Paulo Frewre
4} Escola Municipal Femniio Dias 81 Colégio Extadual Bul Barbosy
5= Girevileas

CONTATO: Frunciele Jaguiline Gregdria Taclans — Assisienie Social NASF — Quebec - 33094458

| esc_nmdyr alegrettiiimaninga progoy. br

| ihs _previbess mormnga. pr pov, br

1p
el |
3
d}
5
L]
T
R

UBS Grevileas

UBS Portal das Tomes

CREAS Alvarada

MASF Dueher (Roberta, Elained
CMEL Ann Chaguetn Men
CMER Gieny Correda de Melo
CMEI Duke Ferrarm Telles
CMEL [rmifi Amlons

G- Giuaiapd Reguido
CONTATO: Ana Paula Maeeecui ¢ Karioe Aninnes- CRAS Guabape-Regquiio — 390011640

| ubs_resjuimois marmmi pe.pov. br

Iy UBS Ciusmpd Reguaiio

1) UBS Paripod de Souz

3y CRAS Reguiin

4 MASF CumapdToogunko | bodos|
5} CMEI Herbert 1. de Souza

U1 Escola Daderot da K. Lisunes

10} Escola Milon Sanios

L1} Escola Madyr M. Alegrein

12} Conzelho Tutelar £oma Nocte

L3y Abrigo Dews Cristo e Coridide

14} CEERI A Munwel da Silva

15) Conzelho Local de Salde da UBS Grevileas

B CMEl Pron® Mana Comesgio B Alexande
Ty CMEL Anyo da Ciisarda

K Eacols Angels Virgim Bonn

0y Escla Lﬁp Aok Ferreim

1{) Escola Rosa Palma Planss
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11} Escala José Marchesim 13} Colégio Estadisal Tinza Varela
12} Colégio Estsdoad Adaile Manas lee

T= lguagn
CONTATO: Estels Maris Lapes Chagas - Psicalogn UBS lguaca - 33004415 ¢ W954-6556

[ ubs sglacuiimarngs pr.gov. b |

1y UBS lgiscu 91 Escola Purificagdo Jesus Waleme

2} UBS lndustrial 10y Bxenla Oscar Pereimn dos Santos

1 UBS Umiverso 11} Esoola Pral® Agmar dos Sanlos

4) CRAS Napu 12} Cram Mars Marid

5 MASF lguagu 13) Colegio Estadis] Tomds Fdson

f) CMEL Aparccida F. Seneome 14} Colégo Estadial Pargue laipu

T} CMEI Cecilia Meireles 15) Colégio Estadual Alberto Bynbon Jr.

R} CMEI Luiza Fames

#- Intermorte
CONTATO: Lulmirs Bonond — Pricdogs NASF Finheiros - 33000370 ¢ 33004368

| subonanialyvahoo.com. b | | muriacalsmmariiyvahos. com br
1} UBS Intermoe 163 Patrulha Escolar
23 UBS T 17y CME] Susana Wesley (anbhigs Metosdasta )
3} Conselho Tuelar Zons Morie e Sona Sul 18} CMEL Afoasoe Vidal César
4} MASF Minheaross {Aulmima e Catarinun § 19y CME] Dona Gulbermana Cuanha Coelho
5} MASF Bequnio — Cnstiano 1y CMET Angelo Viegas
&) CRAS Heguido 21y CMEI Benedilo de Sours
T CRAS Momngucta 2y CMEL Jose Mrestis Meto {Recea)
#) CRAS Santa Felicidade 23) CMET Joia XX111
4y CAaPsl 24} Escoln Munscipad Campos Salles
10) CREAS 25} Escola Munscipal Mon. Geraldo Mencghetts
117 CRAM 36} Escola Mumicipal Ross Falma Planas
12) CMDCA 1T Colégo Estadisal Brunca da Mota Fermandes
13) CAPSad 28) Colégio Estadusl Jodo de Fana Puoli
14] APAE - Contiorso Sul ¢ Av. Lagins My Colegin BEstsbual Mamo  Antono Promenda
15) ANPR
9= Mandacaru

CONTATO: Cristlame — Psicologa e Luciase Margarida — Ass. Socinl — CRAS Mandacara - 3HI- 1985 ¢
3901-2217

ubs nevhragadimarin o b lucsanemaroarndalin hormasl com
m};:hghm.ml_ﬁw o Em_mmhyﬁn@:ﬁwhp.pu.gnb.hr

1} UBS Mandaear 11} NASF Mey Braga

2} UBS Mey Bragn [2y CMEI Barbara Bamos

3y UBS Olimpeco 13) CMEl José Clandio Pereira Beto

4) UBS Paris b4} CMEI Wice Braga

5) UBS Vardeling 15) CMEI Apsirecids Luzia P de boraes
6} UBS foma b 16} CME] Desembargador Lefering M. Krukesk
Tr UBS Marmga Velho { P=c. Heliere) 17y CME] Flocestan Fernandes

#) CRAS Ney Braga i#) CME] José Gerundo Braga

9 CRAS Mandaearn 19} Escola Mikzs de O Pipina

107 MASF Mandacarn { Marcela, Roberta, Ghsele) ¥ Lar Escola Bom Samanlans



21 Escola Benato Bermands

22} Escala Lida Ribeire 1 Silva

23 Escola Jesuma Jesus Frealas

24 Escala Profl. Josd Andecio

2%) Escala Rur Alvmo Alegretn

26} Escala Ulysses Gubmardes

27 Escala Celestin Fremnet

28] Escala Oddete Ribaroh Gomes de Casiro
29) Ak

30) Colégo Estsdual Dirce de Apuiar Mus

10- Pimbeires

A1 Colémo Extadum] Pres. Kenmedy

32y Codégpio Estadiss] lpininga

13) Colégio Estadies] Silvio Barros

) Colépio Extadus] Jose Gemndo Braga
15) Codégio Estadhes| Elvira B. dos Santos
6 Colégio Estadus] Jusosline K. Oliverra
AT Centro Dha dor liloso

IRy Casa Lar Benedito Franchim

399 WASFE lguacu (Pairicia, Sirmome, Fensia)

CONTATO: hatin — Orieniadors educacionnl Escola Mun. Odete Alcdniarn Rosa — 30001-1801

140

| ubs_ pmbermsifimannga progey.be

1y UBES PMoheims

3y NASF Pinhesros.

3 UBS Piara

4} CRAS Regusio

%) Comselho Tutelar Zona Morie
f) CAPSad

Ty CaPsl

£ Fundagiio lsas Broder

4y CMEI Dorcelina Folador

107 CMED Antonieta b, Coutimbe
117 CMEN Mana Doma Ferme

10= Ohuebes

12 CMEL Nadyr Penteado Virmond

13y CMEL Galdino de Andrade

14} Escola Municipal Gubriel Sampaio

15} Escola Munscipal Ross Palmas PFlanas

16} Escola Municipal Odette Alcinlors Bos

17y Escola Municipal Manana Y. [has

1B} Mais Educagio Branca Yeira

149y Colégpio Extadial Teneredo de Almenda Mewes
Hp CRAS Moroguisry

21y CREAS [T

CONTATO: Fabiola A Coleoni - Orientadors Edocacional - CAMED Anioibs Facel - 3901.222%

[macoloonsi gl com

| fabs_coleonsiihotmel. com

1y UHS Quebec 13} Escola Maochodao de Asas
2y UBS hopério doe Sal 14} Escola Josd Desrci

i) UBS Vila Esperanca 15} Escola Midulo Vda

4) CRAS Alvorada 16y CREAS I

5 CRAS Mandacans 17} Escola Piven Pisst Moraes
B CRAS Mey Braga 18} Escola Silvine Dias

Th MASF Mandacaru

H) MASFE Quebec

U} MASF Fona Sul

103 CMEI Antdnu Facer

111 CMEI Walkiria Fonles

12} CME] Laum Parente Bossalan

12- Fona Sul

19} Escola Yictor Belott

3y Recanto do Menor Vila Espersnga

21y CAPF - UEM

2 ANPACIM

13 Colégio Estadisl Santa Mana Goreth

24 Coligio Estadual Alfnedo de Moisés Maluf

CONTATO: - Taciany M. 5. de Ramos — Assistente Socinl NASF Zona Sal - PR3 50584

1) UBS Vila Owperaria
2} UBS Zona Sul

2} CMEI Beredito de Sowza
5} CMEI Mikleo Social de Marings

3) UBS Aclunscio ifp CMET Monsenbor Eimara
4) MASF Zona Sul 11y CMEL Vaglume
5) CRAS Central 12} CMEL Joaa XX

) CRAS Sania Felicubsde

13} Escola Padre Tamaka

7} CREAS 14} Escola Mirian Leila
t 5] Escola Gabeicla Mistral 19y Colégio Estadieal Theobaldo
|6) Escola Osvaldo Craz ) Colégio Esiodisal Brasilie Hiberd
| T) APAE 21) Instatuto Estaduad de Educacio

|8) Colégio Estadual Jodo XXTII - Prof. Vicente
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Anexo L Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e Adolescente de Maringa

GESTAO 2017/2019

CONSELHEIROS GOVERNAMENTAIS

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

TITULAR: GUILHERME MARQUES DA SILVA MARIUCCI
Formacéo: curso: Gestao Publica

SUPLENTE: EMILIA BANDEIRA PERISSATTO
Formagéao: Mestrado em Geografia/ Graduanda em Direito

SECRETARIA DE EDUCACAO

TITULAR: MARILENE APARECIDA MARTOS
Formacéo: nao informado

SUPLENTE: ANDREIA APARECIDA AMERICO
Formagéao: Superior Pedagogia

SECRETARIA DE FAZENDA

TITULAR: ALINE NASCIMENTO GUIDO
Formacéao: Bacharel em Ciéncias Contabeis e Pds-Graduagdo em Administragdo Publica

SUPLENTE: AMANDA OLIVEIRA SILVA
Formacéo: Superior Incompleto — Direito

SECRETARIA DE SAUDE

TITULAR: ANA PAULA MERRY GARBELINI
Formacéao: Enfermeira

SUPLENTE: DANIEL CHICARELLE
Formacéo: 32 Grau / Servigo Social

SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER

TITULAR: ELCIA REGIANI PICOLO
Formacéo: nao informado

SUPLENTE: LARISSA SUELEM DE BRITO
Formacéo: Superior Educacao Fisica/ Direito

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

TITULAR: ANDREIA CRISTINA DE MORAIS SANTOS
Formacéo: nao informado

SUPLENTE: NADIELLE PAULINO DA SILVA BIBIANO
Formacéao: Direito
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E URBANISMO SEPLAN

TITULAR: VIVIANE CRISTINA DIAS MARIANO
Formacéo: nao informado

SUPLENTE: ELENICE APARECIDA GHION VIEIRA
Formacéo: nao informado

SECRETARIA DE TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANO SEMOB

TITULAR: FLAVIA RAVANELI SCHIAVON
Formacéo: nao informado

SUPLENTE: PAULO HENRIQUE DA SILVA DE FARIAS
Formacéo: Superior Cursando Gestao Publica

SECRETARIA DE CULTURA SEMUC

TITULAR: SANDRA REGINA FORTES
Formacao: Letras UEM

SUPLENTE: EDSON LUIZ PEREIRA
Formacéo: nao informado

NUCLEO REGIONAL DE EDUCACAO DE MARINGA

TITULAR: KALLINKA RUBIA VIEIRA DE SOUZA
Formacéao: Pés-graduacédo em Psicopedagogia / Histéria / Pedagogia

SUPLENTE: CARLOS PETRONZELLI
Formacao: Mestrado em matematica, mestrado em Fundamentos da Educagao

FUNDACAO UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA — UEM

TITULAR: AMALIA REGINA DONEGA
Formacdo: Mestre Direito

SUPLENTE: PRISCILA LAISSA TOLEDO
Formagéao: Superior Completo/ Psicologia

CONSELHEIROS NAO GOVERNAMENTAIS

SEGMENTO DA FAMILIA

TITULAR: SILVIA MARA DA SILVA
Entidade: Rede Feminina de Combate ao Cancer
Formacéo: nao informado

SUPLENTE: BRUNA MICHELLE OBINO TADEU
Entidade: Associagdo Maringa Apoiando a Recuperagao de Vidas (MAREYV)
Formacéo: nao informado

TITULAR: CLAUDIA TATIANA MOREIRA RIBEIRO
Entidade: Encontro Fraterno Lins de Vasconcellos
Formacéo: nao informado
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SUPLENTE: DRIELI SILVA VIEIRA
Entidade: Associacdo Indigenista
Formacéo: Servigco Social

SEGMENTO CRIANCA E ADOLESCENTE

TITULAR: MAIKE ALINE DIAS
Entidade: Sistema de Apoio a Saude Sao Rafael
Formacéo: Direito

SUPLENTE: ALINE CRISTINA PINHEIRO CARVALHO
Entidade: Casa Maternal Evangélica de Maringa
Formacéo: Servigco Social

TITULAR: APARECIDA DE LOURDES CASAROTTO (maio 2018)
Entidade: Lar Escola da Crianga de Maringa
Formacéo: nao informado

SUPLENTE: VANESSA LUZIA DA SILVA MARTINS
Entidade: Associagao Cultural e Educagéao Infantil Menino Jesus
Formacao: Administragdo — gestao financeira

SEGMENTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

TITULAR: MARIA ILDA QUEIROZ DE SOUZA
Entidade: AFIM
Formacao: Especializacdo em D.U. e D. I.

SUPLENTE: SARAH YURIKO MIKUNI
Entidade: APAE
Formacgéo: Psicologia

SEGMENTO DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS E SINDICATOS

TITULAR: JANAINA CAMPOS MANTOVANI MATIELLO
Entidade: Associagdo Maringaense das Organizagbes da Sociedade Civil (AMOSC)
Formacéo: Servigco Social

SUPLENTE: CAMILA PETERNELLA VELTRINI
Entidade: Conselho Regional de Nutricionistas 82 Regido
Formacgao: Nutricdo

SEGMENTO DE ORGANIZACAO DE DEFESA DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

TITULAR: JOAO DONIZETE FRANCISCO ALVARO
Entidade: MNMMR
Formacéao: Ensino Médio

SUPLENTE: SANDRA REGINA DE ALMEIDA TAVARES
Entidade: INAMARE
Formacao: Letras / Pés: Politicas Publicas — Psicopedagogia — Lingua Inglesa
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FACULDADE INTEGRADO DE
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: & Intersetarialidade das politicas piblicas: os desafios da rede de atendimento das
criangas € adolescentes vitimas de violéncia de Maringa-FR

Pesquisador: FABIO RODRIGUES D& COSTA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE- 03012218.7.0000.0082

Instituig3o Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA

Patrocinador Principal: Financiamento Praprio

DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 3.052 458

Apresentagio do Projeto:

Este trabalho tem por chjetivo identificar e analisar de forma critica as potencialidades e as dificuldades da
rede de protegdo social na realizagdo do atendimento as criancas e adolescentes vitimas de violéncia na
cidade de Maringa, situada no Estado do Parana. A violéncia contra a crianga & uma grave violagao dos
seus direitos fundamentais definidos por lei na Constituicdo de 1938 e no Estatuto da Crianga e Adolescente
- ECA [1980). Esta & uma discussao de relevincia  a rede de protegdo social deve promaver o atendimento
integral, reconhecendo o processo de articulagdo permanente e coletiva, de agbes & compreensdes
desempenhadaos pelos profissionais de varias areas e palificas publicas, tendo como alcance 2 o objstive
COMUM & crianga & adolescente como pricridade absoluta. A protegao ndo pode e nem deve ocomer limitada
a apenas uma palitica setorial, deve ser por meio da interlocugdo setorial & interdisciplinar, considerando os
aspectos historicos & a especificidade local. Para atingir os objetivos faremos um resgate teorico,
metodologics & legal quanto a tematica e o mapeamento da rede de protegdo social no atendimento as
criangas e adolescentes vitimas de violéncia. Apos a identificacio dos dados quantitativos, a proposta &
refletir de forma dialética o referencial tedrico, as legislagdes pertinentes, orientagdes técnicas e a

efetividade do trabalho de forma qualitativa na perspectiva interdisciplinar & intersetorial,
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Objetive Primano: Analisar os desafios para a articulagio interdisciplinar e intersetorial da rede de protegdo
social em defesa das criangas e adolescentes vitmas de violéncia do municipio de Maringa.

Ohbjetivo Secundario: Estudar o papel desempenhado pela rede de protecae social na defesa das crangas e

adolescentes vitimas de violéncia:

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: - Os conselheiros ja foram consultados e prontamente se colocaram a disposigao. O risco € que na
data acordada ndo tenha quorum dos representantes dos conselhos.

Beneficios: Contribuir para o fortalecimento do trabalhe interdisciplinar e intersetorial, potencializanda a

articulagio da rede para o atendimenta integral a crianga = adolescente vitimas de violéncia.
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XX
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XX
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Este parecer foi elaborado baseado nos decumentos abaixo relacionados:
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